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Resums

Resum de seguretat personal

N

Aguesta guia et pot ajudar a revisar, limitar, aturar o impedir I'accés d'altres persones als
teus dispositius Apple, compte o informacid personal.

1BOe =800 @80

Nota: Aquest recurs s'aplica principalment als dispositius d'’Apple que utilitzen els Ultims
sistemes operatius (i0S 18, iPadOS 18 i macOS 15), perd també s'aplica a I'Apple Watch i
al HomePod.

No tens clar qué necessites?

- La Guia de seguretat et pot ajudar amb solucions immediates.

- La Guia de proteccio personal et pot ajudar a planificar.
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Busques una solucié especifica?

- Revisa i gestiona qué estas compartint (i amb qui) amb la comprovacid de seguretat o
les llistes de comprovacid (a continuacid).

+ Accedeix a desenes d’articles instructius des del camp de cerca o la taula de continguts
( ala part superior esquerra de totes les pagines de la guia) o fe servir els index de
tema per orientar millor la cerca.

Comprovacio de seguretat

La comprovacio de seguretat és una manera rapida de revisar i gestionar la informacié

que comparteixes amb apps i persones des de I'iPhone mateix amb I'iOS 16 o versions
posteriors. Per saber quina versié de I'iOS tens: Configuracié > General > Informacié. Per
actualitzar el sistema operatiu, consulta Actualitzar el programari d’Apple més endavant en
aquesta guia.

Per accedir a la comprovacié de seguretat, a I'iPhone, ves a I'app Configuracio @ >
Privacitat i seguretat > Comprovacié de seguretat.

Per obtenir més informacio sobre la comprovacié de seguretat (requisits, instruccions o
preguntes més freqlients), consulta Comprovacié de seguretat més endavant en aquesta guia.

Llistes de comprovacio

Tot i que moltes persones troben que la comprovacio de seguretat més facil de fer servir,
Apple també ofereix llistes de comprovacié (més endavant en aquesta guia) que ajuden a
revisar i gestionar manualment la informacié que comparteixes:

« Llista de comprovacié 1: Limitar I'accés al dispositiu i al compte
- Llista de comprovacio 2: Gestionar la informacioé de la ubicacio

« Llista de comprovacié 3: Gestionar el contingut

Ajuda sense connexio

Si vols consultar aquesta informacidé sense connexié a internet, pots:

- Descarregar la guia sencera en format PDF mitjancant I'enllag Descarrega la guia (a la
part inferior esquerra de totes les pagines de la guia).

- Imprimeix pagines individuals prement la combinacié de tecles s+ P o bé fent clic
amb tecla control premuda i seleccionant “Imprimeix la pagina”. Per mantenir els
hiperenllagos en la copia descarregada, selecciona "Desa com a PDF" al menu PDF de
la part inferior esquerra de la finestra de la impressora.

Altres preocupacions

- Suport d'’Apple (https:/[support.apple.com/): Accedeix a solucions per a tots els productes
i serveis d'Apple; trobaras manuals d'us, ajuda amb contrasenyes oblidades i molt més.

- Altres recursos (més endavant en aquesta guia). Si creus que la teva seguretat esta en
risc, aquests recursos addicionals et poden ser Uutils.

Aguest manual d'us s'actualitza regularment per oferir-te la informacié que necessites
per sentir-te segur i estalvi mentre utilitzes productes Apple. Consulta les novetats més
endavant en aquesta guia.
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Novetats en seguretat personal

Canvi de nom de I'ID d'Apple

Ara, I'ID d'Apple s'anomena compte d'Apple. Es tracta d'una actualitzacio global de tots els
serveis d'’Apple.

Actualitzacions del manual d'Us de seguretat personal

Apple ha fet canvis significatius en aquest manual d'Us, que inclouen:

Nou contingut

Guia de seguretat: estratégies contextuals per a usuaris que vulguin resoldre un
problema actual de manera immediata, incloses mesures urgents i alternatives
intuitives per buscar articles rellevants.

Guia de proteccio personal: estratégies contextuals per a usuaris que vulguin evitar
problemes en el futur.

La configuracié d'apps de tercers ajuda els usuaris a entendre la necessitat d'aplicar
passos addicionals amb les apps que no sén d'Apple.

Les consideracions de seguretat animen els usuaris a considerar les possibles
implicacions de fer canvis abans d'actuar.

Millores
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La pagina de benvinguda i la taula de continguts s'han actualitzat per donar prioritat a
vies de solucio.

La pagina de comprovacio de seguretat s'ha reorganitzat; s'ha unificat i reemplagat
“Com et protegeix la comprovacié de seguretat de I'iPhone?” i “Utilitzar la comprovacio
de seguretat a I'iPhone per deixar de compartir dades i protegir el teu compte”.

Ara les llistes de comprovacié disposen de passos addicionals, més enllagos a informacié
detallada per ajudar els usuaris a personalitzar la seva experiéncia, i noms nous que
inclouen la numeracio de les llistes (1, 2, 3) per millorar-ne el reconeixement, la cerca i
les referéncies.

El nom de I'apartat “Consideracions addicionals a I'hora d'utilitzar la comprovacioé de
seguretat” s'ha modificat per "Passos de seguretat addicionals” per reflectir-ne la
rellevancia per a tots els usuaris.



Estrategies i solucions

Guia de seguretat

Si tu o algu que coneixes esta amoinat perqueé |'estan assetjant digitalment i al seu
producte Apple, o tu o algu que coneixes vol tallar els vincles digitals amb algu,

les estrategies seglients poden ajudar a resoldre aquesta situacié. Per posar-te

en contacte amb una organitzacio que ajudi en casos d'assetjament, violéncia
domeéstica o altres situacions relacionades, consulta el lloc web ¢Necesitas hablar?
(https://learn.appleservices.apple/here-to-help-es-es).

Si busques maneres proactives de protegir-te contra problemes tecnoldgics que puguin
sorgir en el futur, consulta Guia de seguretat més endavant en aquesta guia.

Estratégies de seguretat

Segueix els passos segients per administrar el que comparteixes i mantenir la seguretat
dels teus comptes i dispositius.

Pas 1. La seguretat és el més important.

IMPORTANT Abans de fer canvis o d'eliminar informacié tingues en compte les
possibles implicacions que poden tenir aquestes accions sobre la teva seguretat.

Pots descarregar o imprimir una copia d'aquesta guia per consultar-la en el futur fent clic
amb la tecla control premuda i seleccionant “Desa la pagina com a” o “Imprimeix la pagina”.

Pas 2. Actualitzar el programari d'Apple

Per mantenir el dispositiu protegit, comprova que tots els dispositius d’Apple tenen
instal-lada I'Gltima versid del sistema operatiu i les Ultimes actualitzacions de seguretat i
privacitat. Per saber com, consulta Actualitzar el programari d'Apple.

Nota: Per actualitzar el dispositiu cal temps i que el dispositiu estigui carregat. Si tens
pressa o et trobes en una emergeéncia, ves al pas segiient.
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Pas 3. Fes servir solucions guiades

La majoria dels problemes tecnologics de seguretat personal estan relacionats amb I'Us
compartit i I'accés. Per obtenir ajuda guiada amb aquestes dues qliestions, fes:

- Comprovacio de seguretat: La manera més rapida i senzilla de veure i gestionar el que
comparteixes directament des de I'iPhone. Per saber com fer-ho, consulta la seccid
Comprovacio de seguretat en aquesta guia.

Per accedir-hi, utilitza I'iPhone amb I'iOS 16 o versions posteriors: Ves a I'app Configuracié >
Privacitat i seguretat > Comprovacid de seguretat. (Pot ser que t'hagis de desplagar
cap avall).

- Llistes de comprovacid: en dispositius amb I'iOS 15 o versions anteriors, o en altres
dispositius Apple, consulta les seccions seglients en aquest guia:

« Limitar I'accés
- Deixar de compartir

« Gestionar la ubicacio

Pas 4. Ves més enlla

Hi ha coses que no es poden revisar o modificar amb les solucions guiades. Revisa aquests
passos addicionals importants.

La guia conté desenes d'articles sobre seguretat personal relatius a dispositius, funcions i
opcions de configuracié. Si necessites ajuda sobre una funcié o problema especifics, fes servir:

- El camp de cerca (part superior esquerra)

- La taula de continguts d'aquesta guia (part superior esquerra)

- Els index de tema (a sota)



Mesures urgents

IMPORTANT Abans de fer canvis o d'eliminar informacié tingues en compte les
possibles implicacions que poden tenir aquestes accions sobre la teva seguretat i
privacitat.

Ajuda rapida
- Aturar rapidament la comparticié de dades amb el restabliment d’emergéncia

- Fer una trucada d’emergéncia o enviar un missatge de text des d’'un iPhone o un
Apple Watch

- Bloquejar trucades i missatges de determinades persones
- Rebutjar els intents d'inici de sessié desconeguts

- Rebre avisos sobre imatges i videos de contingut sensible
- Controlar de manera segura els accessoris de |'app Casa

+  Gestionar les empremtes digitals del Touch ID

Recopilar proves

- Documentar l'activitat sospitosa

- Obtenir proves relacionades amb un altre compte d'Apple

Restablir un dispositiu a la configuracio de fabrica

Si vols eliminar tota la informacid i totes les opcions de configuracid, cosa que inclou
I'eliminacid de qualsevol app que s'hagi instal-lat sense el teu coneixement i el restabliment
de la teva configuracid de privacitat, de manera que no es comparteixi la teva ubicaciéo amb
ningu ni amb cap app, consultaRestaurar el dispositiu a la configuracio de fabrica.

Mode d'aillament

Si creus que ets l'objectiu d'un ciberatac molt sofisticat, per exemple, per part d'una
empresa privada que desenvolupi programari espia de tipus mercenari amb el finangament
d'un estat, consulta Protegir els dispositius amb el mode d'aillament.

Manual d'Us de seguretat personal 8



Ajuda en situacions especifiques

Es recomana comencgar amb els passos 1-4 anteriors, perd també pots fer servir les
seccions seglients per trobar rapidament articles utils en la teva situacié.

Algu vol saber on soc

Aix0 pot estar relacionat amb algu que comparteix el teu compte d’Apple , amb un
grup familiar o amb un Us compartit de la ubicacié o de contingut (com ara calendaris
compartits o fotos publicades en xarxes socials).

Segueix els passos 1-4 anteriors. Si fa sevir les llistes de comprovacié del pas 3, comenga
per Limitar 'accés i Gestionar la ubicacid.

No puc accedir al meu compte d'Apple

Per recuperar I'accés al compte d'Apple, consulta els articles de suport d’Apple seglients:
- Sicreus que el teu compte d’Apple esta en risc

- Siel teu compte d’Apple esta bloguejat, inactiu o desactivat

- Si has oblidat la contrasenya del compte d'Apple

- Com fer servir la recuperacié del compte quan no pots restablir la contrasenya del
compte d'Apple

Un cop hagis recuperat I'accés al compte, pots fer una de les accions seglients:
« Canviar el compte d'Apple — Article de suport d'Apple

- Protegeix les contrasenyes de dispositiu, apps i llocs web

- Impedir que es bloquegi el dispositiu i el compte d'Apple

- Maneres proactives de protegir-te contra problemes futurs: Guia de seguretat

Algi m'ha bloquejat del meu dispositiu o no puc desbloquejar el meu dispositiu

Per recuperar I'accés al dispositius, consulta 'article de suport d’Apple Si has oblidat el
codi de I'iPhone, fes servir el Mac o un ordinador Windows per restablir-lo.

Quan recuperis I'accés al dispositiu, aplica els recursos segients per protegir el teu
dispositius en el futur:

- Llista de comprovacié 1: Limita I'accés al dispositiu i al compte
- Definir un codi o contrasenya de dispositiu Unics

- Utilitza el Touch ID per protegir els teus dispositius o eliminar les empremtes digitals
desconegudes

- Protegeix els teus dispositius amb el Face ID (iPhone o iPad)
- Afegeix un contacte de recuperacio del compte

- Pren les mesures de precaucio que s'indiquen a la guia de seguretat.
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Vull fugir o estic pensant a deixar una relacié que no és segura

Per posar-te en contacte amb una organitzacid que ajudi en casos d'assetjament, violéncia
domeéstica o altres situacions relacionades, consulta el lloc web ;Necesitas hablar?
(https://learn.appleservices.apple/here-to-help-es-es).

1. Utilitza les solucions guiades (anteriors) per revisar les preferéncies d'accés i Us
compartit i fes els canvis que vulguis si aquesta accid no et posa en perill.

2. Revisa agquestes mesures urgents per obtenir més informacié sobre bloquejar, recopilar
proves i molt més.

3. Revisa aquests passos de seguretat addicionals relatius a avisos de seguiment no
desitjat, comptes que no sén d'Apple, plans mobils i molt més.

Necessito protegir algu

Accés als teus dispositius

Revisa la llista de comprovacié 1: Limitar I'accés al dispositiu i al compte
A més:

- Definir un codi o una contrasenya Unics

- Ajudar a evitar el bloqueig

- Utilitzar el mode d'aillament

Per veure més articles sobre com protegir els teus dispositius i comptes, consulta la taula de
continguts (angle superior esquerre) als articles “Limita I'accés al dispositiu i al compte”.

La teva ubicacioé

Revisa la llista de comprovacid 2: Gestionar la informacié de la ubicacio.
A més:

- Mantenir la privacitat de I'historial de navegacié al Safarii a I'app Mapes

El teu contingut

Revisa la llista de comprovacié 3: Gestionar el contingut.

A més:

- Gestionar amb seguretat com reenvies contingut (correu, missatges de text i trucades)
- Avisos de fotos i videos amb contingut sensible

- Gestionar les opcions de configuracié de I'Us compartit de I'app Fotos

- Gestiona les metadades de la ubicacio a I'app Fotos
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Les teves apps i el navegador
- Seguretat de les contrasenyes
. Contrasenya i claus compartides
- Funcions de privacitat de les apps
« Revisar i eliminar apps
. Configuracié d'apps d'altres desenvolupadors
- Privacitat de I'historial de navegacié del Safari
- Missatges
« Opcions de configuracié de seguretat
- Bloquejar trucades i missatges de determinades persones
« Fer servir I'acompanyament
- Fotos
« Gestionar les opcions de configuracié de I'is compartit de I'app Fotos

« Gestionar les metadades de la ubicacié

La familia i casa teva
. En familia

- Accessoris de I'app Casa



Quins dispositius tens?
iPhone, iPad i Mac

Gairebé tot el contingut del manual d'Us de seguretat personal s'aplica a I'iPhone,
I'iPad i el Mac.

- Per revisar, limitar o impedir I'accés d'altres persones als teus dispositius, compte o informacid
personal, consulta Estratégies de seguretat en pagines anteriors d'aquesta guia.

- Sivols actuar amb previsid i impedir que altres persones puguin accedir a la teva
informacid, consulta la Guia de seguretat.

- Per obtenir informacid sobre altres maneres de consultar I'ampli ventall de contingut
d'aquest manual d'Us, consulta el resum.

Per obtenir informacid sobre altres temes relacionats amb aquests dispositius, consulta el
manual d'us de I'iPhone, el manual d'Us de I'iPad o el manual d'Us del Mac.

Apple Watch
Per informar-te sobre seguretat personal rellevant per a I'Apple Watch, consulta:

- Gestionar la funcié de compartir activitat a I'Apple Watch
- Utilitzar I'app Cerca per gestionar la ubicacié compartida
- Enviar un missatge d'emergéncia

- NameDrop segur (proactiu)

- Utilitzar I'acompanyament per a l'app Missatges (proactiu)

Per obtenir informacié sobre altres temes, consulta el manual d'us de I'Apple Watch.

Accessoris de I'app Casa

Per obtenir informacié sobre seguretat personal especifica per a I'app Casa, consulta
Controlar de manera segura els accessoris de |'app Casa.

Per obtenir informacié sobre altres temes, consulta el manual d'us de I'app Casa.

AirTag

Per obtenir informacié sobre seguretat personal especifica per als AirTag, consulta
Detectar rastrejadors no desitjats.

Per obtenir informacié sobre altres temes, busca “AirTag” al suport d'Apple.

Data de publicacié: 28 d'octubre de 2024
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Guia de seguretat

Aquesta pagina és per a qualsevol persona que vulgui protegir-se de manera proactiva
contra ciberatacs i ciberassetjament. Si actualment tens un problema d’aguesta mena,
consulta la guia de seguretat en aguest document. Per accedir a altres tipus d'ajuda
relativa a productes o serveis d'Apple, consulta Altres recursos d’ajuda més endavant en
aquest document.

Estrategies de seguretat

Apple té moltes funcions que et poden ajudar a mantenir la teva seguretat i privacitat Pots
aprofitar aquestes funcions de la manera seglient:

Nivell 1: proteccié minima

Com a primera linia de defensa, tothom hauria de seguir aquests passos per protegir els
seus dispositius i compte d'Apple.

- Actualitza el programari d’Apple en tots els teus dispositius d'Apple per tenir instal-lades
les Ultimes actualitzacions de seguretat i privacitat. Consulta Actualitzar el programari
d'Apple. Per saber com, consulta Actualitzar el programari d'Apple.

- Protegeix I'accés als teus dispositius:
« Definir un codi o una contrasenya unics.
« Protegir I'iPhone o I'iPad amb el Face ID.
- Gestionar les empremtes digitals del Touch ID.
- Gestionar contrasenyes i claus compartides.
Protegir el compte d'Apple:
+  Protegir el compte d'Apple.
« Utilitzar el factor de doble autenticacié.

- Definir un contacte de recuperacié del compte.
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Nivell 2: millor proteccio

Per sobre d'aquest primer nivell, hi ha les apps, la proteccié de les contrasenyes
relacionades i la gestié de la informacié compartida.

- Contrasenyes de dispositiu, apps i llocs web fortes.

- Revisar les opcions de configuracié d'us compartit especifiques:

Utilitzar l'opcidé de comprovacio de seguretat gestio de la informacié compartida i
|'accés a I'iPhone amb I'iOS 16 o versions posteriors.

Llista de comprovacié 3: Gestionar el contingut (en altres dispositius o en dispositius
amb |'iOS 15 o versions anteriors).

AirDrop segur.
NameDrop segur.
Gestionar els grups de pestanyes compartits al Safari

Gestionar les opcions de configuracié de "Compartit amb tu”

- Gestionar la privacitat de les apps:

Funcions de privacitat de les apps.
Revisar i eliminar apps.
Configuracié d'apps d'altres desenvolupadors.

El Safari i I'app Mapes: Mantenir la privacitat de |'historial de navegacio.
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Nivell 3: la millor proteccié

A més dels nivells 1i 2, apren a fer servir les eines de seguretat personal d'Apple i
converteix la seguretat en un costum per tenir sempre la millor proteccié possible.

- La preparacio és primordial

Activar les notificacions de seguiment

Evitar sol-licituds fraudulentes per compartir informacio.

Rebutjar els intents d’inici de sessié desconeguts.

Aprendre a bloquejar determinades persones.

L'app Missatges, I'AirDrop i el FaceTime: Configurar els avisos de contingut delicat.

Fer servir I'acompanyament amb |'app Missatges per avisar automaticament a les
amistats que has arribat a casa.

Aprendre a fer una trucada d’emergéncia o enviar un missatge d'emergeéncia (iPhone
o Apple Watch; no esta disponible a tots els paisos i regions).

- Convertir la seguretat en un costum

Prendre mesures addicionals per protegir els teus comptes que no sén comptes d'Apple,
les apps d'altres desenvolupadors, contrasenyes i xarxes socials, les apps Casa i
Cartera d'Apple i també “En familia”.

Fer servir la comprovacio de seguretat en dispositius iPhone amb I'iOS 16 o versions
posteriors de manera habitual per gestionar la informacié que comparteixes.

Altres mesures de seguretat

«  Gestionar les empremtes digitals del Touch ID.

+  Protegir els dispositius amb el mode d'aillament.

- Gestionar la configuracié de seguretat de I'app Missatges.

«  Obtenir proves relacionades amb un altre compte d'Apple.

Data de publicacié: 28 d'octubre de 2024
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Comprovacio de seguretat

Comprovacio de seguretat en un iPhone amb I'iOS 16 o
versions posteriors

La comprovacié de seguretat és una funcié accessible des de I'app Configuracié en
dispositius iPhone amb I'iOS 16 o versions posteriors que permet revisar, actualitzar i
deixar de compartir rapidament la teva informacié amb persones i apps. La comprovacié
de seguretat té dues opcions:

- Gestionar les opcions d'Us compartit i d'accés per revisar-les i fer canvis individuals.

- Utilitzar el restabliment d’emergéncia per deixar de compartir informacié
immediatament.

Per accedir a la comprovacié de seguretat, a I'iPhone, ves a I'app Configuracié @ >
Privacitat i seguretat > Comprovacié de seguretat.

IMPORTANT Abans de fer canvis o d'eliminar informacid tingues en compte les
possibles implicacions que poden tenir aquestes accions sobre la teva seguretat i
privacitat.

Requisits
. U iPhone amb I'iOS 16 o versions posteriors.

« Per saber la versié de I'iOS que tens, ves a I'app Configuracié @ > General >
Informacié

- Per actualitzar des de I'iOS 15.8.3 o versions anteriors: ves a |I'app Configuracio @ >
General > Actualitzacié de programari. Consulta Actualitzar el programari d’Apple
per veure altres opcions.

« Un compte d’Apple amb autenticacié de doble factor.
- Haver iniciat sessi6 a I'app Configuracié > [el teu nom] a I'iPhone.

Nota: Pots notar diferéncies en la comprovacio de seguretat si has activat a I'iPhone la
proteccié en cas de robatori del dispositiu. Per obtenir més informacid, consulta l'article
de suport d'’Apple Sobre la proteccidé en cas de robatori del dispositiu per a I'iPhone.

Alternativa: Llistes de comprovacio

Si estas fent servir un dispositiu diferent, per exemple un iPad o un Mac, o tens problemes
per utilitzar la comprovacio de seguretat, pots ajustar manualment la informacié compartida i
I'accés mitjangant les llistes de comprovacié segients:

- Llista de comprovacié 1: Limitar I'accés al dispositiu i al compte
- Llista de comprovacié 2: Gestionar la informacio de la ubicacid

- Llista de comprovacio 3: Gestionar el contingut
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Resum

La comprovacio de seguretat de I'iPhone t'ajuda a deixar de compartir la teva informacié
rapidament o revisar i actualitzar la informacié que comparteixes amb les apps i altres
persones. Pots:

- Veure amb qui estas compartint informacio.

- Revisar i eliminar els dispositius connectats al teu compte d'Apple.

- Restablir els permisos de privacitat del sistema concedits a les apps.
- Canviar el codi de I'iPhone.

- Canviar la contrasenya del compte d'Apple.

- Fer altres canvis.
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Questions de seguretat que cal tenir en compte abans de comencgar
IMPORTANT Planifica la teva seguretat.

- Abans de fer canvis o d'eliminar informaciod tingues en compte les possibles
implicacions que poden tenir aquestes accions sobre la teva seguretat i privacitat.

- La sortida rapida t'ajuda a protegir la teva privacitat en un obrir i tancar d'ulls. Toca
“Surt ara” per tancar immediatament I'app Configuracid i tornar a la pantalla d'inici
(angle superior dret de totes les pantalles de la comprovacié de seguretat). Es desaran
tots els canvis que hagis fet abans de prémer el botd de sortida rapida.

« Per comengar a compartir informacié amb algu després d'activar la comprovacié de
seguretat, obre I'app o el servei corresponent i en comparteixis el contingut de nou.
Pot ser que algunes apps o serveis et notifiquin que has tornat a compartir informacio.

La comprovacié de seguretat serveix, entre altres coses, per revisar amb qui comparteixes
informacio, restringir els missatges i les trucades del FaceTime a |'iPhone, restablir els
permisos de privacitat del sistema concedits a les apps, canviar el codi i modificar la
contrasenya del compte d'Apple.

Si vols tornar a compartir informacié amb algu després d'activar la comprovacié de
seguretat, obre I'app o el servei corresponent i en comparteixis el contingut de nou.

Si tens la proteccid en cas de robatori del dispositiu activada, és possible que la comprovacio
de seguretat funcioni una mica diferent. Per obtenir més informacié sobre la proteccio en
cas de robatori del dispositiu, consulta l'article de suport d’Apple Sobre la proteccié en cas
de robatori del dispositiu per a I'iPhone(https://support.apple.com/HT212510).

Nota: Sil'iPhone té activades les restriccions de temps d'Us o té instal-lat un perfil de
gestio de dispositius mobils (MDM), també podras utilitzar la comprovacio de seguretat,
perd algunes opcions potser no estaran disponibles.

Que necessito per fer servir la comprovacio de seguretat?

La comprovacié de seguretat només esta disponible en models d'iPhone amb I'iOS 16 o
versions posteriors. Per fer servir la comprovacié de seguretat cal que tinguis un compte d'Apple
amb autenticacié de doble factor. També has d’haver iniciat sessié a I'app Configuracio >
[nom] de I'iPhone. (Per saber quina versié de programari tens instal-lada al dispositiu, ves
a I'app Configuracié @ > General i, tot seguit, toca “Informacidé”).

Per accedir a la comprovacié de seguretat, ves a I'app Configuracié @ > Privacitat i
seguretat > Comprovacié de seguretat. (Pot ser que t'hagis de desplagar cap avall).

Nota: Si no pots accedir a la comprovacio de seguretat o tens problemes per utilitzar-la,
pots ajustar manualment la configuracié d'Us compartit, aixi com els permisos d'accés al
dispositiu i als comptes. Consulta Llista de comprovacié 3: Gestionar el contingut més
endavant en aquesta guia.
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Pas 1: obre la comprovacio de seguretat

A l'iPhone, ves a I'app Configuraciéo @ > Privacitat i seguretat > Comprovacié de seguretat.
(Pot ser que t'hagis de desplagar cap avall).

Manual d'Us de seguretat personal

Configuracio

Configuracié
Siri
En repos

Fons de pantalla

Notificacions
Sonsii vibracions
Modes de concentracié

Temps d'Us

Face ID i codi

Avis d'emergeéncia

Comprovaci6 de seguretat

Privacitat i seguretat

Xarxa local

Microfon

Activitat fisica

interaccions properes
Dades d'0s i dels sensors

Reconeixement de veu

—

Privacitat i seguretat

Aee

App Store
Game Center
iCloud

Carterai Apple Pay

Suggeriments

per escriure

[ 2, Comprovacio de seguretat

)

Per protegir la teva seguretat personal, estigues al cas.

de les apps, les pers

Is dispositius que poden

accedir a la teva informaci.

Avis de contingut

delicat

Desactivat

s de nus abans no es
cursos adequats per prendre

decisions prudents. Apple no pot accedir a les fotos ni
als videos. Més informacio.

@ Analisi i millores

) rublicitat dApple
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Pas 2: selecciona una opcio

La comprovacio de seguretat té dues maneres de gestionar la comparticié, I'accés i la
seguretat del compte.

- Restabliment d’emergéncia: restabliment universal i immediat de la comparticié amb
totes les persones i apps.

- Gestionar la comparticid i I'accés: revisid i personalitzacié de la comparticié i I'accés de
persones i apps.

Per obtenir informacié detallada sobre qué es pot canviar a la comprovacié de seguretat, consulta
Preguntes freqlients sobre la comprovacié de seguretat més endavant en aquesta guia.

_— ?ﬁ

< Enrere Comprovacié de seguretat Surt ara

[
-y

Comprovacio de seguretat

Restableix o gestiona I'accés a la informacié
que comparteixes amb les apps, els dispositius
o les persones. Més informacio...

Restabliment d'emergéncia
Restableix immediatament I'accés

— Opcions de
Gesti6 de la informacié Y
compartida i I'accés comprovacio
Persona apps de seguretat
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Restabliment d’emergéncia

Fes servir el restabliment d’emergéncia per:

Cancella Surt ara

Deixar de compartir dades immediatament amb tothom i amb totes les apps (consulta
les preguntes freqiients sobre la comprovacié de seguretat per obtenir informacié
detallada).

Revisar els contactes d'emergeéncia.
Revisar els dispositius connectats al teu compte d'Apple.
Revisar els numeros de teléfon que es fan servir per verificar la teva identitat.

Canviar la contrasenya del compte d'Apple i revisar el dispositiu i la seguretat
del compte.

Restabliment
d'emergéncia

Si la teva seguretat personal esta en risc, fes
un restabliment d'emergéncia perqué ni les
persones ni les apps puguin accedir a la teva
informacié, canvia la contrasenya del compte
d'Apple i revisa els contactes d'emergéncia.
Els canvis es desaran a mesura que els facis.

Tingues en compte que aquestes persones
potser s'adonen que has deixat de
compartir-hi dades.

Persones i apps
o Deixa de compartir informacié am

tothom i revoca I'accés a totes

Seguretat del compte

tat del compte

Inicia un restabliment d’emergéncia

Toca “Restabliment d’emergéncia” i segueix les instruccions que apareixen a la pantalla.
El progrés s'anira desant a mesura que avancis.

Nota: Si tens la proteccié en cas de robatori del dispositiu activada, és possible que la
comprovacié de seguretat funcioni una mica diferent. Per obtenir més informacié sobre
la proteccid en cas de robatori del dispositiu, consulta I'article de suport d’Apple Sobre la
proteccié en cas de robatori del dispositiu per a I'iPhone(https://support.apple.com/HT212510).
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Gestionar la comparticio i I'accés

L'opcidé "Gestiona la comparticid i I'accés” ajuda a revisar i gestionar la informacid que
estas compartint amb altres persones i la informacid a la qual poden accedir les apps.

A més, també ajuda a actualitzar la seguretat del dispositiu i el compte d’Apple. Segueix
els cinc passos seglients:

1. Toca “Gestiona la comparticio i I'accés”. (Els canvis que facis es desen a mesura que els fas).
2. Per revisar i deixar de compartir informacié amb altres persones, pots:

- Tocar “Persones”: selecciona persones de la llista, revisa la informacié que hi
comparteixes i tria qué vols deixar de compartir.

« Tocar “Informacid”: selecciona apps de la llista, revisa la informacié que
comparteixes amb altres persones i tria qué vols deixar de compartir.

3. Per revisar i deixar de compartir informacié amb altres apps, pots:

« Toca “Apps”: selecciona apps de la llista, revisa la informacid que hi comparteixes i
tria que vols deixar de compartir.

« Tocar “Informacid”: selecciona la informacié compartida de la llista, revisa la
informacié que comparteixes amb les apps i tria qué vols deixar de compartir.

Pas2de 3 Sortida rapid

Informacié

Accés de les apps

Selecciona les apps que ja no vulguis que
accedeixin a la informacié. Toca la icona
d'informacié per veure les dades a qué pot
accedir cada app.

A0 l‘t\‘rchltecture Outlook

), Fotos i 3 mes

Trio Ceramics
$ Ubicaci6, Fotos i 3 més.

The Sketch Space
otos i 2 més,

Ubicacid, Fotc

A

New District Museum
Ubicacié, Fotos i 1 més

Veggiscape

Deixar de compartir amb tothom
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Toca "Continua” i fes una d'aguestes accions:
- Revisai elimina els dispositius connectats al teu compte d'Apple.

- Revisa i actualitza els niumeros de teléfon que es fan servir per verificar la teva
identitat.

« Actualitza la contrasenya del compte d'Apple.
- Afegeix o actualitza els contactes d'emergéncia.
« Actualitza el codi del dispositiu i la informacio relativa al Face ID o al Touch ID.

- Revisa i elimina els ordinadors sincronitzats (només amb 1I'iOS 17 o versions
posteriors).

- Sitens I'iCloud+ i encara no has activat la tramesa privada, ho pots fer ara (només
amb I'iOS 17 o versions posteriors).

Toca "Fet".

< Enrere Surt ara

v

Comprovacio de
seguretat completada
S'han desat tots els canvis que has fet.
Revisa també les segiients consideracions
importants per saber quina informacio
comparteixes que no es gestiona directament

a través del dispositiu o el compte d'Apple.

Més informacid...

Ubicacié de I'adreca IP
stal-la e

Quan acabis, ves a la tasca seglent per verificar que has deixat de compartir dades.

IMPORTANT Consulta els passos addicionals que hi ha més endavant en aquesta
guia per aprendre trucs que t'ajudin a protegir la teva informacid privada de maneres
diferents a la comprovacié de seguretat.
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Pas 3: comprova els canvis fets
Després d'utilitzar la comprovacié de seguretat, pots confirmar els canvis que has fet en
les opcions de comparticiéo amb els 4 passos seglients:

1. Toca el botd per anar enrere (o bé surt de la comprovacié de seguretat i torna-la a obrir).

2. Verifica que els canvis que volies fer en relacié a la informacié que comparteixes amb
altres persones s'han aplicat.

[ = -

< Enrere Pas 1de 3 Surt ara < Enrere Pas 1de 3 Surt ara
Q Cerca [} Q Cerca

Persones Informacic Persones Informacio

No comparteixes
informacié amb ningu.

No comparteixes info mb I'app Salut,
Fitnes

N

Manual d'Us de seguretat personal
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3. Verifica que els canvis que volies fer en relacid a la informacio que comparteixes amb

les apps s'han aplicat.

=

£ Enrere Pas2de 3 Surt ara

& Enrere Pas2de 3 Surt ara

Q Cerca & Q Cerca &
Apps Informacio Apps Informacio
No comparteixes
informacié amb
cap app.
v"'
No 2 cap app de tercers

va informacic

4. Verifica els canvis que has fet al compte:

Manual d'Us de seguretat personal

- Els dispositius connectats al compte d'Apple.

- Els numeros de telefon que es fan servir per verificar la teva identitat.

< Enrere Pas 3de 3 Surt ara

Lo

Dispositius
connectats

El teu compte d'Apple esta connectat als
dispositius de la llista. Elimina qualsevol
dispositiu que algu pugui fer sevir per
accedir al teu compte.

m
®

- Méc Tini @

[ Mét»:?oork‘P‘ro ®

Elimina els dispositius seleccionats

Omet

< Enrere Pas3de 3 Surt ara

)

Revisar els numeros
de telefon de
verificaci6 de

la identitat

Afegeix els niumeros de teléfon que vols

fer servir per verificar la teva identitat

quan iniciis sessié amb el compte d'’Apple
i elimina els que no vulguis utilitzar.

© +1(415) 555-6204

Afegeix un nimero de teléfon
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- Els contactes d’emergeéncia que has afegit o modificat.

< Enrere Pas3de 3 Surtara

Emergéncia SOS
Si fas servir 'avis d'emergéncia SOS o

pateixes una caiguda forta, els contactes
d’emergéncia rebran una notificacio.

CONTACTES D'EMERGENCIA

© Afegeix un contacte d’emergéncia

Continua

< Enrere Pas3de 3 Surtara

18

Ordinadors
sincronitzats

Pot ser que s'estiguin transferint dades
de I'iPhone, com ara els missatges o
I"historial de navegacid, a un ordinador
sincronitzat amb fil.

Per aturar la transferéncia de les dades
de I'iPhone, elimina I'ordinador.

Més informacio...

MacBook Pro @

Sincronitzant des del dia S

Deixa de compartir

Deixa de sincronitzar amb
tots els ordinadors
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Més enlla de la comprovacio de seguretat

La comprovacio de seguretat no pot revisar ni canviar determinada informacié compartida
com ara:

- Comptes i contrasenyes que no sén d'Apple.
- Lainformacié compartida en xarxes socials.
- Dispositius en queé has iniciat sessié amb un compte d'iCloud diferent.

« UniPad o un Mac que té les opcions de comparticié d'informacié d'altres apps
activades.

Preguntes frequents sobre la comprovacié de seguretat

Quines apps i funcions d'Apple puc revisar i gestionar a la comprovacioé
de seguretat?

Pots fer servir la comprovacio de seguretat per revisar o deixar de compartir la informacié
que comparteixes amb altres persones de les apps d'Apple seglients:

App Informacié que vols gestionar
@ Activitat
e Calendaris compartits
14
" : Casa
Contrasenyes compartides
a
& Fotos compartides (inclou la fototeca compartida i els

albums compartits)

6‘ Hora d'arribada aproximada als mapes compartits
U Inspeccid

@ items compartits a I'app Cerca

"— Notes compartides

‘ . Salut

@ Ubicacié compartida amb I'app Cerca

Manual d'Us de seguretat personal
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Quines apps d'altres desenvolupadors puc revisar i gestionar a la
comprovacio de seguretat?

Pots utilitzar la comprovacio de seguretat per desactivar I'accés de les apps d'altres
desenvolupadors a la mena d'informacié que sOenumera a continuacio.

Bluetooth®

..... Calendaris

ﬂ Camera

o Contactes
-’
i Arxius i carpetes
‘: Salut
Xarxa local
Localitzacio

Contingut multimédia i de I'Apple Music

Microfon

e 06

Activitat fisica

%

Fotos

*

see

Recordatoris

Recerca

g Reconeixement de veu

Manual d'Us de seguretat personal
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Quins canvis puc fer al compte d’Apple amb la comprovacié de seguretat?

La comprovacio de seguretat es pot utilitzar per modificar la informacié associada al
compte d'Apple. Per exemple:

Revisar i eliminar els dispositius que han iniciat la sessio al teu compte.
Revisar i actualitzar els nimeros de teléfon de confiancga.

Canviar la contrasenya del compte d'Apple.

Actualitzar els contactes d'emergéncia.

Actualitzar el codi del dispositiu i la informacid relativa al Face ID o al Touch ID.

Si tens la proteccié en cas de robatori del dispositiu activada, és possible que la comprovacio
de seguretat funcioni una mica diferent. Per obtenir més informacié sobre la proteccié en
cas de robatori del dispositiu, consulta I'article de suport d’Apple Sobre la proteccié en cas
de robatori del dispositiu per a I'iPhone(https://support.apple.com/HT212510).

Per qué hi ha un boté de sortida rapida?

Es possible que les persones que es troben en una situacié de maltractaments hagin
d'ocultar rapidament que estan fent servir la comprovacié de seguretat. El de sortida
rapida els permet fer-ho en un obrir i tancar d'ulls.

Manual d'Us de seguretat personal
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Passos de seguretat addicionals

La majoria dels problemes de seguretat personal estan relacionats amb |'Us compartit i
I'accés. Per obtenir ajuda guiada en la gestié d'aquestes qliestions, pots fer una de les
coses seguents:

- Comprovacid de seguretat: en un iPhone amb I'iOS 16 o versions posteriors, ves a
I'app Configuracié @ > Privacitat i seguretat > Comprovacié de seguretat, o consulta
Comprovacié de seguretat.

- Llistes de comprovacid: Si tens un iOS més antic o un altre dispositiu, consulta les llistes de
comprovacio seglients: Limitar I'accés, Deixar de compartir o Gestionar la ubicacio.

Hi ha coses que no es poden revisar o modificar amb la comprovacio de seguretat o les
llistes de comprovacid. Per limitar encara més la informacié que comparteixes, segueix els
passos seglients.

IMPORTANT Abans de fer canvis o d'eliminar informacié tingues en compte les possibles
implicacions que poden tenir aquestes accions sobre la teva seguretat i privacitat.

Passos per a apps que no son d’Apple
Apps que no son d'Apple

Les apps instal-lades al teu dispositiu poden obtenir informacié sobre la teva ubicacio
general. Si tens en compte les possibles implicacions que poden tenir aquestes accions
sobre la teva seguretat, potser vols revisar les apps que tens instal-lades i eliminar les
que no fas servir o no reconeguis. Consulta Revisar i eliminar apps i Configuracié d'apps
d'altres desenvolupadors.

Comptes i contrasenyes que no sén d'Apple

Protegeix la informacio personal delicada que hi ha en comptes de banca, botigues, correu
electronic, xarxes socials o educacio:

- Canvia les contrasenyes dels comptes.
- Revisa la configuracio de seguretat i privacitat.

- Revisa els comptes de comunicacio (correu electronic, telefon i missatgeria) per
assegurar-te que no es reenvia res sense el teu permis.

Comptes de xarxes socials, botigues i similars

Publicar fotos o altra informacié personal a les xarxes socials o en llocs web de botigues o
similars revela detalls sobre la teva ubicacid i la teva vida personal. Abans de publicar res:

- Comprova la configuracio de privacitat i seguretat dels comptes de xarxes socials,
botigues i altres comptes basats en web.

- Revisa les llistes de connexions i seguidors.

- Reflexiona abans de publicar per assegurar-te que mantens el grau de privacitat que
vols tenir.

- Gestiona les metadades de la ubicacid a I'app Fotos

Consulta "Gestiona les metadades de la ubicacié a I'app Fotos” més endavant en aquesta guia.
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Altres dispositius de qué disposes o que utilitzes

Comprova la configuracié de comparticié i d’'accés de la resta de dispositius que fas servir
per mantenir segura la teva informacié. Per saber com, consulta la llista de comprovacié
Limitar I'accés al dispositiu i al compte. Si hi ha algu altre amb tu, com ara un infant o una
amistat, tingues en compte que és possible que els seus dispositius també comparteixin
informacid.

Pla mobil

Si formes part d'un pla mobil compartit, la resta de membres del pla podran accedir a la
teva ubicacid, a l'activitat de trucades i missatges, o als detalls de facturacié. Posa't en
contacte amb el teu operador per obtenir més informacid sobre el teu pla i consultar quines
mesures de seguretat addicionals pots aplicar al compte, com per exemple configurar un
PIN d'accés o un codi de seguretat per fer canvis.

Si no tens un pla compartit pero algu altre té accés al compte del pla mobil, també podra
accedir a la teva ubicacid, a 'activitat de trucades i missatges, o als detalls de facturacid.
Si tens en compte les possibles implicacions que poden tenir aquestes accions sobre

la teva seguretat i privacitat, potser vols actualitzar contrasenyes, pins i qualsevol altra
caracteristica de seguretat associada al teu pla mobil.
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Passos en apps d'Apple

Seguiment no desitjat

Valora la possibilitat d'activar les notificacions per detectar rastrejadors no desitjats (com
ara un AirTag o altres accessoris de la xarxa de la cerca). Per rebre avisos si un d'aquests
items es desplaga amb tu, activa el seglient:

- Bluetooth
- Localitzacio

- Notificacions de seguiment (obre |I'app Cerca, toca "Jo", desplaga't fins a "Personalitza
les notificacions de seguiment” i activa “Permet les notificacions").

Consulta "Detectar rastrejadors no desitjats” més endavant en aquesta guia.

L'app Casa i el HomeKit

Si formes part d'una casa Apple i t'elimines, tingues en compte que la persona que gestiona
la casa podra continuar utilitzant les cameres i altres accessoris del HomeKit que puguin
afectar la teva seguretat personal.

Consulta “Controlar de manera segura els accessoris de 'app Casa” en aquesta guia.

L'app Cartera d'Apple

Si comparteixes targetes o claus d'accés amb algu a I'app Cartera d'Apple, la persona amb
qui les comparteixis podra veure el teu historial de compres o quan has desbloquejat la porta.

Els detalls de les transaccions financeres també es poden consultar a través del comptes
bancaris compartits i targetes de credit compartides, o si algu altre té accés en linia als
teus comptes financers. Per revisar les Ultimes transaccions i els registres, obre I'app
Cartera d'Apple. Si tens en compte les possibles implicacions que poden tenir aquestes
accions sobre la teva seguretat i privacitat, potser vols actualitzar contrasenyes del banc
i les targetes de crédit.

En familia

Si formes part d'un grup familiar d’Apple, I'organitzador podra veure quée has comprat i fer
canvis a la configuracié dels dispositius dels infants. Per sortir d'un grup familiar, ves a
I'app Configuracid, toca el teu nom i obre la configuracié d'“En familia”. Tot i que no pots
eliminar un compte infantil del grup familiar, si que pots traslladar el compte en qiiestié a
un altre grup familiar o, simplement, eliminar el seu compte d'Apple.

Consulta "Gestionar la configuracié de la funcié "En familia” més endavant en aquesta guia.

Nota: Per saber si formes part d’'un grup familiar, ves a I'app Configuracié @ > [el teu hom] >
Pestanya “En familia”. Si veus els noms de membres de la familia, vol dir que ets en un grup
familiar.
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Llistes de comprovacio per a dispositius amb
I'iOS 15 o versions anteriors

Llista de comprovacioé 1: Limitar I'accés al dispositiu i
al compte

Protegir I'accés als teus dispositius i al compte d'Apple és crucial per a la seguretat
personal en I'ambit tecnologic. En aquesta llista de comprovacid trobaras rutes que pots
revisar i actualitzar per limitar la I'Us compartit del dispositiu a només les persones a qui
els vols permetre accedir-hi.

IMPORTANT Si tens un iPhone amb I'iOS 16 o versions posteriors, pots fer servir la
comprovacioé de seguretat.

IMPORTANT Si tens un iPhone amb I'iOS 16 o versions posteriors, pots fer servir la
comprovacio de seguretat tal com es mostra en agquesta guia.

dI10 3#: Tiburon

9:41

Limitar I'accés als teus dispositius

1. Revisa els dispositius que tenen la sessi6 iniciada al teu compte d'Apple anant a I'app
Configuracié @ > [el teu nom]> Dispositius. Per eliminar un dispositiu que no reconeixes,
toca el nom d’aquest dispositiu i selecciona “Elimina del compte”. Per obtenir més
informacid, consulta Protegeix el compte d’Apple més endavant en aquesta guia.

2. Revisa els teus dispositius per si tenen un aspecte de Face ID o empremta del Touch ID
inesperats. Consulta la informacid sobre el Face ID i el Touch ID més endavant en
aquesta guia.

3. Inicia sessio al lloc web del compte d’Apple per revisar-ne la informacid personal i
de seguretat. Per obtenir més informacio, consulta Protegeix el compte d’Apple més
endavant en aquesta guia.
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Si estas fent servir I'autenticacio de doble factor, comprova els dispositius de confianga

per veure si n'hi ha algun que no reconeixes. Consulta l'autenticacié de doble factor
més endavant en aquesta guia.

Consulta les apps instal-lades al teu dispositiu i mira si n'hi ha alguna que no reconeixes

o que no recordes haver instal-lat. Per saber com fer-ho, consulta Revisar i eliminar
apps més endavant en aquesta guia.

Busca un perfil de configuracié de gestid de dispositius mobils (MDM) desconegut.
Normalment, els perfils MDM els instal-len empreses, escoles o altres organitzacions
oficials. Per saber com fer-ho, consulta Revisar i eliminar perfils de configuraciéo més
endavant en aquesta guia.

Revisa i gestiona la informacié que comparteixes fent servir la llista de comprovacié 3:
Gestionar el contingut que trobaras més endavant en aquesta guia.

Llista de comprovacio 2: Gestionar la informacio de la
ubicacioé

dI10 8- Tiburon

Si tens un iPhone amb I'iOS 15 o versions anteriors, fes servir aquesta llista de
comprovacio per limitar qui pot veure la teva ubicacié o deixar de compartir la teva
ubicacié per complet. Si tens un iPhone amb I'iOS 16 o versions posteriors, consulta
Comprovacié de seguretat.

1.
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Si no tens I'Ultima versié de I'iOS, I'iPadOS o el macOS i et preocupa que algu hagi

pogut accedir fisicament al teu dispositiu, pots restablir-lo a la configuracié de fabrica.

La restauracié de fabrica esborra tota la informacié i configuracié del dispositiu. Aixo
inclou I'eliminacid de qualsevol app que s'hagi instal-lat sense el teu coneixement i el
restabliment de la teva configuracié de privacitat, de manera que no es comparteixi
la teva ubicacié amb ningl ni amb cap app. També instal-la I'Gltima versio del sistema
operatiu. Per restaurar el dispositiu a la configuracid de fabrica, consulta Restaurar el
dispositiu a la configuracio de fabrica.
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Per deixar de compartir la ubicacié amb totes les apps i serveis, fins i tot durant un periode
de temps breu, ves a I'app Configuracié @ > Privacitat > Localitzacid, i desactiva la funcié
per compartir la localitzacié. Aixo impedeix que totes les apps del dispositiu, fins i tot
I'app Mapes, puguin fer servir la teva localitzacid. Si desactives els serveis de localitzacio,
no s'enviara cap notificacié a ningu, pero és possible que, sense accés a la ubicacid,
algunes funcions no funcionin com s'espera.

Nota: També pots desactivar temporalment I'app Cerca de I'iPhone a la mateixa
pestanya si et preocupa que algu hagi pogut accedir al teu compte de I'iCloud. A la llista
d'apps que utilitzen la localitzacid, toca “Cerca” i, tot seguit, selecciona “Mai".

Per deixar de compartir la ubicacié amb determinades apps i serveis, ves a Configuracié @ >
Privacitat > Localitzacio i selecciona les apps i serveis amb que vols deixar de compartir-la.
Toca el nom de I'app i, a “Permet l'accés a la ubicacid” selecciona “"Mai”.

Per deixar de compartir la ubicacié amb una persona determinada, obre I'app Cerca @,
toca "Persones”, selecciona’n una i, després, toca “"Deixa de compartir la meva ubicacié”
a la part inferior de la pantalla.

Si comences a compartir la ubicacié amb algu a I'app Cerca i, més endavant, deixes
de compartir-la, la persona no rebra cap notificacié que I'avisi i ja no podra veure't a
la llista d'amics. Si tornes a activar la funcié per compartir la ubicacié amb aquesta
persona, se li enviara una notificacié per avisar-la.

Per deixar de compartir I'hora d'arribada aproximada a I'app Mapes, obre I'app, selecciona
"Favorits” per obrir una finestra amb totes les ubicacions que has marcat com a
favorites. Toca (i) que hi ha al costat de cada ubicacid de la qual vols revisar la
configuracid de I'hora d'arribada aproximada, desplaga’t fins a la seccié "Comparteix
I'arribada” i elimina la persona amb qui vols deixar de compartir aguesta informacio.

Per verificar quins dispositius i accessoris estan disponibles actualment amb l'app
Cerca per a qualsevol persona que tingui accés al teu compte d'Apple, ves a Cerca >
Dispositius i revisa la llista. Si hi ha un dispositiu que no reconeixes i el vols eliminar,
toca'l i, seguidament, toca "Elimina aquest dispositiu”.

Nota: Si formes part d'un grup d'"En familia” i hi ha membres del grup familiar que
t’han permés veure la ubicacié dels seus dispositius, veuras una llista dels dispositius
agrupats pel nom del propietari.

Quan es comparteixen fotos i videos que tenen metadades, les persones amb qui els
comparteixes podran accedir a les metadades de la localitzacid i veure on vas fer la
foto o gravar el video. Si et preocupa que algu tingui accés a les metadades d'ubicacié
associades a les teves fotos o videos, pots eliminar les metadades actuals i impedir que
s'obtinguin en el futur.
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Llista de comprovacio 3: Gestionar el contingut

Si tens un iPhone amb I'iOS 15 o una versid anterior, fes servir aquesta llista de comprovacié
per aprendre a deixar de compartir informacié amb algd amb qui has compartit informacié
préviament. Si tens un iPhone amb I'iOS 16 o posterior, consulta “Comprovacié de
seguretat en un iPhone amb I'iOS 16 o versions posteriors” en aquesta guia.

dI10 8- Tiburon

9:41

1. Comprova si formes part d'un grup familiar anant a I'app Configuracié @ > [el teu nom]
i buscant la pestanya "En familia”. Si formes part d'un grup familiar, hi veuras els noms
dels membres de la familia.

2. Siformes part d'una familia amb la qual ja no vols compartir informacid, pots sortir-ne
(sempre que siguis major de 13 anys). Si has estat tu qui ha configurat la familia (és a
dir, la paraula Organitzador apareix sota el teu nom), pots eliminar del grup qualsevol
membre que tingui més de 13 anys.

3. Al'app Cerca @, toca la pestanya "Persones” per veure amb qui comparteixes la teva
ubicacié. Si vols deixar de compartir la ubicacié amb una persona, selecciona-la i, després,
toca "Deixa de compartir la meva ubicacid”. Per deixar de compartir la ubicacié amb
tothom, toca “Jo” i, després, desactiva “Comparteix la meva ubicacio”.

Manual d'Us de seguretat personal 36



4. Al'app Fotos &, toca Albums i, després "Albums compartits”. Selecciona un album
compartit i toca “"Persones” per veure el propietari de I'album compartit i les persones
amb qui es comparteix.

Si el propietari de I'album ets tu i ja no el vols compartir, toca el nom del subscriptor
amb qui ja no vols compartir I'aloum i selecciona I'opcid corresponent.

Si n'ets subscriptor, pots tocar “Anul-la la subscripcid” a la part inferior de la
pantalla. També pots eliminar les fotos que hi hagis compartit.

5. A l'app Calendari 1, toca “Calendaris”. Selecciona un calendari compartit i toca ® per
veure amb qui s'esta compartint.

- Si el propietari del calendari ets tu i t'agradaria deixar de compartir-lo, toca el
nom del subscriptor amb qui ja no vols compartir I'album i selecciona l'opcid
corresponent.

- Sin'ets subscriptor, pots tocar “Elimina el calendari” a la part inferior de la pantalla.

6. Sitens un Apple Watch i has compartit els teus anells d'activitat amb algu, pots deixar
de compartir-los. A I'iPhone, ves a l'app Activitat @ i toca “Us compartit”. Toca una
persona amb qui comparteixes la teva activitat, toca el seu nom i, després, toca “Elimina
I'amistat” o "Oculta la meva activitat”.

7. També pots compartir informacié amb altres persones per mitja d'apps de tercers.
Consulta les apps que tens instal-lades al dispositiu per veure si n’hi ha alguna que
estigui compartint informacid. Consulta Gestionar les opcions de configuracio de I'Us
compartit de I'app Fotos.

Manual d'Us de seguretat personal 37



Limitar 'accés al compte o al dispositiu

Accés al compte d'Apple.

Protegeix el compte d'Apple

El compte d'Apple és el compte personal que fas servir per iniciar sessio als teus dispositius
i accedir als serveis d'Apple, com ara I'App Store, I'iCloud, I'app Missatges, el FaceTime i
I'app Cerca. També inclou informacié personal que emmagatzemes amb Apple i comparteixes
entre diversos dispositius, com ara contactes, informacié de pagament, fotos, copies de
seguretat del dispositiu, i moltes coses més. Si algu altre té accés al teu compte d'Apple,
podra veure la informacid que estigui sincronitzada entre els diversos dispositius, com ara
I'app Missatges o la ubicacid. Aprén a protegir el compte d’Apple a I'iPad, I'iPhone i el Mac.

EO®=0" s @@O0- L =[]

A continuacio, s'indiquen algunes mesures importants que pots aplicar per garantir la
seguretat del teu compte d'Apple i protegir la teva privacitat.
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Protegir el compte d'Apple

1.

Manual d'Us de seguretat personal

No comparteixis el teu compte d’Apple amb altres persones; ni tan sols amb familiars,
parelles o amics propers. Si comparteixes el teu compte d'Apple amb algu, li estas
donant accés a totes les teves dades personals i a tot el teu contingut. Si algu altre t'ha
configurat el compte d’Apple i la contrasenya, o ha tingut accés a la teva contrasenya,
hauries de canviar-la.

. Utilitza l'autenticacié de doble factor per al teu compte d'Apple. L'autenticacié de doble

factor esta dissenyada per garantir que siguis |'Unica persona que pot accedir al teu
compte, encara que algu més conegui la teva contrasenya. Amb l'autenticacié de doble
factor, hauras de proporcionar tant la teva contrasenya com el codi de verificacio de sis
digits que apareix automaticament als teus dispositius de confianga quan vols iniciar la
sessid en un nou dispositiu per primera vegada.

Per fer servir I'autenticacié de doble factor, has de verificar com a minim un ndmero de
telefon de confianga (on puguis rebre codis de verificacié per missatges de text o per
trucades telefoniques automatitzades).

Para atencio a les notificacions que facin referéncia al teu compte d'Apple. Apple t'avisa
per correu electronic, missatge de text o notificacié push quan es fan canvis al teu
compte, com ara quan s'inicia la sessié en un nou dispositiu per primera vegada o quan
es canvia la teva contrasenya. Per aquest motiu, assegura’t de mantenir la informacio
de contacte actualitzada.

Consulta "Rebutjar els intents d’inici de sessié desconeguts” en aquesta guia.

. Si reps una notificacié que t'avisa que hi ha hagut un intent d'inici de sessié o que s’'han

fet canvis al teu compte que no has autoritzat, pot ser que algu hagi accedit o estigui
intentant accedir al teu compte.
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Comprovar i actualitzar la informacioé de seguretat del teu compte d’'Apple

Per assegurar-te que la informacioé personal connectada al teu compte d’Apple és teva:

1. Fes una de les accions seglients:

A I'iPhone o I’iPad: ves a l'app Configuracié @ > [el teu hom].

En un Mac amb el macOS 13 o posterior: selecciona el menl Apple &, després
“Configuracio del Sistema”, i fes clic a “Compte d'Apple” .

En un Mac amb el macOS 12 o anterior: selecciona el menu Apple @&, després
“Preferéncies del Sistema” i fes clic a “Compte d'Apple” ©.

En un navegador web al Mac o en un dispositiu Windows: ves al lloc web del
compte d'Apple (https://appleid.apple.com).

7

2. Ala seccio “Nom, teléfon, correu electronic”, actualitza qualsevol informacié incorrecta

0 gue no reconeguis, inclosos el teu nom i els nimeros de teléfon i correus electronics

on se't pugui localitzar.

3. Fes una de les accions seglients:
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< Enrere Inici de sessié i seguretat

CORREU | NUMEROS DE TELEFON

daniel_ricol@icloud.com
Adrega electronica princip:

Canvia la contrasenya

Autenticacié de doble factor

Els teus dispositius i numeros

n servir p ficar la teva id

Recuperacié del compte Configura

codi del dispositiu

les teves dad:

Configura

na de confianga

compte a

AVANGAT
Verificacié automatica

Permet que IiCloud verifiqui el dispositiu i el compte
de mane ca i pi er ometre els
es apps i al web. Més informacic.

Si tens l'autenticacio de doble factor activada, revisa els dispositius de confiancga.

Si veus que hi ha dispositius que vols eliminar del teu compte, segueix les instruccions

de la seccid seglient.

Si encara no has configurat I'autenticacié de doble factor, consulta “Utilitzar
I'autenticacio de doble factor” més endavant en aquesta guia.
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Garantir la seguretat del teu compte i eliminar dispositius desconeguts

Si hi ha dispositius connectats al teu compte d’Apple que no reconeixes o en qué no has
autoritzat I'is del teu compte, pots eliminar-los seguint els passos seglients per garantir
la seguretat del teu compte. Eliminar un dispositiu desconegut ajuda a assegurar que ja
no pugui mostrar codis de verificacidé i que I'accés a I'iCloud (i altres serveis d'Apple del
dispositiu) es bloquegi fins que tornis a iniciar sessido amb 'autenticacio de doble factor.

Et recomanem també que facis una captura de pantalla dels dispositius per tenir-la com a
referéncia abans d'assegurar el compte.

Segueix els passos seglients per revisar la informacié del teu compte i protegir-lo.

1. Si vols canviar la contrasenya:

A I'iPhone o I'iPad: ves a I'app Configuracié @ > [el teu nom] > Inici de sessid i
seguretat > Canvia la contrasenya. Crea una contrasenya segura (ha de tenir vuit
caracters com a minim, incloure lletres majuscules i mindscules, i tenir com a minim
un numero).

En un Mac amb el macOS 13 o posterior: selecciona el menu Apple &, després
“Configuracié del Sistema” i fes clic al teu nom a la part superior de la barra lateral.
Fes clic a "Contrasenya i seguretat” i després a “Canvia la contrasenya”.

En un Mac amb el macOS 12 o anterior: selecciona el menu Apple &, després
“Preferéncies del Sistema" i fes clic a el teu nom > Contrasenya i seguretat > Canvia
la contrasenya. Crea una contrasenya segura (ha de tenir vuit caracters com a
minim, incloure lletres majlscules i minuscules, i tenir com a minim un nimero).

2. Sivols canviar I'adrega electronica associada al teu compte d’Apple per a més seguretat, obre
el Safari @ i inicia sessio al lloc web del compte d'Apple (https://appleid.apple.com).
Selecciona “Compte” i, sota el teu compte d'Apple actual, selecciona “"Canvia el
compte d'Apple”. A continuacid, introdueix la nova adrega electronica que vulguis
utilitzar.

3. Per eliminar els dispositius que no vols que estiguin connectats al teu compte:

A I'iPhone o I’iPad: ves a |I'app Configuracié > [el teu nom], desplaga’t cap avall per
veure la llista de dispositius, toca el dispositiu que vols eliminar i, tot seguit, toca
"Elimina del compte”.

En un Mac amb el macOS 13 o posterior: selecciona el menu Apple &, després
"Configuracio del Sistema”, i fes clic a [al teu nom]. Desplaga’t cap avall per veure la
llista de dispositius, fes clic al dispositiu que vols eliminar i, tot seguit, toca "Elimina
del compte”.

En un Mac amb el macOS 12 o anterior: ves al menu Apple @&, selecciona
"Preferencies del Sistema"” i, després, fes clic a “ID d’Apple” @, desplaga’t cap
avall per veure la llista de dispositius, fes clic al dispositiu que vols eliminar i,
tot seguit, fes clic a "Elimina del compte”.
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Utilitzar el factor de doble autenticacio

L'autenticacié de doble factor és un nivell addicional de seguretat per al compte d'Apple

que esta dissenyat per garantir que siguis I'Unica persona que pot accedir al teu compte,
encara que algu més conegui la teva contrasenya. Pots configurar l'autenticacié de doble
factor a I'iPhone, I'iPad i el Mac.

IBOe=L0Fn @80 -

Configurar I'autenticacié de doble factor a I'iPhone o I'iPad

1.
2.
3.

ves a |I'app Configuracio @ > [el teu nom] > Inici de sessid i seguretat.
Toca "Activa l'autenticacio de doble factor” i, després, toca "Continua”.

Introdueix un numero de teléfon de confianga on vulguis rebre els codis de verificacio
per a l'autenticacio de doble factor (pot ser el nUmero del teu iPhone).

Pots escollir si vols rebre els codis per missatges de text o per trucades telefoniques
automatitzades.

Toca Seglient.

Introdueix el codi de verificacié que s'ha enviat al teu numero de teléfon de confianga.

Per enviar o reenviar un codi de verificacid, toca “No has rebut cap codi de verificacio?".

No se't tornara a demanar un codi de verificacié a I'iPhone excepte que facis una de les

accions seglents:

- Tancar la sessié del tot.

- Esborrar I'iPhone.

- Iniciar sessi6 al compte d'Apple des del lloc web del compte d'Apple .

« Si has de canviar la contrasenya del compte d'Apple per seguretat

Una vegada activada I'autenticacié de doble factor, tindras dues setmanes per desactivar-la.
Després d'aix0, no podras desactivar l'autenticacié de doble factor. Per desactivar-la,

obre el correu electronic de confirmacid i fes clic a I'enllag per restablir la configuracié de

seguretat anterior. Tingues en compte que, si desactives I'autenticacié de doble factor,
el teu compte sera menys segur i, per tant, no podras utilitzar funcions que requereixin
un nivell més alt de seguretat.

Manual d'Us de seguretat personal
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Configurar I'autenticacié de doble factor al Mac

1. Fes una de les accions seglients:

En un Mac amb el macOS 13 o posterior: selecciona el menu Apple &, després
"Configuracio del Sistema”, fes clic a [el teu nom] i selecciona "Inici de sessid i
seguretat” a la barra lateral.

- Enun Mac amb el macOS 12 o anterior: selecciona el ment Apple &, després
“Preferéncies del Sistema”, fes clic a “ID d'Apple” @) i selecciona “Inici de sessio i
seguretat”.

2. Fes clic a "Configura l'autenticacio de doble factor” i, després, a “Continua”.
3. Respon les preguntes de verificacio i fes clic a “Verifica”.

4. Introdueix el teu niumero de teléfon per a la verificacio, selecciona un metode de
verificacié i fes clic a “Continua”.

5. Quan se't demani, verifica la teva identitat amb el codi de verificacié de sis digits
que s'ha enviat al teu telefon de confianga. No se’t tornara a demanar cap codi de
verificacié al teu Mac llevat que tanquis la sessié al teu compte d'’Apple, esborris el
Mac o hagis de canviar la contrasenya per motius de seguretat.

Claus de seguretat per al compte d'Apple

Una clau de seguretat és un petit dispositiu extern que sembla una memoria USB o

una xapa i que es pot fer servir com metode de verificacio per iniciar sessiéo amb el
compte d'Apple utilitzar el factor de doble autenticacid. Les claus de seguretat per al
compte d'Apple és una caracteristica de seguretat avangada opcional dissenyada per a
persones que volen tenir proteccié addicional contra atacs dirigits, com ara els atacs de
pesca o les estafes d'enginyeria social. Si es fa servir una clau fisica en lloc d'un codi de
sis digits, s’enforteix el procés d'autenticacié de doble factor, perqué la clau de seguretat
ajuda a impedir que un atacant intercepti o sol-liciti el segon factor d'autenticacio.

Per obtenir més informacid sobre les claus de seguretat, consulta l'article de suport d’Apple
"Sobre les claus de seguretat per al compte d'Apple” (https://support.apple.com/HT213154).
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Impedir que es bloquegi el dispositiu i el compte d'Apple

Els contactes de recuperacid del compte sén persones de confianga que et poden ajudar a
recuperar lI'accés al teu compte si t'oblides de la contrasenya o del codi del dispositiu, o si
la contrasenya o el codi es canvien sense el teu permis. Els contactes de recuperacié del
compte no poden accedir al teu compte; només tenen la possibilitat d’enviar-te un codi de
recuperacio del compte si ho necessites. Defineix un contacte de recuperacio del compte
a l'iPhone, I'iPad o el Mac per poder recuperar l'accés a les teves dades si mai hi perds
I'accés.

WO =80 6 @8CFEEH

Nota: A més de ser un contacte de recuperacid, un herent digital és la manera més senzilla i
segura de donar a algu en qui confies accés a les dades emmagatzemades al teu compte d'Apple
quan hagis mort. Consulta I'article de suport d’Apple “Com afegir un herent digital al
compte d'Apple” (https://support.apple.com/102631).

Per poder ser un contacte de recuperacié del compte, la persona ha de ser major de 13 anys,
tenir un dispositiu que tingui instal-lat I'iOS 15, I'iPadOS 15 o el macOS 12, o posterior, tenir
activada l'autenticacié de doble factor per al seu compte d'Apple, i tenir un codi definit al
seu dispositiu.

CanceHar

Contacte de Afegir contacte de
recuperacio del recuperacio

compte Tria algd en qui confiis perqué tajudia
recuperar |'accés al teu compte quan
noblidis el codi o la contrasenya. La persona
- N que triis ha de tenir almenys 13 anys i un
SRR ﬁ‘\fegelx algu df: confianga dispositiu Apple.
un amic ofa
Servei de recuperacié de dades
de I'iCloud

alme ppl Olivia Rovira
Edat: 15

(+ Afegir contacte de recuperacio ) Demana ajuda en persona o
per teléfon

Célia Ramirez
Adult

T o @es Arola Rovira
c : Pare, mare o responsable de a tutela

eves dade o
Meés informacio.

Triar algu altre

Clau de recuperaci6
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Definir un contacte de recuperacié del compte

Si et preocupa que algu accedeixi al teu compte per canviar la contrasenya i bloquejar-te
I'accés al compte, pots definir un contacte de recuperacié del compte de confianga perqué
t'ajudi a recuperar-ne l'accés.

1. Fes una de les accions seglients:

< A l'iPhone o I'iPad: ves a I'app Configuracié @ > [el teu nom] i toca “Inici de sessid i
seguretat”.

- Enun Mac amb el macOS 13 o posterior: selecciona el menu Apple @&, després
“Configuracio del Sistema”, fes clic a “Compte d'Apple” @3, i selecciona “Inici de
sessid i seguretat” a la barra lateral.

« Enun Mac amb el macOS 12 o anterior: selecciona el menu Apple ¢, després
"Preferéncies del Sistema” fes clic a “Compte d'Apple” €3 i selecciona “Inici de
sessid i seguretat”.

2. Selecciona "Recuperacié del compte”, afegeix un contacte de recuperacio i, després,
autentica’t amb el Face ID, el Touch ID, un codi o una contrasenya.

3. Si formes part d'un grup familiar, es recomana que el contacte de recuperacié sigui un
membre del grup. També pots triar un dels teus contactes.

4. Siselecciones un membre de la familia, s'afegira automaticament. Si selecciones un
contacte, primer haura d'acceptar la sol-licitud.

5. Quan l'accepti, veuras un missatge que t'avisara que la persona ha estat afegida com a
contacte de recuperacié del compte.

Veure i eliminar un contacte de recuperacio
Si vols veure o eliminar el contacte de recuperacio.
1. Fes una de les accions seglients:

« A /l’iPhone o I'iPad: ves a l'app Configuracio @ > [el teu nom] i toca "Inici de sessio i
seguretat”.

- Enun Mac amb el macOS 13 o posterior: selecciona el menu Apple @&, després
“Configuracio del Sistema”, fes clic a “Compte d'Apple” @3, i selecciona “Inici de
sessio i seguretat” a la barra lateral.

+ Enun Mac amb el macOS 12 o anterior: selecciona el menu Apple @&, després
"Preferéncies del Sistema” fes clic a “Compte d'Apple” €3 i selecciona “Inici de
sessi6 i seguretat”.

2. A "Assisténcia de recuperacid” hi ha la llista dels teus contactes de recuperacié.

3. Selecciona el contacte de recuperacié que vols eliminar i elimina’l.
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Accés al dispositiu

Gestionar les empremtes digitals del Touch ID

Utilitza el Touch ID per desbloquejar I'iPhone, I'iPad o el Mac de manera segura i practica,
autoritzar compres i pagaments i iniciar sessié a moltes apps de tercers prement el botd
d'inici amb el dit o el polze.

Abans de poder utilitzar el Touch ID, has de definir un codi a I'iPhone, a I'iPad o al Mac.

IMPORTANT Abans de fer canvis o d’eliminar informacié tingues en compte les
possibles implicacions que poden tenir aquestes accions sobre la teva seguretat i
privacitat.

BO®=30" s B8O =[*]

Protegir els dispositius amb el Touch ID

Abans de poder utilitzar el Touch ID, has de definir un codi a I'iPhone o a I'iPad.

Configurar el Touch ID a I'iPhone o a I'iPad

1. Sino vas activar el reconeixement de I'empremta digital en configurar I'iPhone o I'iPad
per primera vegada, ves a l'app Configuracié @ > Touch ID i codi.

2. Activa qualsevol de les opcions i segueix les instruccions que apareixen a la pantalla.

Si veus empremtes digitals que no recordes haver afegit, consulta "Gestionar les
empremtes digitals del Touch ID" més endavant en aquesta guia.

Nota: Si no pots afegir una empremta digital o desbloquejar I'iPhone o I'iPad amb el
Touch ID, consulta l'article de suport d’Apple “Si el Touch ID no funciona a I'iPhone o a
I'iPad"” (https://support.apple.com/101612).

Configurar el Touch ID al Mac o al Magic Keyboard
Abans de poder utilitzar el Touch ID, has de definir una contrasenya al Mac.
1. Fes una de les accions seglients:

En un Mac amb el macOS 13 o posterior: selecciona el menu Apple @&, després
“Configuracio del Sistema”, i fes clic a “Touch ID" ).

En un Mac amb el macOS 12 o anterior: selecciona el menu Apple &, després
"Preferéncies del Sistema" i fes clic a “Touch ID" %).
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2. Fes clic a "Afegeix una empremta digital”, introdueix la contrasenya i segueix les
instruccions que apareixen a la pantalla.

Si el Mac o el Magic Keyboard tenen Touch ID, tindran el sensor situat a la part superior
dreta del teclat. Pots afegir fins a tres empremtes digitals al teu compte d'usuari (i pots
desar fins a cinc empremtes digitals en total al Mac).

3. Fes clic a les caselles per seleccionar com vols utilitzar el Touch ID:

Desbloquejar el Mac: utilitza el Touch ID per desbloquejar aquest Mac quan l'activis
per fer-lo sortir del repods.

Apple Pay: utilitza el Touch ID per completar les compres que facis en aquest Mac
fent servir I'Apple Pay.

« iTunes Store, App Store i Apple Books: utilitza el Touch ID per completar les compres
que facis en aquest Mac a les botigues en linia d'Apple.

- Autocomplecid de contrasenya: utilitza el Touch ID per emplenar automaticament
noms d'usuari i contrasenyes, i per emplenar automaticament informacié de targetes
de crédit quan se't demani al Safari i a altres apps.

Utilitzar el sensor del Touch ID per canviar d'usuari rapidament: fes servir el Touch ID
per canviar de compte d'usuari al Mac.

Eliminar empremtes digitals desconegudes del Touch ID de I'iPhone o I'iPad

Si hi ha diverses empremtes del Touch ID a I'iPhone o a I'iPad, les pots eliminar per protegir
I'accés al dispositiu.

1. Ves a lI'app Configuracié @ > Touch ID i codi.

2. Si hi ha més d'una empremta digital sense nom disponibles, pots posar un dit al boto
d'inici per identificar I'empremta del teu dit. Posa un nom a la teva empremta per tenir-
la identificada.

3. Sical, toca I'empremta i toca “Elimina I'empremta”.

Nota: Si no pots afegir una empremta digital o desbloquejar I'iPhone o I'iPad amb el
Touch ID, consulta I'article de suport d'Apple Si el Touch ID no funciona a I'iPhone o a
I'iPad.

Eliminar empremtes digitals desconegudes del Touch ID d'un Mac o d'un
Magic Keyboard

Si hi ha diverses empremtes del Touch ID al Mac o al Magic Keyboard, les pots eliminar per
protegir I'accés al dispositiu.

1. Obre el Touch ID:

+ Enun Mac amb el macOS 13 o posterior: selecciona el menu Apple @&, després
“Configuracié del Sistema”, i fes clic a "Touch ID i contrasenya” % .

En un Mac amb el macOS 12 o anterior: selecciona el menu Apple &, després
“Preferéncies del Sistema" i fes clic a “Touch ID" % .

2. Fes qualsevol de les accions seglients:

Eliminar una empremta digital: fes clic en una empremta, introdueix la teva
contrasenya, fes clic a “D'acord” i, després, fes clic a "Elimina”.

Afegir una empremta digital: fes clic a "Afegeix una empremta digital” per afegir una
nova empremta i, després, selecciona les opcions que vols fer servir amb el Touch ID.
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Protegir I'iPhone o I'iPad amb el Face ID

El Face ID és per a tothom qui vulgui afegir un nivell addicional de seguretat a I'iPhone o
a I'iPad. Ajuda a garantir que ningu altre pugui accedir a la informacié emmagatzemada al
dispositiu. Abans de poder utilitzar el Face ID, has de definir un codi a I'iPhone o a I'iPad.

Per veure una llista de dispositius compatibles, consulta I'article de suport d’Apple “Models
de I'iPhone i de I'iPad compatibles amb el Face ID" (https://support.apple.com/102854).

Cancellar

Com configurar el Face ID

Primer, colloca la cara al marc de la

camera. Llavors, mou el cap fent un

cercle per mostrar tots els angles de
la cara.
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Protegir I'iPhone o I'iPad amb el Face ID

- Sino vas configurar el Face ID en configurar I'iPhone o I'iPad per primera vegada, ves a
I'app Configuracié @ > Face ID i codi > Configura el Face ID i segueix les instruccions
de la pantalla.

Si tens limitacions fisiques, pots tocar “Opcions d'accessibilitat” durant la configuracio
del Face ID. Quan ho facis, configurar el reconeixement facial no requereix fer tots els
moviments amb el cap. Utilitzar el Face ID continua sent segur, tot i que requereix mirar
I'iPhone o I'iPad sempre d'una manera bastant semblant perqué es detecti la cara.

El Face ID també té una funcié d'accessibilitat que pots fer servir si ets cec o tens poca
visid. Si no vols que el Face ID et faci mirar I'iPhone o I'iPad amb els ulls oberts, ves a
I'app Configuracié > Accessibilitat, i desactiva I'opcié “Requereix I'atencié per al Face ID".
Aquesta funcié es desactiva automaticament si actives el VoiceOver en configurar I'iPhone
o I'iPad per primera vegada.

< Configuracié Face IDi codi

o0
()

UTILITZAR EL FACE ID PER A
Desbloqueig de IiPhone
iTunes Store i App Store
Cartera i Apple Pay
Autocompletar contrasenya

Altres apps

L'iPhone pot reconéixer les teves fa ons Unique
idimensionals per accedir de manera sequ
apps i als pagaments. Sobre el Face ID | la privacitat.

Configurar un aspecte alternatiu

lternatiu.

Face ID amb mascareta

Consulta “Canviar la configuracié de ‘Face ID i atencid’ a I'iPhone” (https://support.apple.com/
ca-es/guide/iphone/iph646624222) al manual d'Us de I'iPhone, o “Canviar la configuracié de
'Face ID i atencid’ a I'iPad” (https://support.apple.com/ca-es/guide/ipad/ipad058b4a31) al
manual d'Us de I'iPad.

Restablir el Face ID per eliminar els aspectes alternatius

Si hi ha algun aspecte alternatiu del Face ID que no vols mantenir o si creus que algu ha
pogut afegir un aspecte alternatiu al teu dispositiu sense el teu permis, pots restablir el
Face ID i, després, tornar-lo a configurar.

1. Ves a lI'app Configuracié @ > Face ID i codi i, tot seguit, toca “Restableix el Face ID".

2. Consulta la tasca anterior per tornar a configurar el Face ID.
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Rebutjar els intents d’inici de sessid desconeguts

Si I'autenticacié de doble factor esta activada i es produeix un intent d'inici de sessid en un
dispositiu nou, rebras un avis en els teus dispositius de confianga. La notificacié inclou un
mapa en queé es mostra la ubicacid del dispositiu nou. Aquesta notificacié pot mostrar-se
en qualsevol iPhone, iPad o Mac de confiancga.

La ubicacio de I'intent d'inici de sessié és aproximada i es basa en I'adreca IP o la xarxa
que esta fent servir actualment el dispositiu; no es mostra la ubicacié exacta del dispositiu.
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Si reps una notificacié que t'avisa que el teu compte d'Apple s’esta fent servir per iniciar
sessid en un nou dispositiu i no ets tu qui esta iniciant la sessio, toca “No permetis” per
bloquejar l'intent d'inici de sessio.

IMPORTANT Et recomanem que facis una captura de pantalla de la notificacié abans de
tancar-la. Consulta Documentar |'activitat sospitosa més endavant en aquesta guia.

San Francisco

17°

8 Fa 2 min A
Assolellat Russian River
Max 21° Min 13° Guerneville

Temps

Inici de sessié amb
I'ID d'Apple
j.appleseed@icloud.com
El teu ID d'Apple s'esta utilitzant per
iniciar sessid en un dispositiu a prop de
Cupertino, CA.

Stovens Crook Blvd

Cupertino°
o

oninger R

No permetre Permetre

Si sospites que el teu compte d'Apple pot estar en perill, consulta “Protegir el compte
d'Apple” (més endavant en aquesta guia) i elimina els dispositius desconeguts que vegis.
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Actualitzar el programari d'Apple

Per protegir el dispositiu i gestionar I'accés a la teva informacié personal, comprova que
sempre tinguis instal-lat I'GItim sistema operatiu amb les actualitzacions de seguretat i
privacitat més recents. Un cop tinguis actualitzats els teus dispositius, pots aprendre com
gestionar el compte d'Apple. Tots els dispositius Apple es beneficien de les actualitzacions
de programari.

410 3 Thuron

9:41
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Actualitzar el programari del sistema operatiu és una de les mesures més importants
que pots aplicar per protegir el teu dispositiu i la teva informacié. Apple fa que aquestes
actualitzacions siguin facils de descarregar i d'instal-lar.

Per veure una llista d'actualitzacions de seguretat per a dispositius Apple,
consulta l'article de suport d’Apple "Actualitzacions de seguretat d’Apple”
(https://support.apple.com/HT201222#update).

Actualitzar I'iPhone i I'iPad automaticament

Si no vas activar les actualitzacions automatiques la primera vegada que vas configurar el
dispositiu, ho pots fer ara:

1. Ves a l'app Configuracidé @ > General > Actualitzacions automatiques.

2. Activa les tres opcions: instal-la automaticament les actualitzacions de I'[iOS
o I'iPad0S], les respostes de seguretat i els arxius de sistema i descarrega
automaticament les actualitzacions de I'[iOS o I’'iPadOS].

Quan hi hagi una actualitzacié disponible, es descarregara i s'instal-lara a la nit, quan el
dispositiu s'estigui carregant i tingui connexié Wi-Fi. Abans que s'’instal-li una actualitzacio,
rebras una notificacid.

Per desactivar les actualitzacions automatiques, ves a I'app Configuracié > General > Actualitzacié
de programari > Actualitzacions automatiques i desactiva "Instal-la automaticament I'[i/OS o
I'iPadQS] i les actualitzacions de seguretat i els arxius del sistema”.
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Actualitzar I'iPhone o I'iPad manualment

Pots comprovar si hi ha actualitzacions de programari i instal-lar-les manualment en
qualsevol moment.

- Ves a l'app Configuracié @ > General > Actualitzacié de programari.

< Configuracié General

Informacié

Actualitzaci6 de programari

AirDrop
AirPlay i Handoff
Imatge sobre imatge

CarPlay

Emmagatzematge de I'iPhone

Actualitzacions en segon pla

Data i hora
Teclat

Tipus de lletra
Idioma i regi6

Diccionari

A la pantalla es veu quina versié de I'iOS tens instal-lada i hi apareix un avis si hi ha
actualitzacions disponibles.
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Actualitzar I'iPhone o I'iPad amb I'ordinador

1. Comprova que tinguis un ordinador Mac o PC amb aquestes caracteristiques:
Un Mac amb un port USB i I'OS X 10.9 o posterior
Un dispositiu Windows amb un port USB i el Windows 7 o posterior

2. Fes una de les accions seglients:

Connecta el dispositiu a I'ordinador utilitzant el cable Lightning a USB inclos.
Si el teu ordinador té un port USB, fes servir un adaptador USB-C a USB o un
cable USB-C a Lightning (es venen per separat).

- Si el dispositiu venia amb un cable USB-C a Lightning i I'ordinador té un port USB,
utilitza un cable Lightning a USB (es ven per separat).

- Sil'iPad venia amb un cable de carrega USB-C i I'ordinador té un port USB, utilitza
un adaptador USB-C a USB i un cable USB-A (es venen per separat).

Si I'iPad venia amb un cable de carrega Thunderbolt 4/USB-4 i I'ordinador té un port
USB, utilitza un adaptador USB-C a USB i un cable USB-A (es venen per separat).
Pots fer servir cables Thunderbolt o USB amb dispositius Thunderbolt com I'iPad Pro
de 12,9 polzades (5a generacio) i I'iPad Pro d'11 polzades (3a generacio).

3. Després d'haver connectat correctament el dispositiu a I'ordinador, fes una de les
accions seglents:

- A la barra lateral del Finder, al Mac: selecciona el dispositiu i fes clic a "General” a la
part superior de la finestra.

Per fer servir el Finder per actualitzar el dispositiu a I'iOS 15 o a I'iPadOS 15, has de tenir
instal-lat el macOS 10.15 o versions posteriors. Amb versions anteriors del macQOS, fes servir
I'iTunes per actualitzar el dispositiu. Consulta “Actualitzar el programari dels dispositius iOS
a l'iTunes” (a https://support.apple.com/guide/itunes/itns3235/12.9/mac/10.14).

A I'app iTunes del dispositiu Windows: fes clic al botd de I'iPhone, a prop de la part
superior esquerra de la finestra de I'iTunes, i després fes clic a "Resum”.

4. Fes clic a "Cerca actualitzacions”.

5. Per instal-lar una actualitzacid disponible, fes clic a "Actualitza”.
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Actualitzar el Mac automaticament
1. Fes una de les accions seglients:
- Enun Mac amb el macOS 13 o posterior: selecciona el menu Apple @&, després

"Configuracio del Sistema”, fes clic a “General” i, després, a "Actualitzacié de
programari”.

- Enun Mac amb el macOS 12 o anterior: selecciona el ment Apple &, després
"Preferéncies del Sistema”, i fes clic a “Actualitzacié de programari” @.

2. Per instal-lar automaticament les actualitzacions del macOS, selecciona "Mantén el Mac
actualitzat automaticament”.

3. Per definir opcions avangades d'actualitzacid, fes clic a “Avancat” i fes una de les
accions seglients:

- Perqué el Mac busqui actualitzacions automaticament: fes clic a “Cerca
actualitzacions”.

«  Perque el Mac descarregui les actualitzacions sense preguntar-t’ho: selecciona
"Descarrega les actualitzacions disponibles”.

«  Perqué el Mac instal-li les actualitzacions del macOS automaticament: selecciona
"Instal-la les actualitzacions del macOS".

«  Perqué el Mac instal-li les actualitzacions de I’App Store automaticament: selecciona
“Instal-la les actualitzacions de les apps de I'"App Store”.

« Perqué el Mac instal-li els arxius del sistema i les actualitzacions de seguretat
automaticament: selecciona “Instal-la les actualitzacions de seguretat urgents i els
arxius del sistema”.

4. Fes clic a "D'acord”.

Per rebre automaticament les actualitzacions més recents, es recomana seleccionar “Cerca
actualitzacions”, "Descarrega les actualitzacions disponibles” i “Instal-la els arxius de
dades del sistema i les actualitzacions de seguretat”.

Nota: El MacBook, el MacBook Pro i el MacBook Air han de tenir connectat I'adaptador de
corrent per descarregar automaticament les actualitzacions.

Actualitzar el Mac manualment
Pots actualitzar manualment el sistema operatiu del Mac i qualsevol programari que hagis
obtingut de I'App Store.

- Fes una de les accions seglients:

- Enun Mac amb el macOS 13 o posterior: selecciona el menl Apple @&, després
“Configuracié del Sistema”, fes clic a “General” i, després, a "Actualitzacié de
programari”.

+ Enun Mac amb el macOS 12 o anterior: selecciona el menu Apple @&, després
"Preferéncies del Sistema”, i fes clic a "Actualitzacié de programari” @.

- Per actualitzar el programari que s'ha descarregat de I'App Store, fes clic al menu
Apple; el nombre d'actualitzacions disponibles, si n'hi ha, es mostra al costat de
I'App Store. Selecciona "App Store” per continuar a I'app de I'"App Store 3.
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Revisar i eliminar perfils de configuracio

Es possible que algunes organitzacions (com ara centres educatius o empreses) facin
servir perfils de configuracié de dispositiu, elines de gestio de dispositius mobils (MDM) i
apps personalitzades per gestionar o supervisar dispositius, i pot ser que aquestes eines
permetin I'accés a dades o a informacié d'ubicacié del dispositiu.

Un perfil de configuracid pot gestionar diverses opcions de configuracié de comptes
d'usuari, a més d'altres funcionalitats del dispositiu. Els perfils de configuracié funcionen
amb I'iPhone, I'iPad, el Mac, I'Apple TV i I'Apple Watch.

Si veus un perfil de configuracid instal-lat al teu dispositiu que no hauria de ser-hi, és possible
que el puguis eliminar depenent de qui I'hagi instal-lat. En fer-ho, s’elimina també tota la
configuracio, les apps i les dades associades al perfil de configuracid.

IMPORTANT Abans de fer canvis o d'eliminar informacié tingues en compte les
possibles implicacions que poden tenir aquestes accions sobre la teva seguretat i
privacitat.

Revisar els perfils de configuracié

Important: Si el dispositiu pertany a un centre educatiu o a una empresa, consulta-ho amb
I'administrador del sistema abans d’eliminar qualsevol app o perfil.
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Eliminar perfils de configuraciéo desconeguts de I'iPhone o I'iPad

Quan elimines un perfil, tota la configuracié i la informacié que conté s’elimina. Per exemple,
si el perfil concedia permis a una xarxa virtual privada (VPN) per accedir a una xarxa d'un
centre educatiu, la VPN ja no es podra connectar a aquella xarxa.

Y ?ﬁ

£ Configuracié General

g Autocomplecié i contrasenyes

Actualitzacions en segon pla
Dataihora

Diccionari

Tipus de lletra

Teclat

EOB0BO

Idioma i regio

Proveidor de TV

VPN i gestio de dispositius

Marc juridic i normatiu
Transfereix o restableix I'iPhone

Apagada

1. Ves a lI'app Configuracié @ > General > VPN i gestié de dispositius.

Si no hi veus cap perfil, vol dir que no hi ha cap perfil de gestié de dispositius instal-lat
al dispositiu.

2. Selecciona el perfil, toca "Elimina el perfil” i segueix les instruccions de la pantalla.

3. Reinicia el dispositiu.

Eliminar perfils de configuracidé desconeguts al Mac

Quan elimines un perfil, tota la configuracid i la informacio que conté s’elimina. Per exemple,
si el perfil configura el compte de correu electronic, en eliminar el perfil s'eliminara la
informacié del compte del Mac.

1. Fes una de les accions seglients:

- Enun Mac amb el macOS 13 o posterior: selecciona el ment Apple &, Configuracio
del Sistema > Privacitat i seguretat i, després, fes clic a “Perfils" .

+ En un Mac amb el macOS 12 o anterior: selecciona el menu Apple @&, després
“"Preferéncies del Sistema”, i fes clic a "Perfils" .

Si no veus el tauler de preferéncies Perfils, vol dir que no hi ha cap perfil de gestié de
dispositius instal-lat al dispositiu.

2. Selecciona un perfil de la llista de perfils i fes clic a —.

3. Reinicia el Mac.
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Protegir els dispositius amb el mode d'aillament

El mode d'aillament és una mesura de proteccié extrema i opcional per a I'iPhone, I'iPad i
el Mac que tinguin instal-lat com a minim 1'iOS 16, I'iPadOS 16.1i el macOS 13 que només
s'hauria d'utilitzar si es pensa que el dispositiu ha patit un ciberatac altament sofisticat,
per exemple, per part d'una empresa privada que desenvolupi programari espia de tipus
mercenari amb el finangament d'un estat.

Nota: La majoria de persones mai no sén victimes d'un atac d'aquestes caracteristiques.

BOF=80 s @80 I=]"]

Quan un dispositiu esta en mode d'aillament, no funciona de la manera habitual. Per
seguretat, s'apliquen limits a les apps, els llocs web i les funcions, i algunes experiéncies
no estan disponibles. El mode d'aillament inclou les mesures de proteccié seglients:

- Missatges: es bloquegen la majoria de missatges adjunts que no sén imatges. Algunes
funcions, com les previsualitzacions dels enllagos, es desactiven.

- Navegacid web: es desactiven algunes tecnologies web complexes, com la compilacié
just-in-time (JIT) de JavaScript, tret que la persona usuaria exclogui un lloc web de
confianga del mode d'aillament.

- Serveis d’Apple: es bloquegen les invitacions entrants i les sol-licituds de serveis,
incloses les trucades del FaceTime, si la persona usuaria no ha fet una trucada o enviat
una sol-licitud amb anterioritat a la persona que la inicia.

- Connexions entre dispositius: quan el dispositiu esta bloquejat, també es bloquegen les
connexions amb els ordinadors i els accessoris.

- Perfils de configuracié: quan el mode d'aillament esta activat, no es poden instal-lar
perfils de configuracid i no es pot inscriure el dispositiu en cap programa de gestié de
dispositius mobils (MDM). Tanmateix, els perfils MDM que es van activar abans que el
mode d'aillament romandran al dispositiu.

Activar o desactivar el mode d'aillament

El mode d'aillament s'ha d'activar per separat a I'iPhone, I'iPad i el Mac Quan actives el
mode d'aillament a I'iPhone, s'activa automaticament en tots els Apple Watch enllacats
que tenen el watchOS 10 o posterior. El mode d'aillament no es pot activar i desactivar
directament a I'Apple Watch.
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- Fes una de les accions seglients:

- A l'iPhone o I'iPad: ves a I'app Configuracié @ > Privacitat i seguretat > Mode
d'aillament, toca “Activa el mode d'aillament”, toca “Activa i reinicia” i després
introdueix el codi del dispositiu.

- Al Mac: selecciona el menu Apple @&, després “Configuracié del Sistema”, “Privacitat
i seguretat” [M i, finalment, selecciona "Mode d'aillament”. Toca “Activa”, després
introdueix la contrasenya si se't demana i toca "Activa i reinicia”.

Controlar de manera segura els accessoris de I'app Casa

Si actualment ets membre d'una casa, pots veure i controlar de manera facil i segura els
teus accessoris de I'app Casa utilitzant I'app Casa I'iPhone, I'iPad o el Mac, o utilitzant un
HomePod.

Nota: Els accessoris de I'app Casa poden ser productes Apple o productes de tercers. Per veure
una llista d'accessoris de 'app Casa disponibles, compatibles amb I'app Casa i els dispositius
Apple, consulta Accessoris de I'app Casa (https://www.apple.com/es/home-app/accessories/).

Deixar de compartir casa teva amb algu

1. Selecciona I'app Casa 1 i, tot seguit, selecciona "Configuracié de la casa”. Si hi ha més
d'una casa, selecciona la que vols abandonar i, aleshores, selecciona “"Configuracié de
la casa”.

2. Sota "Persones” selecciona l'usuari que vols eliminar de la casa i, després, selecciona
"Elimina la persona”.

Sortir d'una casa la qual se't va convidar a compartir

Si surts d'una casa, ja no en podras veure els accessoris.

1. Al'app Casa 11, selecciona la icona de la casa i, tot seguit, selecciona "Configuracié
de la casa”. Si hi ha més d'una casa, selecciona la que vols abandonar i, aleshores,
selecciona “Configuracioé de la casa”.

2. Desplaga't cap avall i selecciona “Surt de la casa”. Selecciona "Surt".

Restablir una casa

A I'iOS 16, I'iPadOS 16.1i el macOS 13 o models posteriors, si elimines una casa de l'app
Casa, hauras d'afegir tots els dispositius del HomeKit a una casa nova. Abans d’eliminar
una casa, comprova que hagis actualitzat el programari de tots els accessoris de la casa a
la versié més recent.

Si no has actualitzat els sistemes operatius, assegura’t de completar el pas 4 que ve a
continuacio.

1. Al'app Casa 11, selecciona la icona de la casa i, tot seguit, selecciona “Configuracié de
la casa”.

A la part inferior del quadre de dialeg, selecciona “Elimina la casa” i després, "Elimina”.
Tanca |'app Casa.
Busca tots els accessoris de casa i restaurar-hi la configuracié de fabrica.

Torna a obrir I'app Casa i crea una nova casa.

o g M w b

Afegeix cadascun dels accessoris a la nova casa.
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Contrasenyes, claus i codis

Protegeix les contrasenyes de dispositiu, apps i llocs web

En un iPhone o iPad amb I'iOS 17, I'iPadOS 17 o versions anteriors, pots gestionar les
contrasenyes a la configuracié, mitjancant la cerca amb I'Spotlight o a través de Siri.
També pots utilitzar la funcié de recomanacions de contrasenyes segures per detectar si
hi ha cap contrasenya poc segura o vulnerable. Les contrasenyes desades es mostraran en
ordre alfabétic, organitzades pel lloc web o la plataforma on estiguin desades.

En un iPhone o iPad amb I'iOS 18, I'iPadOS 18 o versions posteriors, pots gestionar les
contrasenyes a I'app Contrasenyes, on trobaras totes les teves contrasenyes, claus i codis
de verificacid. Les pots fer servir en tots els teus dispositius sempre que hi hagis iniciat
sessid a lI'iCloud amb el mateix compte d’Apple i hagis activat I'opcié "Contrasenyes i
clauer” a la configuracié de I'iCloud. Si fas servir I'autocomplecid per iniciar sessié en apps
i llocs web, les teves contrasenyes apareixeran automaticament a I'app Contrasenyes.

Gestionar les contrasenyes amb I'iOS 18, I'iPadOS 18 o versions posteriors

1. Ves a l'app Contrasenyes ¢ a l'iPhone.
2. Toca “Totes” i seguidament, toca el compte que té la contrasenya que vols administrar.
3. Toca "Edita".

4. Canvia o elimina la contrasenya i fes un toc per confirmar.

Gestionar les contrasenyes amb I'iOS 17, I'iPadOS 17 o versions anteriors

Pots gestionar les contrasenyes a la configuracioé, mitjancant la cerca amb I'Spotlight o a
través de Siri.
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1. Ves a l'app Configuracié @ > Contrasenyes, i fes una d'aquestes accions:
- Per afegir una contrasenya nova de forma manual, toca "Afegeix” a I'angle superior dret.

- Per editar o eliminar una contrasenya, toca “Edita" a I'angle superior dret, toca
“Selecciona les contrasenyes desades” i, després, toca “Edita” o “Elimina”.

Important: Si elimines una contrasenya, no la podras recuperar.

2. Si afegeixes una contrasenya nova, assegura't que I'hagis escrit correctament.

Utilitzar les recomanacions de seguretat de contrasenyes amb I'iOS 17, I'iPadOS 17
o versions anteriors

Si crees i deses les teves propies contrasenyes per als llocs web i les apps, pots fer servir
la funcié de recomanacions de contrasenyes segures per detectar si hi ha cap contrasenya
poc segura o vulnerable (per exemple, si és facil d’endevinar o I'has utilitzat diverses
vegades). També pots fer servir la funcié per controlar les contrasenyes i rebre un avis si
se'n filtra alguna.

1. Ves a l'app Configuracié @ > Contrasenyes > Recomanacions de seguretat.

2. Activa "Detecta les contrasenyes en risc” perqué I'iPhone pugui controlar les
contrasenyes i enviar-te un avis si apareixen en alguna filtracié de dades coneguda.

3. Revisa que les contrasenyes que hagis creat segueixin les recomanacions:

- Les contrasenyes marcades com a reutilitzades s'utilitzen en diversos dominis.
Si tens la mateixa contrasenya per a més d'un servei, el compte pot esdevenir
vulnerable en cas que algun atacant descobreixi les teves credencials.

- Sitens contrasenyes marcades com a poc segures, és facil que les endevini un atacant.

- Sitens contrasenyes marcades com a filtrades, significa que la funcié de control de
contrasenyes les ha detectat en una filtracié de dades coneguda.

4. Per canviar una contrasenya reutilitzada, poc segura o filtrada, toca I'item i segueix les
instruccions de la pantalla.

Eliminar automaticament els codis de verificacié d'un sol Gs

Amb I'iOS 17, I'iPadOS 17 i el macOS 14 o versions posteriors, els codis de verificacié d'un
sol Us s'omplen automaticament, de manera que no cal que surtis de I'app o lloc web on
estas iniciant la sessid. Pots triar que els codis de verificacié s’eliminin automaticament
després d'introduir-los amb la funcio d'autocompletar o que es conservin.

- Fes una de les accions seglients:

« EnuniPhone o iPad amb I'iOS 18, I'iPadOS 18 o versions posteriors: ves a l'app
Configuracié @ > General > Autocomplecioé i contrasenyes. A "Codis de verificaci¢”,
toca “Elimina en utilitzar"” i activa l'opcio.

« EnuniPhone o iPad amb I'iOS 17, I'iPadOS 17 o versions anteriors: ves a l'app
Configuracié @ > Contrasenya, selecciona “Opcions de contrasenya” i activa l'opcid
"Esborra automaticament”.

+ En un Mac amb el macOS 15: selecciona el menu Apple &, > Configuracio del
Sistema > General > Autocomplecioé i contrasenyes. A "Codis de verificacid” fes
clic a "Elimina en utilitzar” i activa I'opcio.

- Enun Mac amb el macOS 14 o el macOS 13: selecciona el menu Apple & >
Preferéncies del Sistema. Seguidament, a la barra lateral, selecciona “Contrasenya”,

després “"Opcions de contrasenya” i activa lI'opcid “Esborra automaticament”.
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Definir un codi o contrasenya de dispositiu Unics

Si no vols que ningu, excepte tu, pugui utilitzar els teus dispositius i accedir a la teva informacio,
defineix un codi o una contrasenya Unics que només sapigues tu. Si comparteixes un dispositiu,
o si algu altre sap el teu codi o contrasenya podra veure i fer canvis a la informacié del
dispositiu i al compte d'Apple associat. Si creus que algu altre sap el codi o la contrasenya
del teu dispositiu i vols definir-ne un altre o una altra que només sapigues tu, pots restablir
el codi o la contrasenya a la configuracid o a les preferéncies del sistema, segons el
dispositiu (consulta les instruccions a continuacid).

1IB0%=80"a @801

Configurar un codi a I'iPhone o a I'iPad

Per millorar la seguretat, pots definir un codi que hauras d'introduir per desbloquejar I'iPhone o
I'iPad quan els encenguis o els activis. Definir un codi també activa la proteccio de dades;
les dades de I'iPhone o I'iPad s’'encripten de manera que només poden accedir-hi les
persones que sapiguen el codi.

Nota: El codi del teu dispositiu no és la contrasenya del compte d'Apple, que proporciona
accés a l'iTunes Store, I'App Store, I'Apple Books, I'iCloud i altres serveis d'Apple.

- Ves a l'app Configuracio @ i fes una d'aquestes accions:

A l'iPhone o I'iPad amb Face ID: toca “Face ID i codi” i després toca “Activa el codi”
o "Canvia el codi”.

« A l'iPhone o I'iPad amb botd d’inici: toca "Touch ID i codi”, i després toca “Activa el
codi” o “Canvia el codi".

Per veure les opcions per crear un codi, toca "Opcions de codi". Per omissio, els codis
soén de sis digits, pero les opcions permeten crear-ne de menys segurs, com els de
quatre digits, i de més segurs, com els alfanumerics.
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Canviar el codi i desactivar el que es feia servir anteriorment a I'iPhone o I'iPad

Si et preocupa que algu hagi accedit al teu codi i vols protegir I'iPhone, pots canviar el codi
per protegir la teva privacitat i desactivar el codi anterior. Per canviar el codi, segueix els
passos seglients.

1. Ves a lI'app Configuracié @ i fes una d'aquestes accions:
A l'iPhone o I'iPad amb Face ID: toca "Face ID i codi” i, tot seguit, introdueix el codi.
A I'iPhone o I'iPad amb boté d’inici: toca “Touch ID i codi” i, tot seguit, introdueix el codi.
2. Toca “Canvia el codi” i introdueix el teu codi actual.

3. Si vols tenir encara més seguretat, toca “Opcions de codi” per seleccionar el format del
nou codi.

Els formats disponibles son: codi numeéric de quatre digits, codi numeéric de sis digits,
codi alfanumeéric personalitzat o codi numéric personalitzat.

4. Introdueix el nou codi dues vegades.

IMPORTANT Després de canviar el codi a I'iOS 17 o I'iPadOS 17 i durant 72 hores,
podras fer servir el codi antic per restablir el codi. Aixo és per evitar que oblidis el nou
codi. Si vols desactivar del tot el codi antic després de canviar-lo, toca “Desactiva el
codi anterior” a la pagina “[Face ID][Touch ID] i codi” de I'app Configuracio.

Canviar la contrasenya d'inici de sessio al Mac

Si et preocupa que algu hagi accedit a la teva contrasenya i vols protegir el Mac, pots
canviar la contrasenya d'usuari per protegir la teva privacitat.

Nota: La teva contrasenya d'inici de sessi6 és la contrasenya que introdueixes per desbloquejar
el Mac quan I'engegues o l'actives per fer-lo sortir del repds. Com que I'has creat tu,

pot ser la mateixa que fas servir amb el compte d'Apple, que proporciona accés a

I'iTunes Store, I'App Store, I'Apple Books, I'iCloud i altres serveis d'Apple.

1. Fes una de les accions seglients:

En un Mac amb el macOS 13 o posterior: selecciona el menu Apple &, després
“Configuracio del Sistema”, fes clic a “Usuaris i grups” B i, després, fes clic a (.

En un Mac amb el macOS 12 o anterior: selecciona el menu Apple &, després
"Preferéncies del Sistema”, fes clic a "Usuaris i grups” & i, seguidament, fes clic a
“"Canvia la contrasenya”.

2. Fes clic a "Canvia la contrasenya”.
3. Introdueix la teva contrasenya actual al camp “Contrasenya anterior”.

4. Introdueix la nova contrasenya al camp “Nova contrasenya” i, després, torna a
introduir-la al camp de verificacio.

Si necessites ajuda per triar una contrasenya segura, fes clic a § situat al costat del
camp “Nova contrasenya”.

5. Introdueix una indicacié que t'ajudi a recordar la contrasenya.

La indicacio apareix si t'equivoques amb la contrasenya tres vegades seguides o si fas
clic a I'interrogant del camp de la contrasenya a la finestra d'inici de sessiod.

6. Fes clic a "Canvia la contrasenya”.
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Bloquejar automaticament els teus dispositius

Per tenir encara més privacitat, pots configurar el dispositiu perqué es bloquegi
automaticament en determinades situacions.

- En un iPhone o un iPad: Ves a I'app Configuracié > Pantalla i brillantor > Bloqueig
automatic i defineix I'estona que vulguis.

«  En un Mac: selecciona el menu Apple @&, després “Configuracié del Sistema" i fes clic a
“Pantalla bloquejada” a la barra lateral (potser t'hauras de desplagar cap avall).

Per obtenir més informacio, consulta “Canviar la configuracié de la pantalla de bloqueig
al Mac” al manual d'Us del Mac. (https://support.apple.com/guide/mac-help/mh11784)

- En un Apple Watch: Obre I'app Configuracid, toca “Codi” i activa o desactiva la deteccid
de canell.

Per obtenir més informacio, consulta "Bloqueig automatic” al manual d'Us de
I'’Apple Watch. (https://support.apple.com/guide/watch/apd0el1e73b6f#apd6771615db)
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Gestionar contrasenyes i claus compartides

Amb I'iOS 17, I'iPadOS 17 i el macOS 14 o posteriors, pots crear o unir-te a un grup de
contactes de confianga per compartir contrasenyes i claus entre dispositius. Hi ha dos rols
d'usuari diferenciats als grups de contrasenyes compartides: el rol de propietari del grup i
el de membre del grup. El rol d'usuari determina la mena de tasques que pots fer.

- Propietari del grup: és el membre del grup que I'ha creat. Es I'Ginica persona que pot
afegir o eliminar altres membres.

- Membre del grup: és una persona que ha rebut i acceptat una invitacié del propietari del
grup. Tots els membres del grup poden afegir, veure, editar o eliminar contrasenyes en
qualsevol moment. Els membres del grup poden sortir-ne sempre que vulguin.
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Nota: Tens 30 dies per recuperar les contrasenyes o claus que hagis eliminat i compartit amb un
grup. Si elimines una contrasenya o clau que algu havia compartit amb el grup, aquesta persona
rebra l'avis que té 30 dies per recuperar-lo. Consulta "Recuperar una contrasenya o clau
eliminades fa poc al Mac" (https://support.apple.com/guide/mac-help/mchlee73013a) al
manual d'us del Mac.

Determinar el teu rol en un grup de contrasenya compartida
- Fes una de les accions seglients:

« A l'iPhone o I'iPad: ves a I'app Configuracié @ > Contrasenya, busca un grup de
contrasenya compartida &, selecciona’l i mira si n'ets el propietari o un membre.

En un Mac amb el macOS 14 o versions anteriors: selecciona el menu Apple & >
Configuracié del Sistema > Contrasenya a la barra lateral, busca un grup de
contrasenya compartida &, selecciona’l, fes clic a "Gestiona” i mira si n'ets el
propietari o un membre.
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Eliminar una persona d'un dels teus grups de contrasenya compartida

Si elimines algu d'un grup de contrasenya compartida, és possible que aquesta persona
continui tenint accés als comptes i contrasenyes que hagis compartit amb ella mentre
encara estava al grup. Després d'eliminar algu del grup, seria bo que també canviessis les
contrasenyes dels comptes als quals no vols que tingui accés la persona en gliestio.

- Fes una de les accions seglients:

- A l'iPhone o I'iPad: ves a l'app Configuracié @ > Contrasenya, busca un grup de
contrasenya compartida &, selecciona’l i elimina’n un membre.

- Enun Mac amb el macOS 14 o versions anteriors: selecciona el menu Apple & >
Configuracié del Sistema > Contrasenya a la barra lateral, busca un grup de
contrasenya compartida @&, selecciona’l, fes clic a “Gestiona” i elimina’n un membre.

Sortir d’un grup de contrasenya compartida del qual ets membre

Si vols deixar de formar part d'un grup de contrasenya compartida, és possible que els
membres del grup continuin tenint accés als comptes i contrasenyes o claus que hagis
compartit amb ells mentre encara estaves al grup. Després de sortir del grup, seria bo que
també canviessis les contrasenyes o les claus dels comptes als quals no vols que tinguin
accés els membres del grup.

- Fes una de les accions seglients:

- A l'iPhone o I'iPad: ves a I'app Configuracié @ > Contrasenya, busca un grup de
contrasenya compartida @&, selecciona’l i surt del grup.

- Enun Mac amb el macOS 14 o versions anteriors: selecciona el menu Apple @& >
Configuracié del Sistema > Contrasenya a la barra lateral, busca un grup de
contrasenya compartida &, selecciona’l, fes clic a “Gestiona” i surt del grup.

Eliminar una contrasenya o clau d'un grup de contrasenya compartida

Si decideixes eliminar contrasenyes o claus d'un grup de contrasenya compartida, és possible
que els membres del grup continuin tenint accés als comptes, contrasenyes i claus que
hagis compartit amb el grup. Després d'eliminar-les, seria bo que també canviessis les
contrasenyes o les claus dels comptes als quals no vols que tinguin accés els membres
del grup.

Nota: Tens 30 dies per recuperar les contrasenyes o claus que hagis eliminat i compartit amb un

grup. Si elimines una contrasenya o clau que algu havia compartit amb el grup, aguesta persona
rebra l'avis que té 30 dies per recuperar-lo. Consulta “Recuperar una contrasenya o clau eliminada
fa poc al Mac” al manual d'Us del Mac (https://support.apple.com/guide/mac-help/mchlee73013a).

- Fes una de les accions seglients:

< A l'iPhone o I'iPad: ves a I'app Configuracié @ > Contrasenya a la barra lateral,
busca un grup de contrasenya compartida &, selecciona’l i mira si n'ets el propietari
0 un membre.

- Enun Mac amb el macOS 14 o versions anteriors: selecciona el menu Apple &, després,
“Configuracio del Sistema” fes clic “Contrasenyes” [{J a la barra lateral, després a (&) al
costat del compte que té la contrasenya o codi que vols eliminar, seguidament, fes clic
a "Elimina la contrasenya” o a “Elimina la clau” i, tot seguit, torna a fer clic a “Elimina la
contrasenya” o a "Elimina la clau”.
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Gestionar la informacio de la ubicacio

Utilitzar I'acompanyament per a I'app Missatges

Pots utilitzar la funcié d’acompanyament a I'iPhone per avisar automaticament una altra
persona que I'iPhone ja ha arribat, i també seleccionar quina informacié podra veure si no
finalitzes I'acompanyament com s’espera.

De manera similar, si algu t'envia un acompanyament pero el seu iPhone no arriba com
s'espera, podras veure’'n la ubicacio, el percentatge de bateria, la cobertura i altra
informacio.

Nota: Per fer servir I'acompanyament, cal que tant el remitent com el destinatari tinguin
com a minim I'iOS 17. A Corea del Sud no es pot compartir la ubicacio, i és possible que
tampoc no es pugui compartir en altres regions a causa de la legislacio local.

Quan inicies un acompanyament basat en un trajecte, el teu contacte rep informacio sobre:

- La destinacio i I'hora d'arribada aproximada

- Que poden esperar si no respons als avisos, si fas una trucada d'emergéncia durant un

acompanyament o si el teléfon no arriba a la destinaciéo com s’espera?

Quan inicies un acompanyament basat en un temporitzador, el teu contacte rep informacié sobre:

- L'hora que has iniciat el temporitzador

- L'hora que finalitza el temporitzador

- Queé poden esperar si no respons als avisos sobre el temporitzador o si fas una trucada

d'emergéncia durant I'acompanyament?
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Quina informacio es comparteix, i quan?

En el moment de configurar la comprovacié, pots triar la quantitat d’'informacié que vols
compartir amb el teu contacte en cas que I'acompanyament no finalitzi com s’espera.
Un cop configurat I'acompanyament, pots canviar el tipus de dades que s'envien a l'app
Configuracié > Missatges > Acompanyament > Dades.

Les opcions de nivell d'informacio son:

- Dades limitades: inclouen la teva ubicacié actual i informacié sobre la bateria i la
cobertura de I'iPhone i I'Apple Watch.

- Dades completes: inclouen totes les dades limitades més el trajecte que has recorregut
i la ubicacié on vas desbloquejar I'iPhone i et vas treure I'Apple Watch per Ultima vegada.

S'’enviara automaticament un enllag al teu contacte perqué vegi la informacié que has triat
compartir-hi en els casos seglients:

- El teléfon no arriba a la destinacio.

- No avances com s’espera i no respons a l'avis per afegir temps.

- Fas una trucada d'emergéncia i no respons a l'avis de seguiment d'acompanyament.

- No respons a l'avis al final d'un acompanyament basat en un temporitzador.

Important: Si el teléfon es perd durant un acompanyament, el contacte rebra notificacions
com si no estiguessis responent.

Durant un acompanyament

Durant un acompanyament basat en un trajecte, apareixera el seglient missatge a la
pantalla bloquejada: "Acompanyament: Desbloqueja per mostrar els detalls”. Si toques

el missatge i desbloqueges el dispositiu, veuras la destinacié que has indicat, I'hora
d'arribada estimada en aquell moment, que s'actualitza automaticament en funcié de les
condicions de conduccid i del transit, i el tipus de dades que es comparteixen amb el teu
contacte si I'acompanyament no es completa com s’espera (limitades o completes). També
pots cancel-lar la comprovacio.

Iniciar un acompanyament basat en un temporitzador

Si ets en una ubicacié que no t'inspira seguretat i vols que un contacte de confianca
t'acompanyi amb la funcié d'acompanyament, pots iniciar un acompanyament basat en un
temporitzador. L'acompanyament basat en un temporitzador envia una notificacio al teu
contacte si no respons a l'avis del final del temporitzador.

Durant un acompanyament basat en un temporitzador, apareixera el seglient missatge a la
pantalla bloquejada: "Acompanyament: Desbloqueja per mostrar els detalls”. Si toques el
missatge i desbloqueges el dispositiu, podras veure el segient:

- El temps que queda d'acompanyament
- El contacte que has volgut que rebi I'acompanyament
- El tipus de dades que es comparteixen amb el contacte:

Limitades o completes
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Per iniciar un acompanyament basat en un temporitzador:

1. Obre I'app Missatges (J i selecciona la persona que vulguis que rebi les notificacions.

2. Toca “Nou missatge” a la part superior de la pantalla i afegeix un destinatari, o bé
selecciona una conversa.

3. Toca -, toca "Acompanyament” i després toca “Edita”.
Potser caldra que toquis “Més" per veure "Acompanyament”.
4. Selecciona "Temporitzador”.
5. Selecciona la quantitat de temps que vols posar el temporitzador.

Quan finalitzi la comprovacio basada en el temporitzador, rebras una avis per tocar
"Finalitza I'|acompanyament” o "Afegeix més temps”. Quan finalitzi 'acompanyament,
s'informara el contacte que ha finalitzat com s’esperava. També pots seleccionar "Afegeix

temps” que et permet afegir 15, 30 o 60 minuts més a I'acompanyament. El contacte rebra

I'"hora de finalitzacio actualitzada.

Iniciar un acompanyament basat en un trajecte

Si estas viatjant en cotxe, en transport public o a peu, pots iniciar un acompanyament per
avisar automaticament algu que has arribat a la destinacié esperada.

Durant un acompanyament basat en un trajecte, apareixera el seglient missatge a la
pantalla bloguejada: “Acompanyament: Desbloqueja per mostrar els detalls”. Si toques

el missatge i desbloqueges el dispositiu, veuras la destinacié que has indicat, I'hora
d'arribada estimada en aquell moment (que s'actualitza automaticament en funcio de les
condicions de conduccid i del transit) i el tipus de dades que es comparteixen amb el
teu contacte si I'acompanyament no es completa com s'espera. També pots cancel-lar la
comprovacio.

1. Obre I'app Missatges (J i selecciona la persona que vulguis que rebi les notificacions.

2. Toca “Nou missatge” a la part superior de la pantalla i afegeix un destinatari, o bé
selecciona una conversa.

3. Toca -, toca "Acompanyament” i després toca “Edita”.
Potser caldra que toquis “Més" per veure "Acompanyament”.
4. Selecciona "En arribar”.
5. Toca “Canvia” i després introdueix la ubicacio esperada al camp de cerca.

6. Perindicar el radi de la ubicacié d'arribada, toca "Petit”, “Mitja” o “Gran” a la part inferior

de la pantalla. L'altra persona rebra una notificacié d'arribada quan hagis entrat al radi.

7. Toca "Fet”.
8. Toca "En cotxe” "En transport public” o "A peu” i, si cal, toca "Afegeix temps”".

Si el dispositiu no avancga cap a la destinacio esperada, rebras un avis i tindras 15
minuts per respondre-hi. Si no hi ha resposta, s'enviara una notificacié automatica a
|'altra persona.

Quan I'iPhone arribi a la destinacio indicada per a I'acompanyament basat en el trajecte,
I'acompanyament finalitzara i el teu contacte rebra un avis indicant que has arribat.
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Detectar rastrejadors no desitjats

Apple ha dissenyat els AirTags i la xarxa de la cerca per ajudar els usuaris a tenir controlades
les seves pertinences i, alhora, dissuadir el seguiment no desitjat. Per ajudar garantir que cap
dispositiu s'estigui rastrejant sense coneixement de I'usuari, Apple i Google han creat un estandard
per al sector. Aixi, els usuaris (d'iPhone, iPad i Android) poden rebre un avis si se'ls esta rastrejant.

i10 #: Tiburon

Lol LA NS LIS | 10606

Si et preocupa que la teva seguretat estigui en risc, parla amb la policia: Si lI'item és un
producte d'Apple la policia pot col-laborar amb Apple per sol-licitar informacié sobre I'item
(https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf). Pot ser que
hagis de proporcionar I'AirTag, els AirPods, I'accessori de la xarxa de la cerca i el nUmero
de serie del dispositiu.

Activar les notificacions de seguiment no desitjat
Disponibilitat del programari d'avisos de seguiment no desitjat:

- Els avisos de seguiment no desitjat dels AirTags i altres accessoris de |'app Cerca estan
disponibles en els dispositius iPhone o iPad amb I'iOS 14.5, I'iPadOS 14.5 o versions posteriors.

- Les notificacions de seguiment no desitjat de dispositius de seguiment Bluetooth
compatibles amb les especificacions del sector relatives a la deteccio de rastrejadors no
desitjats estan disponibles en dispositius iPhone que tinguin I'iOS 17.5 o versions posteriors.

- Google ofereix deteccié de seguiment no desitjat en dispositius que tinguin I'’Android
6.0 o posterior. Qui tingui sistemes operatius antics, pot actualitzar el sistema operatiu
o fer servir I'app Tracker Detect.

Activar les notificacions de seguiment no desitjat

Si vols rebre notificacions de seguiment no desitjat en un iPhone o iPad amb I'iOS 14.5,
I'iPadOS 14.5 o versions posteriors:

- Ves a l'app Configuracio > Privacitat i seguretat > Localitzacio, i activa la localitzacié.

- Ves a l'app Configuracié > Privacitat i seguretat > Localitzacié > Serveis del sistema i
activa I'app Cerca de l'iPhone.

- Ves a l'app Configuracio > Bluetooth i activa el Bluetooth.

- Ves a l'app Configuracio > Notificacions i desplagat avall, fins a “Notificacions de
seguiment” i activa I'opcid "Permet les notificacions”.

- Desactiva el mode d'avid. Si el dispositiu és en mode d’avid, no rebras notificacions de
seguiment.
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Si anteriorment has rebut notificacions de seguiment no desitjat i vols tornar a
revisar la informacio, fes una de les accions segiients:
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Si reps una notificacié de seguiment no desitjat
Segueix els passos segients per buscar I'item:

1.
2.

Si I'opcié de reproduir un so no esta disponible o si no trobes I'item amb la cerca amb
precisio, pot ser que I'item ja no sigui a prop teu. Si creus que encara tens I'item, busca’l
bé. Revisa les butxaques de la roba les bosses o motxilles on podria ser. Podria ser en un

Toca la notificacid.

Toca “Continua” i després “Reprodueix un so” o, si l'opcid esta disponible, toca “Cerca a

prop"” per fer servir la cerca amb precisié per buscar I'item desconegut.

San Bruno
Q@ wountain
State park

Brisbane.

o
South 3an
Francisco

Millbrae,

JBurling

S'ha detectat I'objecte "AirTag” *
aprop teu

Primer cop vist amb tu: ara

>

Emetre un so
Localitzar I'AirTag

0

Posar les notificacions de seguiment en
pausa
NO M'ENViis NetsmmmemssisnecUic st AirTag

lloc que no fas servir normalment, com ara la butxaca d'un abric o jaqueta que no et poses
gaire, a la butxaca exterior d'una motxilla o al cotxe. Si no trobes el dispositiu i creus que la
teva seguretat esta en perill, ves a un lloc public segur i posa’t en contacte amb la policia.

A I'iPhone o I'iPad: obre I'app Cerca @, toca “"Objectes” i després toca “Portes objectes
a sobre”.

Al Mac: obre I'app Cerca @, fes clic a "Objectes” i després fes clic a "Portes objectes a sobre”.
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Si trobes un AirTag, un accessori de I'app Cerca o un dispositiu de seguiment
compatible amb el Bluetooth

Segueix els passos seglents per obtenir informacid sobre I'item en questié.

1. Mantén la part superior de I'iPhone a prop de I'item fins que aparegui una notificacié.
2. Toca la notificacid. S'obrira un lloc web que conté informacié de I'item, com ara:
«  El nimero de série o ID de dispositiu.

- Els quatre ultims digits o una adrega de correu electronic difuminada de la persona
que ha registrat I'item. Aix0 et pot ajudar a identificar el propietari, si és que és algu
que coneixes.

3. Si el propietari a marcat I'item com a perdut, pot ser que vegis un missatge amb
informacid sobre com posar-te en contacte amb el propietari.

Sobre aquest AirTag:
Numero de série:
Propietari:

L'AirTag permet rastrejar objectes d'Us
quotidia, com ara claus o motxilles.

Elnimero de série s'ha registrat a nom
del propietari o la propietaria d'aquest
AirTag. Si no coneixes aquest AirTag, aprén
a desactivar-lo i a deixar de compartir la
teva ubicacio.

Instruccions de desactivacié >

#found.apple.com ¢

W] m (W
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Si et preocupa que l'item s'estigui fent servir per seguir-te

IMPORTANT Abans de fer canvis tingues en compte les possibles implicacions
que poden tenir aquestes accions sobre la teva seguretat i privacitat. Si et preocupa
que la teva seguretat estigui en risc, parla amb la policia: Si I'item és un producte
d'Apple la policia pot col-laborar amb Apple per sol-licitar informacio sobre I'item
(https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf). Pot ser
que hagis de proporcionar I'AirTag, els AirPods, I'accessori de la xarxa de la cerca i el
numero de série del dispositiu.

1. Fes una captura de pantalla de I'item i la informacioé del seu propietari per tenir-ho registrat.

2. Desactiva el dispositiu i fes que deixi de compartir la seva ubicacié tocant a
"Instruccions per desactivar” i segueix els passos que es mostraran a la pantalla.

3. Si et preocupa que la teva seguretat estigui en risc, parla amb la policia: Si I'item és un
producte d'Apple la policia pot col-laborar amb Apple per sol-licitar informacio sobre
I'item. Pot ser que hagis de proporcionar I'AirTag, els AirPods, l'accessori de la xarxa de
la cerca i el nimero de série del dispositiu.

Consulta https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf.

Un cop l'item estigui desactivat, el propietari ja no podra rebre actualitzacions sobre la
seva ubicacid actual. Tu tampoc rebras cap altra notificacié de seguiment no desitjat
relacionada amb |'objecte en questid.

Desactiva I'AirTag

Numero de série

Empeny cap avall la tapa posterior de
I'AirTag, gira-la cap a l'esquerra, retira-la i
extreu la pila.

Silitreus la pila, ja no podra veure'nla
ubicacio.

& found.apple.com

Buscar AirTags o accessoris de I'app Cerca amb un dispositiu Android

Consulta la pagina de suport Find Unknown Trackers per obtenir més informacid sobre com fer
una comprovacié de seguiment no desitjat en dispositius Android. (https://support.google.com/
android/answer/13658562?visit_id=638525910154486952-839086324&)
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Si un AirTag emet un so

Quan es desplaga, qualsevol AirTag que se separi durant un temps del seu propietari emet
un so per avisar les persones que sén a prop. Si trobes un AirTag després de sentir-ne el
so, pots fer servir qualsevol dispositiu que utilitzi la tecnologia near-field communication
(NFC), com ara un iPhone o un teléfon Android, per veure si el seu propietari I'ha marcat
com a perdut i aixi poder retornar-li.

IMPORTANT Si creus que la teva seguretat esta en risc, posa’t en contacte amb la
policia local, que pot treballar conjuntament amb Apple (https://www.apple.com/legal/
transparency/government-information.html). Es possible que et demanin I'AirTag o el seu
numero de série.

Dispositius connectats a un altre compte d’Apple

Si intentes configurar uns AirPods, un AirTag o un altre accessori de la xarxa de la cerca

i veus l'avis que I'item o el dispositiu esta enllagat a un altre compte d'Apple, caldra
eliminar-lo primer del compte d’Apple en qliestié. Per obtenir més informacié sobre

com eliminar o desenllagar un item o dispositiu o sobre com configurar-lo amb un altre
compte d'Apple, consulta l'article de suport d’Apple “Si un item o dispositiu esta connectat
a un altre compte d'Apple” (https://support.apple.com/102620).

Us compartit dels AirTag

L'4s compartit d'items permet als propietaris d'AirTags compartir I'item amb fins a cinc
persones. Els membres del grup poden:

- Veure la ubicacioé de I'AirTag a I'app Cerca

- Fer servir la cerca amb precisié per buscar I'AirTag
- Reproduir un so si es perd l'AirTag.

- Rebre una notificacié si s'uneix algu nou al grup.

- Veure el compte d'Apple o la informacié de contacte dels membres del grup (sempre
que els tingui a I'app Contactes).

Nota: Els membres del grup no poden veure qui té I'AirTag.

Com que tots els membres del grup d'items compartits poden veure la ubicacié de I'AirTag,
se suprimeixen les notificacions de seguiment no desitjat d’'aquell AirTag de tots els
membres del grup. Quan algu surt del grup, o quan el propietari de I'item elimina algu del
grup, aquesta persona ja no pot veure la ubicacié de I'AirTag, i es reprenen les notificacions
de seguiment no desitjat.

Per obtenir més informacid, consulta Compartir un AirTag o un altre item a I'app Busca de
I'iPhone al manual d'Us de I'iPhone. (https://support.apple.com/guide/iphone/iph419cc5f28)
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Sortir d'un grup d'ds compartit

Per sortir d'un grup d'ds compartit, pots fer servir I'app Cerca o la comprovacio de seguretat

ATENCIO: Un cop t'hagis eliminat com a membre del grup, no podras veure la ubicacié de
I'AirTag, i es reprendran les notificacions de seguiment. Potser vols veure si tens I'AirTag a
prop abans d'eliminar-te del grup.

1. Ves a Configuracié @ > Privacitat i seguretat > Comprovacié de seguretat.
2. Toca "Gestiona la comparticid i I'accés”.

3. Toca items > Deixa de compartir.

Utilitzar I'app Cerca

Per eliminar-te com a membre del grup amb I'app Cerca:

1. Obre I'app Cerca @.

2. Toca "items” i, seguidament, toca I'item que del qual et vols eliminar.

3. Toca “Elimina”.

Utilitzar la comprovacio de seguretat

Per eliminar-te com a membre del grup amb la comprovacié de seguretat:

1. Toca Configuracio @ > Privacitat i seguretat > Comprovacio de seguretat.
2. Toca “Gestiona la comparticid i I'accés”.

3. Toca items > Deixa de compartir.

Eliminar altres persones d'un grup d'us compartit amb I'app Cerca

Com a persona propietaria del grup, pots eliminar altres persones amb I'app Cerca.
1. Obre I'app Cerca ®.

Toca “items” i després toca “Nom de I'item”.

Toca el nom de la persona que vols eliminar del grup.

P wDN

Toca Elimina > Deixa de compartir.

Eliminar altres persones d'un grup d’'us compartit amb la comprovacié de
seguretat

Com a persona propietaria del grup, pots eliminar altres persones amb la comprovacid de
seguretat.

1. Toca l'app Configuracio > Privacitat i seguretat > Comprovacio de seguretat.
2. Toca Gestiona la comparticid i I'accés > Continua.

3. Toca el nom de la persona amb qui vols deixar de compartir i, tot seguit, toca "Revisa
I"Us compartit”.

4. Toca “items” i després “Deixa de compartir”.
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L'app Cerca i la ubicacio compartida

L'app Cerca de I'iPhone, I'iPad, el Mac i I'Apple Watch t'ajuda a rastrejar els teus dispositius
i permet que altres persones i tu intercanvieu les vostres ubicacions.

Si configures “En familia” i fas servir la funcio “Ubicaciéo compartida”, els membres de la
familia apareixeran automaticament a la pestanya "Persones”, pero hauran de ser ells qui
comparteixin la seva ubicaciéo amb tu. Consulta "Gestionar la configuracié de la funcié “En
familia” més endavant en aquesta guia.

Informacié d'ubicacio compartida i on es pot veure

Quan comparteixes la teva ubicacié amb altres persones a través de l'app Cerca, aquestes
persones la poden veure a les apps que s'enumeren a continuacio.
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Si la persona amb qui comparteixes la ubicacid i tu teniu un iPhone amb I'iOS 15

o posterior, també es compartira la teva ubicacié en directe en totes les apps que
s'enumeren a continuacié. Si estas en moviment, podran veure la direccid i la velocitat
aproximades.

s QD ==

Sausalito

Golden Gate!
O National

~Recreation Area)

Point Lobos

Persones

Olivia Rico

Cupertino, CA - Ara

‘ Dawn Ramirez

San Francisco, CA « Fa 2 minuts

62,8 km

Ashley Rico 64,4 km
Presidio - Fa 6 minuts

Will Rico
ﬁ Presidio » Fa 11 minuts
LS o e

Persones.

App Descripcio

@ A lI'app Cerca, altres persones poden anar a la pestanya “Persones” i tocar el teu
nom per veure la teva ubicacid.

Cerca

@ Si tu i una altra persona compartiu les vostres ubicacions entre vosaltres, totes
dues teniu un iPhone 15 i sou a prop l'una de l'altra, podeu fer servir la cerca amb

Cerca precisid per trobar la ubicacid exacta de I'altra persona. Si et trobes a prop d'aquesta
persona, la cerca amb precisié I'ajudara a trobar-te, fins que sigui a pocs metres de
la teva ubicacié. Si algu t'intenta trobar mitjancant la cerca amb precisio, rebras una
notificacio informant-te que algu t'esta intentant trobar.
Per obtenir més informacid, consulta Utilitzar la cerca amb precisié a I'iPhone 15
per trobar-te amb algu al manual d'Us de I'iPhone. (https://support.apple.com/guide/
iphone/iph3effdOed6)

@ Si configures "En familia” i fas servir la funcié “Ubicacié compartida”, els membres
de la familia apareixeran automaticament a la pestanya “Persones”, perd no es

Cerca comencara a compartir la ubicacio fins que no la compartiu entre vosaltres. Consulta
Gestionar la configuracioé de la funcié "En familia” més endavant en aquesta guia.
A l'app Missatges, quan altres persones amb qui has compartit la teva ubicacié

s toquen la teva icona de contacte, se'ls dirigeix a la vista de detalls, en qué es mostra

Missatges la teva ubicacioé actual compartida a través de I'app Cerca.

A I'app Missatges de I'iOS 17 i I'iPadOS 17 o versions posteriors, les altres persones
s amb qui has compartit la teva ubicacié també poden veure la teva ubicacio
aproximada a la part superior del fil de I'app Missatges.

Missatges

5\ A I'app Mapes, quan altres persones amb qui has compartit la teva ubicacié busquen
el teu nom, veuen la teva ubicacié actual que s’esta compartint a través de l'app

Mapes Cerca al seu mapa.
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Notificacions de canvi d'ubicacio

Pots utilitzar I'app Cerca per enviar una notificacié a un amic quan canvii la teva ubicacio
(https://support.apple.com/ca-es/guide/iphone/iph9bfec93b1). Les persones amb qui
comparteixes la ubicacié també poden configurar notificacions per veure quan canvia la
teva ubicacid.

Pots desactivar qualsevol notificacid dels teus canvis d'ubicacio. incloses les notificacions
que configures tu i les que creen els teus amics.

1. Per veure totes les notificacions sobre tu, fes una de les accions seguents:
« A l'iPhone o I'iPad: obre |'app Cerca @ i toca "Jo".
- Al Mac: obre I'app Cerca @, fes clic a “Jo" i, després, fes clic a (.

2. Busca la seccidé "Notificacions sobre tu”.

« Siveus la seccidé "Notificacions sobre tu" selecciona un nom per veure'n més
detalls.

- Sino veus la seccié “Notificacions sobre tu”, vol dir que no s’estan enviant
notificacions quan canvia la teva ubicacié.

3. Si no veus una notificacié que vols eliminar, selecciona un nom i després selecciona una
notificacio.

4. Elimina la notificacié i després confirma que la vols eliminar.

Deixar de compartir la teva ubicacio a I'app Cerca de I'iPhone i I'iPad

Quan deixes de compartir la teva ubicacié mitjangant un dels meétodes enumerats a
continuacio, la teva ubicacié desapareix de les apps Cerca, Mapes, Contactes i Missatges
del dispositiu de |'altra persona.

IMPORTANT Quan deixes de compartir la ubicacio, les persones amb qui la comparties
fins ara es poden adonar que ja no la comparteixes. Pot ser que si fan servir sistemes
operatius antics, rebin una notificacié a I'app Missatges que els avisara que has deixat de
compartir la teva ubicacio.

1. Obre I'app Cerca @.
2. Fes una de les accions seglients:

- Per deixar de compartir amb una persona: selecciona la pestanya "Persones”,
busca la persona amb qui vols deixar de compartir i toca el seu nom. A continuacio,
desplaga't cap avall i toca "Deixa de compartir la meva ubicacié”.

«  Per deixar de compartir amb tothom: selecciona la pestanya “Jo" i després desactiva
“Comparteix la meva ubicacid”.

Nota: Si I'app Cerca s'ha eliminat del teu dispositiu, pots desactivar la localitzacié (ves
a l'app Configuracio @ > Privacitat i seguretat > Localitzacid) per assegurar-te que ja
no es comparteix la teva ubicacid. Després, ves a I'’App Store i torna a descarregar-te
I'app Cerca.
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Deixar de compartir la teva ubicacié a I'app Missatges de I'iPhone i I'iPad

Quan deixes de compartir a través d'un dels metodes enumerats a continuacio, la teva
ubicacié desapareix de I'app Missatges del dispositiu de I'altra persona.

1. Obre I'app Missatges (.
2. Fes una de les accions seglients:

- Per deixar de compartir missatges en una conversa: selecciona la conversa que
estas mantenint amb la persona amb qui vols deixar de compartir, toca el nom de la
persona a la part superior de la conversa i després toca “Deixa de compartir”.

Per deixar de compartir eliminant una conversa: a la llista de converses de l'app
Missatges, fes lliscar una conversa cap a l'esquerra, toca [ij i després toca “Si" per
confirmar que vols deixar de compartir la teva ubicaciéo amb els participants de la
conversa.

Deixar de compartir la teva ubicacié a I'app Contactes de I'iPhone o I'iPad

Quan deixes de compartir a través d'un dels metodes enumerats a continuacid, la teva
ubicacié desapareix de I'app Contactes del dispositiu de I'altra persona.

1. Obre I'app Contactes =|.
2. Toca el nom de la persona.

3. Toca “Deixa de compartir la meva ubicacid”.

Quan cal desactivar I'app Cerca de I'iPhone d’un dispositiu perdut o robat

L'app Cerca de I'iPhone (a I'app Configuracié @ > Cerca) t'ajuda a trobar el telefon si el
perds o te'l roben.

En activar I'app Cerca de I'iPhone, es pot localitzar el dispositiu a través de la xarxa de la
cerca fins a 24 hores després que s'hagi apagat o desconnectat d'internet. Als teus altres
dispositius, pots veure la ubicacid del dispositiu que has perdut a la pestanya “Dispositius”
de I'app Cerca, i també la poden veure els membres del grup familiar amb qui hagis decidit
compartir-la.

Si necessites anar a una ubicacié segura i vols apagar el dispositiu, pero et preocupa que
algu pugui utilitzar aquesta funcié per veure la teva ubicacio, pots fer que la xarxa de la
cerca es desactivi temporalment quan apaguis el dispositiu tocant “iPhone localitzable en
apagar-se” (sota “Llisca per apagar”) i seguint les instruccions de la pantalla. Consulta la
tasca seglent si vols desactivar aquesta funcié.

ATENCIO: Si desactives “Cerca [el dispositiu]” i la xarxa de la cerca, no podras localitzar,
bloguejar ni esborrar el dispositiu si es perd o te'l roben.

« A l'iPhone o I'iPad: ves a l'app Configuracio @ > [el teu nom] > Cerca > Cerca de
I'iPhone > Xarxa de la cerca.

Si desactives aquesta funcid, no la podras utilitzar si perds o et roben el dispositiu i
esta apagat.

« Enun Mac amb el macOS 13 o posterior: selecciona el menu Apple ¢, després
“Configuracié del Sistema”, fes clic a "Compte d'Apple” @, seguidament a “iCloud” i per
acabar, fes clic a "Opcions” al costat de “Cerca del Mac".

« Enun Mac amb el macOS 12 o anterior: selecciona el menu Apple &, després
“Preferéencies del Sistema”, fes clic a “Compte d'Apple” @, seguidament a “iCloud” i,
per acabar, fes clic a "Opcions” al costat de “Cerca del Mac".
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Configuracio de la localitzacié

La localitzacié et permet seleccionar amb quines apps (com les apps Mapes, Camera i
Temps, entre altres) i llocs web vols compartir la teva ubicacid. Quan s'activa, la localitzacio fa
servir informacié de diverses xarxes diferents per determinar la teva ubicacié aproximada o
exacta. Pots trobar la localitzacié a I'iPhone, I'iPad, el Mac i I'’Apple Watch.

Lol LA NS LIS | 10606

Quan una app utilitza la localitzacid, la icona de localitzacié 5/ apareix a I'iPhone, a I'iPad
(a la barra d'estat de la part superior de la pantalla) i al Mac (a la barra de menus).

Encara que desactivis els serveis de localitzacid, les apps i els llocs web de tercers
podran utilitzar altres métodes per determinar la teva ubicacid. Per motius de seguretat,
la informacio d'ubicacid del dispositiu es pot fer servir a les trucades d'emergéncia per
accelerar-ne la resposta, tant si tens els serveis de localitzacié activats com si no.

Activar o desactivar la localitzacio

Quan configures un dispositiu, se't pregunta si vols activar els serveis de localitzacid.
Un cop acabada la configuracio, pots activar-los o desactivar-los quan vulguis.

- A l'iPhone o I'iPad: ves a l'app Configuracio @ > Privacitat i seguretat > Localitzacio,
i activa o desactiva la localitzacié.

< Enun Mac amb el macOS 13 o posterior: selecciona el menu Apple &, després,
“Configuracié del Sistema”, fes clic a “Privacitat i seguretat” [, seguidament a
“Localitzacid”, activa o desactiva la localitzacio, introdueix la contrasenya i fes
clic a "Desbloqueja”.

- Enun Mac amb el macOS 12 o anterior: selecciona el menu Apple &, després,
"Preferencies del Sistema”, fes clic a “Seguretat i privacitat” @ i, després, fes clic a
“Privacitat”. Fes clic a “Localitzacid”. Si el cadenat de la part inferior esquerra esta
tancat |, fes-hi clic per desbloquejar el tauler de preferéncies. Activar o desactivar la
localitzacio.

- A l’Apple Watch: Ves a I'app Configuracio @ > Privacitat i seguretat > Localitzacio.
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Activar la localitzacio

Quan configures un dispositiu, se't pregunta si vols activar els serveis de localitzacio.
Un cop acabada la configuracio, pots activar-los o desactivar-los quan vulguis.

Si no has activat la localitzacié durant la configuracié:

- A l'iPhone o I'iPad: ves a I'app Configuracio @ > Privacitat i seguretat > Localitzacio,

i activa la localitzacio.

- Enun Mac amb el macOS 13 o posterior: selecciona el menu Apple &, després,
“Configuracié del Sistema” fes clic a “Privacitat i seguretat” [, seguidament a
“Localitzacid”, activa la localitzacid, introdueix la contrasenya i fes clic a “Desbloqueja”.

- Enun Mac amb el macOS 12 o anterior: selecciona el menu Apple &, després,
"Preferéncies del Sistema”, fes clic a "Seguretat i privacitat” € i, després, fes clic a
“Privacitat”. Fes clic a “Localitzacid”. Si el cadenat de la part inferior esquerra esta
tancat (-, fes-hi clic per desbloquejar el tauler de preferéncies i selecciona "Activa la
localitzacio”.

Indicar quines apps poden fer servir la localitzacié al iPhone o a I'iPad

Es possible que algunes apps no funcionin si no has activat la localitzacid. La primera
vegada que una app necessiti accedir a informacié sobre la teva localitzacio, rebras una
notificacio en qué se't demanara permis per accedir-hi. Selecciona una de les opcions
seguents:

- Permetre una vegada
- Permetre amb l'app en us
+ No permetre

També pots revisar o modificar I'accés d'una app en concret a la teva ubicacio i indicar amb
quina freqliéncia la pot utilitzar. A continuacié s'explica com fer-ho a I'iPhone i a I'iPad.

1. Ves a l'app Configuracié @ > Privacitat i seguretat > Localitzacid, i revisa o canvia la
configuracié d'accés d'una app.

Per saber per que vol utilitzar la localitzacid, toca I'app.
2. Determina amb quina precisio vols que les apps sapiguen la teva ubicacio.

- Sivols permetre que una app faci servir la teva ubicacié especifica, deixa I'opcié
"Ubicacié exacta” activada.

- Per compartir només la teva ubicacié aproximada (que pot ser suficient per a una
app gue no necessita la teva ubicacié exacta), pots desactivar “Ubicacio exacta”.

Nota: Si configures 'accés d'una app en “Pregunta la proxima vegada” se't tornara a
demanar que activis la localitzacié la proxima vegada que l'app vulgui fer-la servir.
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Indicar quines apps poden fer servir la localitzacié al Mac

1.

Fes una de les accions seglients:

- Enun Mac amb el macOS 13 o posterior: selecciona el menu Apple @&, fes clic
a "Configuracid del Sistema”, fes clic a “Privacitat i seguretat” (M, fes clic a
“Localitzacio”, desactiva la localitzacio, introdueix la contrasenya i fes clic a
"Desbloqueja”.

- En un Mac amb el macOS 12 o anterior: selecciona el menu Apple @& > Preferéncies
del Sistema > Seguretat i privacitat @, fes clic a “Localitzacié¢” i desmarca "Activa la
localitzacid”. Pot ser que, per poder fer-hi canvis, primer hagis de desbloquejar les
preferéncies del sistema. Per fer-ho, fes clic a (- que hi ha a I'angle inferior esquerre
i introdueix la contrasenya.

2. Per permetre que una app faci servir els serveis de localitzacié, marca la casella
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situada al costat de I'app. Per desactivar els serveis de localitzacid per a aquesta app,
desmarca la casella.

Si desactives els serveis de localitzacié per a una app, se't tornara a demanar que els
activis la proxima vegada que l'app vulgui utilitzar les teves dades d'ubicacié.

Desplaga't fins al final de la llista d'apps per veure |'apartat “Serveis del sistema” i fes
clic al botd “Detalls” per veure els serveis del sistema especifics que fan servir la teva
ubicacio.

Per permetre que els suggeriments de Siri i els suggeriments del Safari utilitzin la
ubicacid del Mac, selecciona "Suggeriments per ubicacid”.

Per permetre que el Mac identifiqui llocs significatius per a tu i te'n proporcioni
informacid util a les apps Mapes, Calendari i Recordatoris, entre d'altres, selecciona
“Ubicacions significatives”. Les ubicacions significatives s'encripten i Apple no pot
llegir-les. Fes clic a "Detalls” per veure una llista de les ubicacions que han estat
identificades. Per eliminar una ubicacio de la llista, selecciona-la i fes clic a —. Per
eliminar totes les ubicacions, fes clic a ) i, aleshores, fes clic a “Esborra I'historial”.
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Gestionar la comparticio de I'hora d'arribada
aproximada a I'app Mapes

A I'app Mapes de I'iPhone i I'iPad (models Wi-Fi i mobil), pots compartir automaticament
I"hora d'arribada aproximada a una ubicacio favorita amb qualsevol contacte. Després de
configurar-ho, es compartira la teva hora d'arribada aproximada amb els contactes cada
vegada que vagis a la teva ubicacié favorita. Després d'iniciar la ruta, a la part inferior de la
pantalla s'indicara que s'esta compartint I'hora d'arribada aproximada amb altres persones.

dI10 - Tiburon

9:41

Gestionar I'hora d'arribada aproximada a I'iPhone o a I'iPad

1. A l'app Mapes @&« de I'iPhone o I'iPad (models Wi-Fi + mobil), toca la icona del perfil que
hi ha a la dreta del camp de cerca.

2. Selecciona Favorits per obrir una finestra amb totes les ubicacions que has marcat com
a favorites.

3. Toca (i) al costat del punt d’interés favorit.

4. Desplaga't cap avall fins a la seccié “Comparteix I'arribada” per revisar els noms de les
persones amb qui comparteixes |I'hora d'arribada aproximada.

5. Per eliminar una persona, toca "No comparteixis” al costat del nom de la persona que
vols eliminar.

6. Per afegir una persona, toca “Afegeix una persona” i selecciona la persona amb qui vols
compartir automaticament I'hora d'arribada aproximada a aquest punt d’interés.

7. Repeteix els passos del 3 al 6 per veure més punts d'interés addicionals a Favorits.
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Deixar de compartir I’hora d'arribada aproximada durant la navegacio

Pots deixar de compartir I'hora d'arribada aproximada després d'haver iniciat la ruta cap a
una ubicacié favorita. Si deixes de compartir I'"hora d'arribada aproximada seguint aquest
metode, la persona ja haura rebut una notificacié al seu dispositiu tot informant-la que
t'estas dirigint a la ubicaciod favorita seleccionada, pero ja no podra accedir més a |I'hora
d'arribada aproximada ni a la informacio de la ruta.

IMPORTANT Aquest méetode no serveix per aturar la comparticié automatica de manera
definitiva amb aquella persona. La proxima vegada que tornis a navegar fins a la mateix
ubicacid favorita, es tornara a compartir I'hora d'arribada aproximada automaticament. Per
evitar-ho, has d'eliminar el contacte de “Comparteix l'arribada” a la ubicacié favorita.

1. A l'app Mapes &« de I'iPhone o I'iPad (Wi-Fi + Cellular), toca “Compartint amb [nom del
contacte]” a la part inferior de la pantalla.

2. Alallista, busca la persona amb qui vols deixar de compartir I'hora d'arribada
aproximada.

3. Selecciona “Toca per aturar” a sota del nom de la persona.
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Gestiona les metadades de la ubicacio a
I'app Fotos

Quan la localitzacié esta activada a I'app Camera, es fa servir informacié (coneguda amb
el nom de metadades) obtinguda de xarxes mobils, Wi-Fi, GPS i Bluetooth per determinar
les coordenades de la localitzacié on es va fer la foto o el video. Aquestes coordenades
s'incrusten a les fotos i videos perqueé puguis buscar-los més endavant a I'app Fotos en
funcio del lloc on es van fer o perqué puguis veure col-leccions de fotos i videos basades
en llocs a l'album "Llocs”.

Quan es comparteixen fotos i videos que tenen metadades, les persones amb qui els
comparteixes podran accedir a les metadades de la localitzacio i veure on vas fer la foto o gravar
el video. Si et preocupa que algu tingui accés a les metadades d'ubicacié associades a les teves
fotos o videos, pots eliminar les metadades actuals i impedir que s'obtinguin en el futur.

Revisar fotos que tenen metadades de localitzacié a I'iPhone o a I'iPad

Consulta i edita les metadades d'una
foto a la finestra d'informacio.
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Si la foto conté dades GPS,
se’'n mostrara la ubicacid a
la finestra d'informacid.

Pots fer servir I'aloum “Llocs” a I'app Fotos per revisar facilment les fotos de la biblioteca
que tenen dades de localitzacié incrustades.

1. Obre I'app Fotos & i toca "Albums".
2. Toca l'album “Llocs” i fes una de les accions seglients:

- Sivols revisar les fotos d'un periode de temps concret, toca “Reticula” per veure-les
en ordre cronologic.

- Sivols revisar en funcié de la ubicacié on es van fer, toca "Mapa” per veure-les per ubicacié.

Revisar fotos que tenen metadades de localitzacié a al Mac

Pots fer servir I'aloum “Llocs” a I'app Fotos per revisar facilment les fotos de la biblioteca
que tenen dades de localitzacié incrustades.

1. A l'app Fotos & del Mac, selecciona les fotos que vols revisar.

2. Fesclica (@i, aleshores, revisa la informacié de localitzacio.
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Eliminar metadades de localitzacioé a I'app Fotos de I'iPhone o I'iPad
Per eliminar les metadades associades amb una foto determinada:

1. Obre I'app Fotos & i toca "Albums"”.

2. Toca l'album “Llocs” i fes una de les accions seglients:

« Sivols revisar les fotos d'un periode de temps concret, toca “Reticula” per veure-les
en ordre cronologic.

- Sivols revisar en funcié de la ubicacié on es van fer, toca “Mapa” per veure-les per
ubicacié.
3. Obre la foto de la qual en vols esborrar les metadades de localitzacio i, després, toca &
o llisca amunt.

Veuras una imatge a I'app Mapes en que es veu el lloc on es va fer la foto.

4. Per eliminar les metadades de localitzaciod, toca “Ajusta” i, tot seguit, toca “Elimina la
ubicacid”.

Eliminar metadades de localitzacié a I'app Fotos del Mac
Per eliminar les metadades associades amb les fotos:
1. A l'app Fotos & del Mac, selecciona les fotos que vols modificar.

2. Selecciona Imatge > Ubicacid i, tot seguit, selecciona "Oculta la ubicacié” o “Reverteix a
la ubicacio original”.

Aturar la recopilacio de metadades de localitzacio a I'app Camera de I'iPhone o
I'iPad

Les metadades de localitzacio de les fotos i els videos només es poden recopilar si I'app
Camera té accés a la localitzacio.

- Obre la configuracié @, toca Privacitat i Seguretat > Localitzacié > Camera i, tot seguit,
toca "Mai".

Si no vols aturar del tot la recopilacié de metadades de localitzacid, pots desactivar
I'opcid “Ubicacidé exacta” en lloc de seleccionar “Mai”. Aixo permet que I'app Camera
recopili dades sobre la teva localitzacié aproximada, en lloc de la localitzacié exacta.

No compartir les metadades de localitzacié en compartir fotos a I'app Fotos de
I'iPhone o I'iPad

Pots compartir fotos amb altres persones sense compartir la ubicacié de les fotos.
1. Fes qualsevol de les accions seglients:

- Obre I'app Camera @, selecciona el rodet de la camera i, a continuacio, selecciona
les fotos que vulguis compartir.

« Obre I'app Fotos &, i selecciona les fotos que vulguis compartir.
2. Toca (i després toca “Opcions”.
3. Per desactivar la localitzacié, toca "Fet”.

4. Comparteix les fotos fent servir un dels métodes que apareixen al full compartit.
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Gestionar el contingut

General

Funcions de privacitat de les apps en productes Apple

Apple ofereix configuracions, funcions i controls que t'ajuden a revisar i gestionar les
dades que comparteixes amb les apps.

MO =0~ n @8C- =L
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Revisar i actualitzar la configuracié de privacitat de les apps en dispositius Apple

La configuracié de privacitat del dispositiu ha estat dissenyada meticulosament perqué

tu tinguis el control de les teves dades. Per exemple, pots permetre que I'app d'una xarxa
social utilitzi la camera perqué puguis fer fotos i penjar-les en aquesta app. Un dels motius

per revisar aquesta configuracio és si algu altre ha configurat el dispositiu o hi ha tingut

accés i en sap el codi. Es tracta d'assegurar-te que aquesta persona no ha canviat la
configuracio.
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Privacitat i seguretat

Localitzacié

Seguiment

Calendaris

Cap

| Contactes

Cap

Arxius i carpetes

Cap

Modes de concentracio

Cap

Salut

Cap

HomeKit

Cap

Multimedia i Apple Music

Cap

Accés dels navegadors
a les claus

Recordatoris

Cap

Fes una de les accions seglients:
- A liPhone o I'iPad: ves a I'app Configuracio @ > Privacitat i seguretat (.

- En un Mac amb el macOS 13 o posterior: selecciona el menu Apple @&, després
"Configuracié del Sistema” i finalment, selecciona “Privacitat i seguretat” a la barra
lateral.

« Enun Mac amb el macOS 12 o anterior: selecciona el menul Apple ¢, després
"Preferéncies del Sistema”, “Inici de sessi6 i seguretat” i, després, fes clic a
"Privacitat”.

Revisa la llista de tipus de dades, com ara calendaris, contactes, fotos, recordatoris, etc.
Selecciona una classe de dades de la llista per veure quines apps del dispositiu hi tenen accés.

Les apps no apareixen a la llista fins que no hagin demanat permis. Pots concedir o
rebutjar el permis de qualsevol app que hagi sol-licitat accés a les dades. També pots
canviar l'accés a les fotos. Les apps poden utilitzar el tipus de dades de la configuracio
només si tu els has donat permis.

Nota: Quan modifiques la configuracid de privacitat al dispositiu Apple, només canvia la
mena d'accés que tenen aquestes a les dades. Si el que vols és canviar la configuracié
de privacitat i seguretat d'apps de tercers (apps creades per empreses que no siguin
Apple), has d'iniciar sessio al compte d'aquest tercer (a través de la seva app o en un
navegador) i actualitzar la configuracio des d‘alla.
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Utilitzar la transparéncia del seguiment de les apps

La transparéncia del seguiment de les apps et permet decidir si una app pot fer un
seguiment de la teva activitat en les apps i llocs web d'altres empreses. Pots retirar
els permisos per seguir la teva activitat en qualsevol moment. Si desactives I'opcié
“Sol-licituds de permis de rastreig”, no rebras peticions de les apps que volen seguir
la teva activitat. Les apps que et demanen permis de rastreig si tens aquesta opcid
desactivada es tracten com si haguessis seleccionat I'opcié “Demana a I'app que no
em rastregi”.

- Fes una de les accions seglients:

- A l’iPhone o I'iPad: ves a I'app Configuracié @ > Privacitat i seguretat > Rastrejadors
i desactiva I'opcid "Permis per rastrejar-te".

- Al'Apple TV: ves a I'app Configuracié > General > Privacitat i seguretat >
Rastrejadors i desactiva l'opcid “Permis per rastrejar-te”.

Veure com accedeixen les apps a les teves dades amb I'informe de privacitat de
les apps

Si et preocupa que algu proper hagi instal-lat apps al teu iPhone o iPad sense el teu permis —o
que hagi canviat la configuracié d'apps que has instal-lat tu— pots activar I'informe de
privacitat de les apps.

Hi trobaras dades sobre la freqliéncia amb qué cada app accedeix a les teves dades;
per exemple, a la ubicacid, la camera i el microfon.

1. ves a lI'app Configuracié @ > Privacitat i seguretat .
2. Desplaga't cap avall i toca “Informe de privacitat de les apps”.
3. Activa l'informe de privacitat de les apps.

Pots desactivar I'informe de privacitat de les apps en qualsevol moment anant a I'app
Configuracio > Privacitat i seguretat > Informe de privacitat de les apps. En fer-ho,
també s’eliminen les dades de I'informe del dispositiu.

Nota: L'informe de privacitat de les apps comengca a recopilar informacié només a partir
del moment en qué l'actives, per la qual cosa pot ser que les dades tardin una mica

a apareixer. Hi veuras més informacié a mesura que segueixis utilitzant les apps del
dispositiu. Les dades de I'informe de privacitat de les apps s'encripten i s'emmagatzemen
només al teu dispositiu. L'informe mostra quantes vegades —i quan— una app ha accedit
a dades sensibles de caracter privat o a sensors del dispositiu en els Ultims set dies. Pots
tocar cada app i cada tipus de dades per obtenir-ne més informacio.
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Revisar i eliminar apps

Si t'amoina que algu hagi pogut instal-lar una app al teu dispositiu sense permis, pots revisar la
llista d'apps instal-lades per comprovar que no hi hagi res que no vulguis (les instruccions
per fer la comprovacié sén a la seccié segiient).

Si no tens clar quina finalitat té alguna app, busca-la a I'App Store.

Pots revisar i canviar el tipus de dades a qué poden accedir les apps (per exemple,
la ubicacio, les fotos, etc.) mitjancant la funcié de comprovacié de seguretat a I'iOS 16
o versions posteriors.

També pots consultar la configuracié d'apps de tercers només disponible dins de les apps i
que no es pot gestionar a través d'Apple.

IMPORTANT Abans de fer canvis o d’eliminar informacio tingues en compte les
possibles implicacions que poden tenir aquestes accions sobre la teva seguretat i
privacitat.
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Eliminar una app de la biblioteca d’apps de I'iPhone o de I'iPad

1. ves a la pantalla d’inici, i fes lliscar cap a I'esquerra totes les pagines de la pantalla
d'inici per arribar a la biblioteca d'apps.

2. Fes un toc al camp de cerca. Apareixera una llista, ordenada alfabéticament, de les apps
que hi ha al dispositiu.

3. Si hi veus una app que vols eliminar, mantén premuda la icona de I'app fins que aparegui
el menu.

4. Toca "Elimina I'app” per eliminar-la.

Per obtenir més informacio, consulta Desinstal-lar o eliminar apps de I'iPhone al manual
d'Us de I'iPhone. (https://support.apple.com/guide/iphone/iph248b543ca)

Eliminar una app de la pantalla d’inici

1. Mantén premuda I'app a la pantalla d'inici.
2. Toca "Elimina I'app” i seguidament, toca “Elimina I'app"” per eliminar-la.

Per obtenir més informacio, consulta Desinstal-lar o eliminar apps de I'iPhone al manual
d'Us de I'iPhone. (https://support.apple.com/guide/iphone/iph248b543ca)
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Eliminar una app d'un Mac

Pots eliminar les apps que es puguin haver descarregat i instal-lat des d'internet o des d'un
dispositiu extern com un ara un dispositiu USB.

1. Fesclic a la icona del Finder & al Dock i fes clic a Aplicacions a la barra lateral del
Finder.

2. Fes una de les accions seglients:

SiI'app és en una carpeta: obre la carpeta que conté 'app per buscar un desinstal-lador.
Si es mostra I'opcid “Desinstal-la [app]" o “Desinstal-lador de [app]”, fes-hi doble
clic i segueix les instruccions de la pantalla.

Si I’app no és en una carpeta o no té desinstal-lador: Si I'app no és en una carpeta o
no té desinstal-lador: arrossega l'app des de la carpeta Aplicacions fins a la paperera
(a I'extrem del Dock).

AVIS: L'app s’eliminara del Mac de manera definitiva la propera vegada que tu o el
Finder buideu la paperera. Si tens arxius que has creat amb aquesta app, és possible
qgue no els puguis tornar a obrir. Si decideixes conservar I'app, recupera-la abans

de buidar la paperera. Selecciona |I'app a la paperera i, tot seguit, selecciona Arxiu >
Treu de la paperera.

Per desinstal-lar apps descarregades de I'App Store, utilitza el Launchpad.

Configuracio d'apps d'altres desenvolupadors

Introduccid a les apps d’altres desenvolupadors

A I'ecosistema d'Apple hi ha dos classes d'apps disponibles:

- Les apps d’Apple: soén les que ha desenvolupat Apple, com les apps Missatges i
Calendari, el Safari o el FaceTime.

- Les apps d’altres desenvolupadors: sén les que han desenvolupat altres empreses i
organitzacions, com ara les apps Instagram, YouTube, Threads o Google.

Les apps d'altres desenvolupadors estan disponibles a I'App Store o en altres botigues
d'apps. La configuracié del compte i dels controls pot ser diferent de la de les apps
desenvolupades per Apple, i és possible que només es pugui accedir a alguns d'aquests
controls des de |'app mateixa o des del lloc web del desenvolupador. Aquesta distincio
és important, perqué habitualment, les apps d'altres desenvolupadors necessiten passos
addicionals per gestionar-ne la configuracié d'Us compartit i privacitat.

Configuracio d'Apple per a apps d'altres desenvolupadors

Algunes opcions de configuracié d'apps d'altres desenvolupadors es poden gestionar des
de I'app Configuracié. Aquestes opcions poden ser les funcionalitats del dispositiu Apple
que l'app pot fer servir i a les quals pot accedir. Per exemple, aquestes opcions poden ser
I'accés a la ubicacié o a les apps Contactes o Fotos, o també poder enviar notificacions.

Per gestionar aquestes opcions, obre I'app Configuracié @ > desplaga't avall, i toca I'app
que vols gestionar.
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Opcions de configuracio de les apps d'altres desenvolupadors només
disponibles dins de I'app

Algunes opcions de configuracio de les apps d'altres desenvolupadors no es poden
gestionar per mitja d’Apple, sind que s'han de gestionar directament des de I'app. Per
gestionar de quina manera comparteixen informacié aquestes apps amb altres, obre 'app

i ves fins a la configuracié del compte. Aquestes opcions de configuracié poden aparéixer
a la llista amb un altre nom, com ara “Preferéncies” i pot ser que algunes opcions siguin
seccions diferents de la configuracié del compte. Els ambits importants que cal revisar sén
les opcions de configuracio de seguretat, privacitat, comparticié de dades i visibilitat.

En el cas d'algunes apps, caldra buscar els articles d'ajuda les preguntes més freqiients
per trobar totes les opcions de configuracié que es poden modificar.

Nota: En alguns casos, opcions determinades com ara eliminar el compte o sol-licitar una
copia de les teves dades només es podran gestionar des del lloc web del desenvolupador
de I'app. Si vols canviar les opcions de configuracié del compte hauras d'iniciar sessio al

lloc web del desenvolupador de I'app i actualitzar la configuracié alla mateix.

Bloquejar, silenciar i eliminar amistats

La gestid de les relacions dins de I'ecosistema d'Apple no s'aplica a les persones i les
comunicacions en apps d'altres desenvolupadors. Per exemple, si bloqueges algu a I'app
Missatges, Teléfon o al FaceTime, aquesta persona no es bloquejara a |I'Instagram. Hauras
de gestionar la relaciéo amb aquesta persona des de |'app de I'altre desenvolupador.
Consulta el lloc web d'ajuda de I'app de l'altre desenvolupador per obtenir més informacié
sobre com bloquejar temporalment o permanent una persona, com silenciar usuaris o com
eliminar amistats.
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Revisar les opcions de reenviament de contingut
Pots revisar i gestionar com i a qui reenvies contingut.
IMPORTANT Abans de fer canvis o d’eliminar informacié tingues en compte les

possibles implicacions que poden tenir aquestes accions sobre la teva seguretat i
privacitat.
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Gestionar el reenviament des del el Mail a I'iCloud

Pots veure si els teus missatges del Mail a I'iCloud s’estan reenviant automaticament a una
altra adreca electronica i desactivar el reenviament amb facilitat.

1. Inicia sessid a I'iCloud a https://www.icloud.com amb el nom d’usuari i la contrasenya
del teu compte d'Apple. Si cal, introdueix el codi de I'autenticacié de doble factor.

2. Fes clic a Mail i després fes clic {#} a la part superior de la llista de busties i, tot seguit,
selecciona "Preferéncies”.

3. Ala pestanya "General”, pots veure si I'opcid “Reenvia els correus a" esta seleccionada i
a quina adreca s'estan reenviant els correus. Si cal, pots eliminar I'adreca de reenviament i
deixar de reenviar els missatges de correu electronic.

4. A la pestanya “Regles”, revisa totes les regles en qué I'opcidé "Aleshores” estigui definida
com a “Reenvia a" o "Reenvia a una adreca i marca com a llegit" i, si cal, canvia la regla
segons les teves preferéncies.

5. Tanca la sessio de I'iCloud.

Gestionar el reenviament de missatges de text a I'iPhone

Quan envies un missatge a algu que fa servir un teléfon que no és un iPhone, els missatges
s'envien com a missatges de text. Pots configurar I'iPhone pergué quan enviis o rebis

un missatge de text, aparegui en altres dispositius en qué hagis iniciat sessiéo amb el

teu compte d'’Apple. Aquests dispositius també poden enviar missatges de text nous.

Si t'amoina que els teus missatges es puguin estar reenviant a altres dispositius, pots
revisar la llista de dispositius i desactivar el reenviament de missatges de text.

1. Al'iPhone, ves a I'app Configuracié > @ > Apps > Missatges.

2. Toca "Reenviament de missatges de text” per veure quins dispositius poden enviar i
rebre missatges de text des del teu dispositiu.

3. Desactiva els dispositius que no vols que rebin missatges o que en reenviin.

Manual d'Us de seguretat personal 93


https://www.icloud.com

Gestionar el desviament de trucades i les trucades en altres dispositius a I'iPhone

En funcid de I'operador de telefonia mobil, és possible que I'iPhone pugui desviar les
trucades que reps a un altre nimero de teléfon. Pots comprovar si les trucades que reps
s'estan desviant a un altre nimero de teléfon i desactivar aquesta funcid.

1. A l'iPhone, ves a I'app Configuracié @ > Apps > Telefon > Desviament de trucades.

Si la barra del boté apareix de color verd, vol dir que el desviament de trucades esta
activat i pots veure a quin nimero de teléfon s'estan desviant les trucades.

Nota: Si no veus aquesta opcid, vol dir que el desviament de trucades no esta disponible
al teu iPhone. Truca al teu operador de telefonia mobil per obtenir més informacié.

2. Si cal, desactiva el desviament de trucades.

En desactivar el desviament de trucades no s'enviara cap notificacié al nimero de
telefon que rebia les trucades desviades.

Ocultar fotos i videos en dispositius Apple

A lI'app Fotos del Mac, pots ocultar les fotos que no vols que es vegin. Les fotos ocultes
continuaran a la fototeca i pots fer que es mostrin sempre que vulguis.

Obre I'app Fotos

Ocultar fotos temporalment
1. Ves a l'app Fotos & al Mac.

2. Ala barra lateral, fes clic a “Fototeca” i selecciona la foto o fotos que vols ocultar.
3. Selecciona Imatge > Oculta [nombre] fotos i fes clic a "Oculta”.

Es deixaran de veure les fotos seleccionades, perd no s'eliminaran.

Mostrar les fotos que has ocultat
1. Ves a l'app Fotos & al Mac.

2. Ala barra lateral, fes clic a “Fototeca” i selecciona Mostra > Mostra I'album de fotos
ocultes.

L'album d'items ocults apareix a la barra lateral, a "Altres”. Si I'aloum d'items ocults esta
bloquejat, fes servir el Touch ID o introdueix la contrasenya per desbloquejar-lo. Per
ocultar I'album ocult, selecciona Mostra > Oculta I'album de fotos ocultes.

3. Selecciona les fotos que vols mostrar i, tot seguit, selecciona Imatge > Deixa d'ocultar
[nombre] Fotos.

Mostrar o ocultar la col-leccié d'items ocults

Per omissid, I'album ocult esta bloquejat i amagat. Pots fer que es mostri a la col-leccié
"Altres”, i ocultar-lo sempre que vulguis.

1. Ves al'app Fotos & al Mac.

2. Fes clic a "Fototeca” a la barra lateral i fes una de les accions seglients:
Mostrar I'album ocult a “Altres”: selecciona Mostra > Mostra |'aloum de fotos ocultes.
Ocultar I'album ocult: selecciona Mostra > Oculta I'aloum de fotos ocultes

Cal el Touch ID o introduir la contrasenya per desbloquejar I'aloum ocult. Per canviar
aquesta opcio, consulta la configuracié de I'app Fotos.
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Avisos de fotos i videos amb contingut sensible

L'avis de contingut delicat ajuda les persones adultes a evitar veure imatges i videos de
nuesa no desitjats si en reben a I'app Missatges, amb I'AirDrop, en un missatge de video
del FaceTime i a I'app Teléfon en un poster de contacte, fent sevir la mateixa tecnologia de
proteccio de la privacitat que s’utilitza amb la comunicacid segura. La funcié és opcional i
es pot activar a la configuracié de privacitat i seguretat.

Tu (o el membre de la teva familia) rebreu un avis abans de rebre o enviar fotos sexualment
explicites. A "Temps d'us” també pots bloguejar contingut inadequat i configurar
restriccions de compra. Consulta permetre o bloquejar la comunicacié en el dispositiu d'un
membre de la familia al manual de I'iPhone.
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Configurar un avis de contingut delicat a I'iPhone, I'iPad o el Mac
1. Fes una de les accions seglients:

- A liPhone o I'iPad: ves a Configuracié > @ > Privacitat i seguretat [ i toca “Avis de
contingut delicat”.

- Enun Mac amb el macOS 13 o posterior: selecciona el menu Apple &, fes clic a
“Configuracié del Sistema” després a “Privacitat i seguretat” [ i, finalment, fes clic
a "Avis de contingut delicat”.
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« Enun Mac amb el macOS 12 o anterior: selecciona el menu Apple & > Preferéncies
del Sistema > Seguretat i privacitat @ i, després, fes clic a "Avis de contingut
delicat”.

()

El contingut pot
ser delicat.
Confirmes que
vols veure'l?

Les fotos i els videos de nus son aquells
que mostren les parts del cos privades
que generalment es cobreixen amb la
roba interior o el banyador

Es possible que la persona que hi surt

Ho confirmo
— y

2. Desplaga't avall i toca "Avis de contingut delicat” i, tot seguit, activa l'avis de contingut
delicat.

3. Selecciona si vols activar o desactivar el permis per detectar contingut sensible abans
que es pugui veure i rebre ajuda sobre com fer una eleccid segura.

Obtenir proves relacionades amb un altre compte d'Apple

Apple es compromet a protegir la seguretat i la privacitat de les persones usuaries. Si estas
patint abus o assetjament en I'entorn tecnologic i vols aconseguir proves relacionades

amb el compte d'una altra persona, pots col-laborar amb els cossos de seguretat o amb

els organismes judicials locals per demanar-ho. Podem col-laborar amb els cossos de
seguretat a través d'un equip de professionals especialitzats del nostre departament legal,
que s'encarrega de gestionar i respondre totes les sol-licituds rebudes a nivell global.

La resta de sol-licituds d'informacio sobre els clients d’Apple, inclosos els dubtes dels
clients sobre la confidencialitat, s’han de dirigir a https://www.apple.com/privacy/contact/.

Guia d'Apple per fer sol-licituds judicials

Consulta la guia seglent per fer sol-licituds judicials, dins i fora dels Estats Units:

- Als Estats Units: Guia per a processos legals
(https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf)

- Fora dels Estats Units: Guia per a processos legals
(https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-outside-us.pdf)
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Documentar |'activitat sospitosa

Si algu t'assetja o has detectat alguna activitat sospitosa en el teu compte o dispositiu que
t'amoina, pots fer una captura de pantalla o gravacié de pantalla del contingut sospitds.

La captura de pantalla és una fotografia del que apareix a la pantalla del dispositiu. La gravacié
de pantalla és un video del que apareix a la pantalla del dispositiu i inclou qualsevol audio que
s'estigui reproduint al dispositiu durant la gravacié. Pots desar-ho com un arxiu d'audio o
de video a I'iPhone, I'iPad o el Mac.

Si vols demanar informacidé a Apple sobre el compte d'una altra persona en relacié a un
assetjament, consulta Obtenir proves relacionades amb un altre compte d’Apple més
endavant en aquesta mateixa guia.
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Fer una captura de pantalla o una gravacié de pantalla aI'iPhone o I'iPad

1. Fes una de les accions seglients:

« AVl'iPhone o I'iPad amb Face ID: prem alhora el boté lateral i el botd d'apujar el volum
i deixa'ls anar.

« A l'iPhone o I'iPad amb botd d’inici: prem alhora el botd d'inici i el botd lateral o el
boté de repods/activacio (segons el model que tinguis) i deixa'ls anar.

2. Toca la captura de pantalla a I'angle inferior esquerre i, després, toca "Fet".
3. Selecciona "Desa a l'app Fotos”, “"Desa a l'app Arxius” o "Elimina la captura”.

Si selecciones “"Desa a I'app Fotos” la pots veure a I'album "Captures” de I'app
Fotos o a I'album “Totes les fotos” si tens activada I'opcié “Fotos a I'iCloud” a I'app
Configuracié > Fotos.
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Fer fotos o gravacions de pantalla al Mac

1.

Prem Majuscules + Ordre + 5 (o utilitza el Launchpad) per obrir Captura de pantalla i
mostrar-ne les eines.

[x] D D {::} Q@ i:-é Opcions v Capturar

Fes clic a una eina per utilitzar-la per seleccionar el que vols capturar o gravar.

Si vols capturar o gravar una part de la pantalla, arrossega el marc per reposicionar-la o
arrossega’n les vores per ajustar la mida de l'area que vols capturar o gravar.

Acciod Eina

Capturar tota la pantalla

Capturar una finestra

0 O

Capturar una part de la pantalla ' '

Gravar tota la pantalla | @I

Gravar una part de la pantalla H H

3. Selecciona les opcions que vulguis.

Les opcions disponibles varien en funcié de si fas una captura de pantalla o una
gravacié de pantalla. Per exemple, pots optar per definir un retard programat o mostrar
el punter del ratoli o els clics que fas i especificar la ubicacié on vols desar I'arxiu.

Amb l'opcid “Mostra la miniatura flotant” pots treballar d’'una manera més simple amb
una captura o una gravacié que hagis fet: flota a I'angle inferior dret de la pantalla
durant uns quants segons, pergue tinguis temps d'arrossegar-la a un document,
marcar-la o compartir-la abans que es desi a la ubicacié que hagis especificat.

Inicia la captura de pantalla o la gravacié de pantalla:
- Per capturar tota la pantalla o només una part: fes clic a “Captura”.

« Per capturar una finestra: mou el punter cap a la finestra i, després, fes clic a la
finestra.

- Per fer una gravacio: fes clic a "Grava". Per aturar la gravacio, fes clic a (®) de la barra
de menus.

Si I'opcid "Mostra la miniatura flotant” esta activada, pots fer qualsevol de les accions
seglents mentre la miniatura es mostra uns instants a I'angle inferior dret de la pantalla:

- Llisca cap a la dreta per desar I'arxiu immediatament i fer que desaparegui.

- Arrossega la miniatura a un document, un correu electronic, una nota o una finestra
del Finder.

« Fes clic a la miniatura per obrir una finestra on podras marcar la captura de pantalla
o escurgar la gravacio, o bé compartir-les.

En funcio d'on desis la captura de pantalla o la gravacid, pot ser que s'obri una app.
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Restaurar el dispositiu a la configuracié de fabrica

Se t'amoina que algu tingui accés fisic al teu dispositiu o hagi manipulat la seguretat
integrada per instal-lar-hi programari malicidés d'assetjament, pots restablir el dispositiu a
la configuracié de fabrica. Aixi t'asseguraras que tu ets |'Unica persona que té accés al teu
dispositiu.

IMPORTANT

- Sirestableixes el dispositiu a la configuracio de fabrica, s'eliminara tot el contingut i les
opcions de configuracio. Abans de restablir el dispositiu a la configuracié de fabrica,
executa la comprovacié de seguretat de la gestio¢ de la informacié compartida i I'accés.
Els problemes que t'amoinen poden estar relacionats amb les opcions de comparticié o
d'accés de les apps que no saps que s'estan aplicant.

- Sivols eliminar tot el contingut i la configuracié perqué t'amoina que algu hagi
manipulat el teu dispositiu per instal-lar-hi programari malicids, no restableixis des
d'una copia de seguretat. Si restableixes des d'una copia de seguretat es podria tornar
a instal-lar el programari maliciés que estas intentant eliminar.

Restablir a la configuracié de fabrica:

- Elimina totes les dades emmagatzemades al dispositiu, fins i tot les dades del Face ID i
el Touch ID, codi i contrasenyes, missatges, correus electronics, fotos, arxius, contingut
multimeédia i molt més.

- Elimina totes les apps, fins i tot les que s’han instal-lat sense que ho sapigues.

- Restableix la configuracié de privacitat, de manera que no comparteixes la ubicacié amb
ningu ni amb cap app.

- Instal-la I'Gltima versid del programari del sistema operatiu (amb independéncia de la
versié que havia instal-lada abans).
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Requisits:

« Accés ainternet.

- Codi o contrasenya del dispositiu.
- Contrasenya del compte d'Apple.
- Temps.

Si vols utilitzar I'opcidé d'esborrar continguts i opcions al Mac, has de tenir instal-lat el
macOS 12.0.1 o una versio posterior. Com a alternativa, també pots esborrar el Mac.
Consulta els articles de suport d’Apple "Utilitzar la Utilitat de Discos per esborrar un Mac
amb el xip d'Apple” (https://support.apple.com/102506) i Utilitzar la Utilitat de Discos per
esborrar un Mac amb processador Intel (https://support.apple.com/HT208496).

B

Prepara’t per al teu nou iPhone

Assegura't que tot estigui a punt per
transferir el contingut de I'iPhone a un de
nou, encara que no tinguis prou espai de

I'iCloud per a la copia de seguretat.

Comengar

Restablir

Esborrar continguts i opcions

Esborra continguts i configuracions

S'esborraran tots els continguts, dades i configuracions de tots els
volums del Mac, i també els items segiients:

. Adria Rovir:
daniel_ricol

" Compte d'Apple

Es tancara la sessio a daniel_ricol@icloud.com.

cloud.com

TouchID
S'eliminaran totes les empremtes digitals que s'utilitzen per
comprar i desbloquejar aquest Mac.

(@) Cercaibloqueig d'activacié
Es deixara de compartir la ubicacié.

Altres usuaris

a .
& ArolaRovira

Continua
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En un iPhone o un iPad

Restablir I'iPhone o I'iPad a la configuracié de fabrica amb un ordinador
(https://support.apple.com/108931)— Article de suport d'Apple.

Esborrar la configuracio i tot el contingut del Mac

Manual d'Us de seguretat personal

Esborrar el Mac (macOS 12.0.1 o versions posteriors) — Elimina el contingut, configuracié
i qualsevol app que hagis instal-lat sense tornar a instal-lar el macQOS per restablir-lo a la
configuracié de fabrica.

- "Esborrar el Mac" per esborrar el contingut (apps i dades) i la configuracio
(per exemple, abans de vendre, bescanviar o regalar I'ordinador)
(https://support.apple.com/guide/mac-help/mchl7676b710).

"Esborrada i reinstal-lacié del macOS"” en un Mac amb xip d'Apple o amb processador
d'Intel. (https://support.apple.com/guide/mac-help/mh27903)

"Utilitzar la Utilitat de Discos per esborrar un Mac amb xip d'Apple” — Article de suport
d'Apple.(https://support.apple.com/102506)

Utilitzar la Utilitat de Discos per esborrar un Mac amb processador d’Intel — Article de
suport d'Apple.(https://support.apple.com/102639)
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Apps i funcions especifiques

Fer una trucada d'emergéncia o enviar un missatge de text
des d'un iPhone o un Apple Watch

En cas d'emergéncia, pots fer servir I'iPhone o I’Apple Watch per trucar o enviar un
missatge rapidament per demanar ajuda.

Si decideixes compartir les teves dades meédiques, I'iPhone podra enviar aguesta
informacid als serveis d’emergéncies quan truquis o enviis un missatge al 112 o facis
servir la funcié "Emergéncia SOS"” (només als EUA). Per obtenir més informacid sobre
les dades mediques, consulta “Crear les dades mediques” al manual d'Us de I'iPhone
(https://support.apple.com/guide/iphone/iph08022b194/#iphbceal12902).

Nota: En algunes zones, també pots enviar un missatge de text al 112 per demanar
ajuda als serveis d’emergéncies. En els llocs on no s'ofereixi aquesta funcid, pot ser
que rebis un missatge “de rebot” que indiqui que el text no s'ha enviat. Consulta l'article
de suport d'’Apple “Enviar un missatge de text al 112 amb I'iPhone o I'Apple Watch"
(https://support.apple.com/101996).

Amb la funcié "Emergéncia SOS” pots fer una trucada de manera facil i rapida per demanar
ajuda i avisar els teus contactes d’emergéncia. Per aix0, és important que t'asseguris que
la persona o les persones assignades com a contactes d’emergéncia siguin persones en
qui confies.
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Canviar la configuracié de la funcié “Emergéncia SOS” a I'iPhone
1. Ves a lI'app Configuracié @ > Emergéncia SOS.

2. Fes qualsevol de les accions seglients:

Activar o desactivar la trucada amb els botons premuts: mantén premut el boto
lateral i els botons de volum per iniciar un compte enrere per trucar als serveis
d’'emergeéncies.

« Activar o desactivar la trucada amb 5 premudes: fes cinc premudes rapides al botd
lateral per iniciar un compte enrere per trucar als serveis d'emergéncies.

- Gestionar els contactes d’emergéncia: a I'app Salut, toca I'opcid per afegir contactes
d'emergéncia o editar-los. Consulta “Configurar i consultar les dades mediques” al
manual d'us de I'iPhone (https://support.apple.com/guide/iphone/iph08022b192).

Afegir o canviar contactes d’emergéncia a I'iPhone

Pots afegir contactes d’emergéncia de manera que si truques a un nimero d'emergéncies,
I'iPhone avisa aquests contactes que has fet una trucada per demanar ajuda, comparteix la
teva ubicacié amb aquests contactes, i els notifica si la teva ubicacié canvia. Si has afegit
algu com a contacte emergéncia que ja no vols que ho sigui, el pots eliminar.

Per afegir o eliminar contactes d'emergeéncia:

1. Obre I'app Salut ©® itoca la teva foto de perfil.

2. Toca "Dades médiques”.

3. Toca "Edita"” i desplaga't fins a "Contactes d'emergéencia”.
4. Afegeix o elimina un contacte.

Afegir un contacte: toca € per afegir un contacte d'emergéncia (no pots afegir
serveis d'emergéncies com a contactes d’emergencia).

- Eliminar un contacte: toca @ situat al costat del contacte que vols eliminar i toca
"Elimina".

5. Toca Fet per desar els canvis.

Fer una trucada d’emergéncia amb I'iPhone bloquejat

1. A la pantalla del codi, toca Emergéncia.

2. Marca el numero d'emergéncia (per exemple, 911 als Estats Units) i, després, toca
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Utilitzar “Emergéncia SOS"” amb I'iPhone(a tots els paisos o regions excepte a
I'india)

Si tens una emergéncia, fes servir I'iPhone per trucar de manera facil i rapida per demanar
ajuda i avisar els teus contactes d’emergéncia (sempre que hi hagi servei de dades
mobils). Quan finalitza la trucada d'emergéncia, I'iPhone envia un missatge de text als
contactes d'emergéncia, llevat que ho cancel-lis. L'iPhone envia la teva ubicacié actual

(si esta disponible) i, durant un cert periode de temps després d'activar-se el mode
d'emergencia, els contactes d'emergéncia reben una actualitzacié cada vegada que canvia
la teva ubicacid.

Nota: Si tens un iPhone 14 o posterior (qualsevol model) pots posar-te en contacte amb
els serveis d'emergéncies per satel-lit si no hi ha cap servei de dades mobils disponible.
Consulta “Utilitzar la funcié "Emergencia SOS” via satél-lit a I'iPhone” en aquesta guia.

- Mantén premut el botd lateral i un dels botons de volum simultaniament fins que
apareguin els reguladors i acabi el compte enrere d'emergéncia SOS, moment en que
pots deixar de prémer els botons.

També pots activar I'iPhone per iniciar la funcié "Emergéncia SOS" prement rapidament
el boto lateral cinc vegades. Per fer-ho, ves a I'app Configuraciéo @ > "Emergéncia SOS”
i activa “Trucada amb 5 premudes”.

Utilitzar la funcié “Emergéncia SOS” amb I'iPhone (india)

- Prem tres vegades rapidament el botd lateral que apareguin els reguladors i acabi el
compte enrere d'emergéncia SOS.

- Sihas activat la drecera d'accessibilitat, mantén premut el botd lateral i un dels botons
de volum simultaniament fins que apareguin els reguladors i acabi el compte enrere
d'emergéncia SOS, moment en qué pots deixar de prémer els botons.

Per omissid, I'iPhone emet un so d'avis, inicia un compte enrere i truca als serveis
d'emergeéencies.

Quan finalitza la trucada d'emergeéncia, I'iPhone envia un missatge de text als contactes
d'emergencia, llevat que ho cancel-lis. L'iPhone envia la teva ubicacié actual (si esta
disponible) i, durant un cert periode de temps després d’'activar-se el mode d'emergéncia,
els contactes d’emergéncia reben una actualitzacié cada vegada que canvia la teva
ubicacio.
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Posar-se en contacte amb els serveis d’emergéncies amb I'’Apple Watch

Fes una de les accions seglients:

Mantén premut el botd lateral fins que apareguin els reguladors i, aleshores, arrossega
el regulador de trucada d'emergéncia cap a la dreta.

L'Apple Watch trucara al nimero dels serveis d'emergéncies de la teva regio, per
exemple, al 112. Es possible que en algunes regions hagis de prémer un nombre del
teclat per completar la trucada.

Mantén premut el boté lateral fins que I'’Apple Watch emeti un so d’emergéncia i
comenci un compte enrere. Quan acabi el compte enrere, I'Apple Watch trucara als
serveis d'emergéncies. L'Apple Watch emet el so d'avis encara que estigui en mode de
silenci, o sigui que si et trobes en una situacié en que no vols fer soroll, hauras de fer
servir el regulador de trucada d'emergéncia per trucar als serveis d’emergéncia sense
compte enrere.

Si no vols que I'Apple Watch comenci el compte enrere d'emergéncia automaticament
quan mantens premut el botd lateral, desactiva I'opcid “Marcatge automatic”. Obre I'app
Configuracio a I'Apple Watch, toca “SOS”" després toca "Mantén premut el boté lateral”
i, finalment, desactiva l'opcié “Mantén premut el botd lateral”. També pots obrir I'app de
I'’Apple Watch a I'iPhone, tocar “Rellotge”, després tocar "Emergéncia SOS” i aleshores
desactivar l'opcid “Mantén premut el botd lateral per trucar”. En qualsevol cas, pots fer

una trucada d'emergéncia amb el regulador de trucada d’emergeéncia.

Digues "Oye Siri, llama al 112".

Enviar un missatge de text als serveis d’emergeéncies des de I'iPhone (no
disponible a tots els paisos o regions)

1.

Obre I'app Missatges (J i marca el 112 o el niumero del servei d’emergéncies local al
camp “Per a”.

Introdueix la teva emergéncia al camp “Missatge de text".
Toca @.

Important: Després d'enviar el missatge, I'iPhone entra en mode d'emergéncia durant
30 minuts. Per sortir del mode d’emergéncia has de reiniciar I'iPhone.

105



Manual d'Us de seguretat personal

Enviar un missatge de text als serveis d’emergéncies des de I'Apple Watch (no
disponible a tots els paisos o regions)

1. Obre I'app Missatges [J i toca "Nou missatge”.

2. Toca "Afegeix un contacte”.

3. Toca @, introdueix 112 i prem "OK".

4. Toca "Crea un missatge” i, a continuacio, toca "SMS".
5

. Escriu un missatge amb els dits, toca & per dictar un missatge o bé escriu un missatge
amb el teclat.

6. Toca "Fet” i després, toca "Envia”.

Important: Després d'enviar el missatge, I'’Apple Watch entra en mode d'emergéncia
durant 30 minuts. Per sortir del mode d’emergéncia has de reiniciar 'Apple Watch.

Utilitzar la funcio “Emergéncia SOS” via satél-lit a I'iPhone

En un iPhone 14 o posterior amb I'iOS 16.1 o versions posterior, pots fer servir la
funcié "Emergéencia SOS”" via satél-lit per enviar un missatge de text als serveis
d'emergencia si no tens cobertura Wi-Fi ni mobil. Per obtenir més informacio,
consulta l'article de suport d'Apple "Utilitzar la funcio 'Emergéncia SOS' via satel-lit a
I'iPhone 14" (https://support.apple.com/HT213426).

També pots fer servir I'app Cerca per compartir la teva ubicaciéo amb altres persones via
satél-lit. Consulta "Enviar la ubicacio per satél-lit a I'app Cerca de I'iPhone” al manual d'Us
de I'iPhone (https://support.apple.com/guide/iphone/iph2aac8ae?20).

Per obtenir més informacid, consulta Informacid important sobre les trucades d’emergéncia
a I'iPhone al manual d'us de I'iPhone
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Gestionar la funcié de compartir activitat a I'Apple Watch

Si tens un Apple Watch i has compartit els teus anells d'activitat amb algu, aquesta
persona podra veure informacioé sobre el teu nivell d'activitat i els teus entrenaments.
Aix0 no li donara accés a informacid sobre la teva ubicacio.

Utilitzar I'Apple Watch per deixar de compartir dades

Pots ocultar el teu progrés o deixar de compartir del tot la teva activitat amb una persona
en concret, des de la pestanya “Us compartit” a I'app Activitat.

Per deixar de compartir els anells d'activitat amb algu que fa servir el teu Apple Watch,
segueix els passos seguents.

1. Obre l'app Activitat @ a I'’Apple Watch.

2. Llisca cap a lI'esquerra i gira la Digital Crown per desplagar-te fins a la part inferior de la
pantalla.

3. Per eliminar una persona amb la qual estas compartint I'activitat, toca el seu nom i toca
Eliminar.

Per obtenir més informacio, consulta:

. "Compartir l'activitat des de I'Apple Watch” al manual d'us de I'Apple Watch
(https://support.apple.com/ca-es/guide/watch/apd68a69f5c7)
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Utilitzar I'iPhone per deixar de compartir dades

Per deixar de compartir els anells d'activitat amb algu que fa servir el teu iPhone.

9:41
Ordenar
Compartir

avui, 7 de setembre de 2022

Ed

J

Jennifer

1. Obre I'app Fitnes @ a I'iPhone, i toca “Us compartit”.

2. Toca una persona amb qui comparteixis dades.

3. Toca el botd de compartir que hi ha a I'angle superior dret de la pantalla.
4. Toca "Elimina I'amistat” o “Oculta la meva activitat”.

Per obtenir més informacio, consulta:

- "Compartir l'activitat des de I'Apple Watch” al manual d'us de I'Apple Watch
(https://support.apple.com/ca-es/guide/watch/apd68a69f5c7)

AirDrop segur

Qué és I'AirDrop?
L'AirDrop @ permet compartir documents o altres arxius facilment entre dispositius Apple
que es trobin a prop. Pots configurar el dispositiu perqué comparteixi dades amb tothom

que sigui a prop teu, limitar la comparticiéo de dades a només els teus contactes o impedir
la comparticié de dades amb tothom.

Nota: L'opcidé “Només contactes” esta disponible als dispositius amb I'iOS 10, I'iPadOS 13.1
i el macOS 10.12 o versions posteriors. Si el teu dispositiu té instal-lada una versié anterior
de programari i vols limitar qui pot enviar-te arxius mitjangant I'AirDrop, pots activar-lo
quan el necessitis i desactivar-lo quan ja no I'utilitzis.

iPhone o iPad

- Al'iPhone o I'iPad, ves a I'app Configuracio > General, toca "AirDrop” i, tot seguit,
selecciona l'opcié que et vagi millor.

Per obtenir més informacio, consulta:

- Utilitzar I'AirDrop a I'iPhone per enviar items a dispositius que estiguin a prop al
manual d'us de I'iPhone.
(https://support.apple.com/ca-es/guide/iphone/iphcd8b9f0af)

Utilitzar I'AirDrop a I'iPad per enviar items a dispositius que estiguin a prop al manual
d'Us de l'iPad. (https://support.apple.com/ca-es/guide/ipad/ipadf0a1530e)
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En un Mac mitjancant el Finder

[ X < AirDrop

@ AirDrop

@ Recents

A Apps

@© Descarregues .
0 Mac Pro de: Olivia

< iCloud Drive

[% Documents

=) Escriptori
E9 Compartit .
iquet iPhone de: Adria @

®

Macbook Pro de:

Guillem

L/AirDrop et permet compartir continguts de manera instantania amb les persones que tinguis a prop.

Qui pot descobrir-me: Només contactes v

Controla qui et pot
enviar items.

1. Fes clic a la icona del Finder & al Dock per obrir una finestra del Finder.

2. Ala barra lateral del Finder, fes clic a AirDrop.

3. Ala finestra de I'AirDrop, fes clic al menu desplegable "Qui pot descobrir-me” i

selecciona I'opcié que et vagi millor.

Per obtenir més informacio, consulta:

« Utilitzar I'AirDrop al Mac per enviar items a dispositius propers al manual d'us del Mac.
(https://support.apple.com/ca-es/guide/mac-help/mh35868)

En un Mac mitjanc¢ant el centre de control

Fes clic per obrir
el centre de
control.

= Q & di5juny, 9:41

‘ ° Wi-Fi @ Modes de
C== concentracié

!
e Activat —

o =)
@ Tz;:horr:p 7 ' Organitzador Duplicar
] visual pantalla
Fes clic perl Fes clic per
activar o seleccionar qui et
desactivar pot enviar items.
I'AirDrop.

1. Enun Mac, fes clic a & a la barra de menus i fes clic a @). Si és de color blau, vol dir

que esta activat.

2. Fes clic > que hi ha al costat de I'AirDrop i, tot seguit, selecciona I'opcidé que et vagi millor.

Per obtenir més informacio, consulta:

« Utilitzar I'AirDrop al Mac per enviar items a dispositius propers al manual d'us del Mac.
(https://support.apple.com/ca-es/guide/mac-help/mh35868)
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Gestionar les opcions de configuracié de I'Us compartit de
I'app Calendari en dispositius Apple
Si has convidat una persona a compartir un calendari, pots configurar fins a quin punt el

pot editar, i també deixar de compartir-lo.

IMPORTANT Si elimines o deixes de compartir un calendari, pot ser que altres
participants rebin notificacions sobre els canvis que s'hi facin.

IBOe=L0Fn @80 -

Gestionar la configuracio de I'is compartit de calendaris a I'iPhone o a I'iPad

1. Toca l'app Calendari 1 a l'iPhone o a I'iPad i, després, toca @) que hi ha al costat del
calendari compartit que vols editar.

2. Toca una persona i fes una d'aguestes accions:
- Activa o desactiva "Permet I'edicid¢”.

« Toca "Deixa de compartir”.

Eliminar un calendari al Mac

Alguns calendaris no es poden eliminar.

- No pots eliminar els calendaris delegats, pero pots fer que es deixin de mostrar a la
finestra principal de I'app Calendari. Consulta Deixar de publicar un calendari al Mac.

- Si no pots eliminar un calendari d'un compte de calendari particular, prova d'eliminar el
calendari al lloc web del proveidor del calendari. Per exemple, per eliminar un calendari
de Google, ves a google.com.

- Siun compte de calendari només té un calendari (sense tenir en compte els calendaris
d'altres persones que estiguis compartint) no podras eliminar aquest ultim calendari.

Si no veus la llista de calendaris a I'esquerra, selecciona Mostra > Mostra la llista de
calendaris.

2. Selecciona Edita > Elimina.

Per obtenir més informacio, consulta:

- “Afegir o eliminar calendaris al Mac"” al manual d'Us de 'app Calendari
(https://support.apple.com/guide/calendar/icl1005)
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Cancel-lar la subscripcié a un calendari al Mac

Si vols, pots cancel-lar la subscripcié al calendari d'algu.

Obre I'app Calendari 14 al Mac i, amb la tecla de control premuda, fes clic al nom del
calendari a la llista de calendaris i seguidament, selecciona “Anul-la la subscripcio”.

Si no veus la llista de calendaris a I'esquerra, selecciona Mostra > Mostra la llista de
calendaris.

Nota: Si cancel-les la subscripcid a un calendari, també pots indicar que és brossa.
Indicar que un calendari és brossa ajuda |I'app Calendari a identificar millor les
subscripcions brossa.

Per obtenir més informacid, consulta:

"Subscriure’s a calendaris al Mac” al manual d'us de I'app Calendari
(https://support.apple.com/guide/calendar/icl1022)

Deixar de publicar un calendari al Mac

Si la llista de calendaris té la seccid "Al meu Mac" pots publicar un calendari en aquesta
secci6 d'un servidor WebDAV al qual tinguis accés. Altres persones es podran subscriure al
teu calendari publicat o veure'l en un navegador web. En qualsevol moment pots deixar de
publicar un calendari sense eliminar-lo del Mac.

Nota: Els calendaris que no s'hagin publicat no s'eliminen del Mac.

1.

Obre I'app Calendari 12 al Mac i fes clic al nom del calendari o del grup de calendaris a
la llista de calendaris.

Si no veus la llista de calendaris a I'esquerra, selecciona Mostra > Mostra la llista de
calendaris. Els calendaris publicats tenen (®) al costat del nom.

Selecciona Edita > Atura la publicacié.

Un cop hagis deixat de publicar un calendari, els usuaris nous no s'hi podran
subscriure. Els usuaris que ja hi estaven subscrits, podran veure |'Ultima copia publicada
fins que eliminin el calendari.

Per obtenir més informacio, consulta:

"Publicar o deixar de publicar calendaris al Mac” al manual d'Us de I'app Calendari
(https://support.apple.com/guide/calendar/icl1017)
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Deixar de compartir un calendari de I'iCloud al Mac

Si configures I'iCloud al Mac, pots fer servir I'app Calendari per gestionar els teus calendaris
compartits de I'iCloud. Si comparteixes un calendari de I'iCloud o t'uneixes al calendari
compartit de I'iCloud d'algu altre, pot ser que rebis un correu electronic cada vegada que
s'actualitzi el calendari. Pots deixar de rebre aquests correus canviant una opcié de la
configuracioé de I'app Calendari a I'iCloud.com.

S reps un una invitacié per unir-te a un calendari compartit de I'iCloud, pots acceptar
la invitacio a I'iPhone, I'iPad o al Mac en qué hagis iniciat sessiéo amb el mateix
compte d'Apple o també a I'app Calendari a I'iCloud o a I'iCloud.com.

1. Obre I'app Calendari 12 al Mac.

Si no veus la llista de calendaris a I'esquerra, selecciona Mostra > Mostra la llista de
calendaris.

2. Fes qualsevol de les accions seglients:

- Deixar de compartir el teu calendari amb persones concretes: posa el punter a sobre
del nom del calendari a la llista de calendaris i fes clic a (2). Fes clic al nom d'una
persona i prem la tecla de suprimir.

- Deixar de compartir el teu calendari amb tothom: amb la tecla control premuda, fes
clic al calendari a la llista de calendaris i selecciona “Deixa de compartir”.

< Cancel-lar la subscripcid al calendari d’algu altre: amb la tecla control premuda, fes
clic al calendari a la llista de calendaris i selecciona “Anul-la la subscripcio”.

Si cancel-les la subscripcié a un calendari, també pots indicar que és brossa. Indicar
gue un calendari és brossa ajuda I'app Calendari a identificar millor les subscripcions
brossa.

Per obtenir més informacid, consulta:

. "Rebre actualitzacions dels calendaris a I'iCloud.com” al manual d'Us de I'app Calendari
(https://support.apple.com/guide/icloud/mm8074582205)
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Gestionar la configuracio de la funcio “En familia”

La funcidé "En familia” la poden fer servir fins a cinc membres de la familia per compartir
subscripcions, compres, fotos, aloums de fotos, calendaris i molt més, tot aixd sense haver
de compartir els comptes d'Apple. Si comparteixes un pla d'’emmagatzematge de I'iCloud
familiar, els arxius i documents de cada persona sén privats, mentre que la quantitat
d'espai d'emmagatzematge que fa servir membre és visible per a tothom.

Per saber si formes part d'un grup familiar, ves a I'app Configuracié @ > [el teu nom] >
Pestanya "En familia”. Si veus 'opcié "Configura 'En familia’”, vol dir que no estas utilitzant
la funcié "En familia” amb aquest compte d'Apple. Si veus una icona de la funcié "En familia”,
pots tocar-la per veure els membres de la familia i els seus rols.

Consells:

- Per saber si formes part d’'un grup familiar, ves a I'app Configuracié @ i busca la paraula
"Familia” a sota del teu nom.

- Per saber com deixar d'utilitzar “En familia”, consulta Deixar d'utilitzar “En familia” a
I'iPhone o I'iPad amb I'iOS 17, I'iPadOS 17 o versions anteriors i Deixar d'utilitzar “En
familia” al Mac.

- Per saber com sortir d'un grup familiar, consulta les tasques Sortir d'un grup familiar a
I'iPhone o I'iPad amb I'iOS 17, I'iPadOS 17 o versions anteriors i Sortir d'un grup familiar al Mac.

- Per saber com eliminar membres del grup familiar, consulta les tasques Eliminar
membres d'un grup familiar a I'iPhone o I'iPad amb I'iOS 17, I'iPadOS 17 o versions
anteriors i Eliminar membres d'un grup familiar al Mac:.

i
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Qui pot sortir d'un grup familiar?

La capacitat de modificar o sortir d'un grup familiar és variable.

Els organitzadors poden sortir d'un grup familiar desactivant la funcié "En familia”.

Si la funcié "En familia” esta desactivada, tots els membres s'eliminen alhora del grup
familiar. Si al grup familiar hi ha menors de 13 anys, I'organitzador els ha de transferir
a un altre grup familiar. Els membres del grup familiar ja no podran compartir I'accés a
subscripcions, compres i altres serveis mitjangant la funcié “En familia".

Qualsevol membre major de 13 anys pot sortir del grup familiar sempre que vulgui.
Només has de seleccionar el teu nom i, després, I'opcid per sortir del grup familiar.
També pots iniciar sessié al compte d'Apple i seleccionar “Elimina el compte” a la
seccio “En familia”.

Per motius de seguretat, un nen (menor de 13 anys) no es pot eliminar a si mateix
d'una familia i no pot deixar de compartir detalls com ara els de “Temps d'Us" sense

el codi de "Temps d'us”. L'organitzador té accés al contingut de la familia compartit al
teu dispositiu, com ara albums de fotos compartits o calendaris compartits, i pot veure
I'activitat de “Temps d'us".

Tipus de membres que pot haver-hi a “En familia”

Els membres d'un grup familiar poden tenir rols diferents en funcié de I'edat.

Nota: L'edat en qué una persona es considera adult o nen varia segons el pais o la regié.
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Per canviar el teu estat a la funcié "En familia” es util saber com funcionen els diferents
rols dins els grups familiars.

- Organitzador: un adult que configura un grup familiar. L'organitzador pot convidar
membres de la familia, eliminar-ne i fins i tot desfer el grup.

- Adult: un membre del grup familiar major de 18 anys.

- Pare, mare o tutor: un adult membre del grup familiar que pot ajudar a gestionar els
controls parentals per als nens del grup. Quan l'organitzador afegeix un adult al grup
familiar, pot designar-lo com a pare, mare o tutor.

« Nen o adolescent: un membre del grup familiar menor de 18 anys. L'organitzador,
el pare, la mare o el tutor poden crear un compte d'Apple per a un nen que sigui
massa petit per crear-se’n un.

Un adult de la teva unitat familiar, que sera 'organitzador de la familia, tria les funcions que
es compartiran a la familia i podra convidar fins a cinc membres addicionals a unir-s'hi. Un cop
s'hagin acceptat les invitacions, "En familia” es configurara automaticament als dispositius
de tots els membres, i incloura un calendari compartit i un album de fotos compartit. La persona
organitzadora de la familia pot afegir qualsevol que tingui un compte d'Apple a la familia, i pot
eliminar qualsevol membre menor de 13 anys del grup familiar.

Qué passa si surts d'un grup familiar

Si un membre és eliminat o surt del grup familiar, seguira mantenint les compres pagades
amb la targeta de credit compartida, pero perdra I'accés de manera immediata a la resta de
coses que comparteixin els membres de la familia:

- Les ubicacions dels dispositius dels antics membres de la familia no apareixeran quan
utilitzis I'app Cerca a iCloud.com o a l'iPhone, I'iPad o el Mac.

- Els items dels antics membres de la familia ja no apareixeran a la seccio “Comprat” de
I'iTunes Store, I'App Store i I'Apple Books.

- La musica, les pel-licules, els programes de TV, els llibres i les apps préviament
descarregats ja no es podran utilitzar si els va comprar algu altre originariament. Els
antics membres de la familia ja no podran utilitzar aquest contingut descarregat de la
teva col-leccid.

- Les compres integrades ja no estaran disponibles si es van comprar amb una app
que havia comprat algu altre originariament. Pots recuperar I'accés a les compres
integrades comprant l'app.

Sortir d'un grup familiar a I'iPhone o I'iPad amb I'iOS 18, I'iPadOS 18 o versions
posteriors

Si ets major de 13 anys i ets membre d'un grup familiar:

1. Ves a l'app Configuracié @ > Familia, a sota de [el teu nom].
2. Toca [el teu nom] i, després, toca "Deixa d'utilitzar el grup familiar”.

Sortir d'un grup familiar a I'iPhone o I'iPad amb I'iOS 17, I'iPadOS 17 o versions
anteriors

Si ets major de 13 anys i ets membre d'un grup familiar:

1. Ves a lI'app Configuracié @ > [el teu nom] > En familia.

2. Toca [el teu nom] i, després, toca "Deixa d'utilitzar el grup familiar”.
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Sortir d'un grup familiar al Mac

Si ets major de 13 anys i ets membre d’'un grup familiar:

1.

Fes una de les accions seglients:

En un Mac amb el macOS 15 o posterior: selecciona el menul Apple &, després
“Configuracié del Sistema” i, tot seguit, fes clic a "Familia” a sota de [el teu nhom].

En un Mac amb el macOS 13 o el macOS 14: selecciona el menu Apple @&, després
“Configuracio del Sistema”, fes clic a “En familia” = i selecciona “En familia” a la
barra lateral.

En un Mac amb el macOS 12 o anterior: ves al menu Apple &, després a
"Preferéncies del Sistema” fes clic a "En familia” = i selecciona "En familia”.

2. Alallista de membres de la familia, fes clic al teu nom o a “Detalls” al costat del
teu nom, fes clic a "Deixa d'utilitzar el grup familiar” i segueix les instruccions de la
pantalla.

3. Fesclic a Fet.

Deixar d'utilitzar “En familia” a I'iPhone o I'iPad amb I'iOS 18, I'iPadOS 18 o
versions posteriors

Per poder desactivar la funcié “En familia” has de ser l'organitzador de la familia.

1.

Ves a lI'app Configuracio @ > Familia, a sota de [el teu nom].

2. Toca el teu nom i, després, toca “Deixa d'utilitzar el grup familiar”.

Deixar d'utilitzar “En familia” a I'iPhone o I'iPad amb I'iOS 17, I'iPadOS 17 o
versions anteriors

Per poder desactivar la funcié “En familia” has de ser l'organitzador de la familia.

1.

Ves a lI'app Configuracio @ > [el teu nom] > En familia.

2. Toca el teu nom i, després, toca “Deixa d'utilitzar el grup familiar”.

Deixar d'utilitzar “En familia” al Mac

Per poder deixar d'utilitzar “En familia”, has de:

.
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Ser I'organitzador de la familia.

Transferir els comptes d'infants a una altra familia.

Fes una de les accions seglients:

En un Mac amb el macOS 15 o posterior: selecciona el menul Apple &, després
“Configuracié del Sistema” i, tot seguit, fes clic a "Familia” a sota de [el teu nom].

En un Mac amb el macOS 13 o el macOS 14: selecciona el menu Apple @&, després
a "Configuracio del Sistema”, fes clic a “En familia” = i selecciona “En familia” a la
barra lateral.

En un Mac amb el macOS 12 o anterior: ves al menu Apple &, després a
"Preferéncies del Sistema” fes clic a "En familia” = i selecciona "En familia”.

. Fesclic a > al costat del teu nom, i fes clic a “Deixa d'utilitzar el grup familiar".
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Eliminar membres d’un grup familiar a I'iPhone o I'iPad amb I'iOS 18, I'iPadOS 18 o
versions posteriors

Si ets I'organitzador de la familia:

1.

Ves a lI'app Configuraciéo @ > Familia, a sota de [el teu nom].

2. Toca [nom del membre], toca "Elimina [nom del membre] de la familia” i torna a tocar

"Elimina [nom del membre]".

Nota: Si ets I'organitzador de la familia, no pots eliminar-te a tu mateix del grup familiar.

Eliminar membres d’un grup familiar a I'iPhone o I'iPad amb I'iOS 17, I'iPadOS 17 o
versions anteriors

Si ets I'organitzador de la familia:

1.

Ves a I'app Configuracié @ > [el teu nom] > En familia.

2. Toca [nom del membre] i, després, toca "Elimina [nom del membre] de la familia”.

Nota: Si ets I'organitzador de la familia, no pots eliminar-te a tu mateix del grup familiar.

Eliminar membres d'un grup familiar al Mac:

Si ets l'organitzador de la familia, pots eliminar membres d'un grup familiar, perd no pots
eliminar-te a tu.

1.

Fes una de les accions seglients:

En un Mac amb el macOS 15 o posterior: selecciona el menu Apple &, després
"Configuracio del Sistema” i, tot seguit, fes clic a "Familia” a sota de [el teu nom].

En un Mac amb el macOS 13 o el macOS 14: selecciona el menu Apple &, després
a "Configuracié del Sistema”, fes clic a “En familia” = i selecciona "En familia” a la
barra lateral.

En un Mac amb el macOS 12 o anterior: ves al menu Apple &, després a
"Preferéncies del Sistema”, fes clic a “En familia” = i selecciona "En familia".

2. Fes una de les accions seglients:
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En un Mac amb el macOS 15 o posterior: selecciona el membre de la llista, fes clic
a "Elimina [nom del membre] de la familia” i torna a fer clic a “Elimina [nom del
membre]”.

En un Mac amb el macOS 14 o versions anteriors: selecciona el membre de la llista,
fes clic a =— i, després, fes clic per confirmar que vols eliminar-lo.
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Emmagatzemar les dades de manera segura a I'iCloud

L'iCloud emmagatzema de manera segura les teves fotos, videos, documents, musica,
apps, copies de seguretat del dispositiu i molt més, i els manté actualitzats a tots els
teus dispositius. L'iCloud també et permet compartir amb els amics i la familia coses
com ara fotos, calendaris, la ubicacidé i molt més Pots iniciar sessié a I'iCloud amb el teu
compte d'Apple des del dispositiu o des del web.

Consulta el Manual d'us de I'iCloud per obtenir més informacid sobre qué s’emmagatzema
a l'iCloud (https://support.apple.com/guide/icloud/).

< ID d'Apple iCloud iCloud Apps que utilitzen I'iCloud

) & Fotos
iCloud+ 300,9 MB de 50 GB utilitzats
[ B iCloud Drive

® Copia de seguretat Documents Fotos
) Mailaticloud

Contrasenyes i clauer

Gestionar I'emmagatzematge del compte

__ Recomanacions peratu
Aqui tens uns quants suggeriments
r aprofitar I'iCloud al maxim.

Notes
Missatges
APPS QUE UTILITZEN L'ICLOUD Salut

Fotos
¢ Calendari a I'iCloud

( @ iCloud Drive

() wailalicloud

n Contrasenyes i clauer

| Contactes

Recordatoris

) Safari

Mostrar-ho tot
Llibres

Borsa
COPIES DE SEGURETAT DEL DISPOSITIU

Copia a I'iCloud Si Casa

Lo Fitness+
CLOUD+

| @)
| @)
| @)
| @)
| @)
O

Opcions de seguretat de I'iCloud

Apple ofereix dues opcions per xifrar i protegir les dades que emmagatzemes a l'iCloud.

- La proteccié de dades estandard (la configuracid per omissid): les teves dades de
I'iCloud estan xifrades, les claus de xifratge estan protegides als centres de dades
d'Apple i et podem ajudar amb la recuperacié de les dades i del compte. Només
determinades dades de I'iCloud (s'ofereixen 14 categories de dades, les de I'app
Salut i les contrasenyes del clauer de I'iCloud) estan xifrades d'extrem a extrem.

« La proteccié de dades avancada per a I'iCloud: una configuracié opcional que ofereix
el nostre nivell de seguretat de dades al ndvol més alt. Si tries activar la proteccié de
dades avangada, els teus dispositius de confianga continuaran tenint accés exclusiu a
les claus de xifratge de la majoria de les teves dades a I'iCloud, de manera que tindras
la proteccio del xifratge d'extrem a extrem. Amb la proteccid de dades avangada, la quantitat
de categories de dades que utilitzen el xifratge d'extrem a extrem arriba a 23, i inclou la
copia de seguretat de I'iCloud, les fotos, les notes i molt més.

Per obtenir més informacio, consulta I'article de suport d’Apple “Com activar la proteccid
de dades avancada per a I'iCloud” (https://support.apple.com/1087586) i la taula de
categories de dades i xifratge d'"Informacié general sobre la seguretat de les dades de
I'iCloud" (https://support.apple.com/102651).
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Consultar i canviar la configuracié de I'iCloud

Pots veure i modificar la configuracid de I'iCloud a cada dispositiu, incloses quines apps
(d'’Apple i de tercers) fan servir I'iCloud, les copies de seguretat de I'iCloud i molt més.

A I'iPhone o I'iPad: ves a I'app Configuraciéo @ > [el teu nom] > iCloud.

Si desactives aquesta funcid, no la podras utilitzar si perds o et roben el dispositiu i
esta apagat.

En un Mac amb el macOS 13 o posterior: selecciona el menu Apple &, després
“Configuracié del Sistema”, fes clic a “Compte d'Apple” @ i, tot seguit, fes clic a
"iCloud".

En un Mac amb el macOS 12 o anterior: selecciona el menu Apple @&, després
“Preferéncies del Sistema”, fes clic a "Compte d'Apple” @ i, tot seguit, fes clic a
"iCloud".

Tancar la sessio de I'iCloud

També pots tancar la sessio de I'iCloud del tot en un dispositiu. Si tanques la sessi6 de
I'iCloud, deixara de fer copies de la informacio en aquell dispositiu.

A I'iPhone o I'iPad: ves a l'app Configuracio > [el teu nom] >, desplaga't cap avall i
toca "Tanca la sessié”.

En un Mac amb el macOS 13 o posterior: selecciona el menu Apple &, després
“Configuracio del Sistema”, fes clic a “Compte d'Apple” @3, seguidament a “Resum” i,
finalment, fes clic a “Tanca la sessio".

En un Mac amb el macOS 12 o anterior: selecciona el menu Apple &, després
“Preferéencies del Sistema", fes clic a “Compte d'Apple” @, seguidament a “Resum” i,
finalment, fes clic a “Tanca la sessio”.
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Gestionar la configuracio de seguretat de I'app Missatges

A I'app Missatges [J, pots enviar missatges de text de dues maneres diferents:

+ mitjangant una xarxa Wi-Fi o mobil fent servir I'iMessage amb altres persones que
també fan servir I'iMessage amb I'iPhone, I'iPad o el Mac. Els teus missatges de
I'iMessage apareixen dins de bafarades blaves.

- Amb missatges SMS/MMS reenviats des de I'iPhone a altres dispositius. Els teus
missatges SMS/MMS apareixen dins de bafarades verdes.

Pots utilitzar I'iMessage per enviar missatges, fotos o videos a un altre iPhone, iPad o Mac
a través d’una xarxa mobil o Wi-Fi. A I'iPhone, I'iPad i el Mac, aquests missatges sempre
s'encripten, i apareixen en bafarades de text de color blau.

MO =K0 s @80

Limitar els missatges a un sol dispositiu

Si vols limitar I'app Missatges a un sol dispositiu, has de tancar la sessi6 de I'app Missatges
als dispositius on ja no hi vulguis rebre missatges i desactivar I'app Missatges a I'iCloud.

1. Fes una de les accions seglients:

« A l’iPhone o I'iPad: ves a I'app Configuracié @ > Missatges, i activa o desactiva
I'iMessage.

- Al Mac: a l'app Missatges [J, selecciona Missatges > Configuracid, fes clic a
"iMessage” i, tot seguit, fes clic a "Tanca la sessié”". Confirma que vols tancar la
sessid i torna a fer clic a "Tanca la sessio”.

Desactivar I'app Missatges a I'iCloud des de I'iPhone o I'iPad

Si fas servir I'app Missatges a I'iCloud, tots els missatges que envies, reps i elimines
s'actualitzen automaticament a tots els teus dispositius Apple.

1. A l'iPhone o I'iPad: ves a I'app Configuracio @ > [el teu nom] i toca "iCloud"”.
2. A "Apps que utilitzen I'iCloud”, toca "Mostra-ho tot".

3. Toca laicona de l'app Missatges i, després, desactiva I'opcid “Sincronitza I'[iPhone]
[iPad]".

4. Repeteix l'accio a cada dispositiu per eliminar els missatges des de I'iCloud.
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Desactivar I'app Missatges a I'iCloud des del Mac

Si fas servir I'app Missatges a I'iCloud, tots els missatges que envies, reps i elimines
s'actualitzen automaticament a tots els teus dispositius Apple.

1. A l'app Missatges (J del Mac, selecciona Missatges > Configuracié i fes clic a
"iMessage”.

2. Fes clic a la configuracid i, tot seguit, desmarca l'opcié "Activa els missatges a I'iCloud”.
3. Selecciona una de les opcions seglents:

“Desactiva-ho tot”: desactiva I'app Missatges a I'iCloud en tots els teus dispositius.
Els missatges ja no es desen a I'iCloud, en lloc d'aix0, es desen a cada dispositiu.

“Desactiva en aquest dispositiu”: només desactiva I'app Missatges a I'iCloud al
Mac. Els missatges del Mac ja no es desen a I'iCloud, mentre que els missatges de
qualsevol altre dispositiu en qué encara estiguin activats els missatges a I'iCloud es
continuaran desant a l'iCloud.

Activar i desactivar I'iMessage

L'iMessage encripta els missatges d'extrem a extrem per protegir-los en tots els dispositius
de manera que ningu hi pugui accedir sense el teu codi, ni tan sols Apple. Les converses
de I'iMessage s’envien a través de xarxes mobils i Wi-Fi, per aixo a la factura de teléfon

no apareix informacio sobre les persones a qui has enviat missatges. Pots fer copies de
seguretat dels missatges de I'iMessage per conservar-los si perds el dispositiu o te'l roben.

Important: Perqué els missatges es desin a I'iCloud, has d'haver-ne activat les

copies de seguretat. Altrament, els missatges no es restauraran. Consulta “Configurar
I'iCloud per a I'app Missatges en tots els dispositius” al manual d'us de I'iCloud
(https://support.apple.com/guide/icloud/mm0de0d4528d).

Quan l'iMessage esta activat

Si no disposes d'un servei de dades mobils, pots enviar missatges de I'iMessage a través
d'una xarxa Wi-Fi. La funcié "Eliminat fa poc” desa els missatges eliminats fins a 30 dies,
perqué puguis recuperar-los si algu els elimina del dispositiu.

Quan I'iMessage esta desactivat

Si tens I'iMessage desactivat, no podras editar els missatges, desfer-ne I'enviament ni
notificar-ne la lectura, entre altres funcions. Els missatges passaran a enviar-se com a
SMS/MMS.

Important: Es possible que els registres dels missatges que s'envien com a SMS/MMS
apareguin a la factura de teléfon i que s'entreguin a través del proveidor mobil al propietari
del compte del nimero corresponent.

- A l'iPhone o I'iPad: ves a |I'app Configuracio @ > Missatges, i activa o desactiva
I'iMessage.

« Enun Mac amb el macOS 13 o posterior: obre |I'app Missatges (J, selecciona Missatges >
Configuracid, fes clic a "iMessage” i, tot seguit, fes clic a “Tanca la sessié". Confirma
que vols tancar la sessid i torna a fer clic a “Tanca la sessid”.

+ Enun Mac amb el macOS 12 o anterior: obre |'app Missatges (J, selecciona Missatges >
Configuracid, fes clic a “iMessage” i, tot seguit, fes clic a “Tanca la sessi¢”. Confirma
que vols tancar la sessié i torna a fer clic a “Tanca la sessid”.
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Activar i desactivar la notificacio de lectura

Gracies a la notificacid de lectura de I'iMessage, les persones que t'hagin escrit un missatge
podran saber quan I'has llegit. Si tens la notificacid de lectura activada, la persona que t’'hagi
enviat el missatge de I'iMessage rebra l'indicador “Llegit” a sota del missatge després que el
llegeixis. Si tens la notificacié de lectura activada, només veura que el missatge s'ha entregat.

Pots activar la notificacié de lectura per a totes les converses o només per a algunes. Pots
activar la notificacié de lectura per a totes les converses i, després, desactivar-la per a
algunes converses, 0 a la inversa.

Nota: La notificacié de lectura no esta disponible per als missatges SMS ni de grup.

- A l'iPhone o I'iPad: Ves a I'app Configuraciéo @ > Missatges, i activa o desactiva la
notificacié de lectura.

« Enun Mac amb el macOS 13 o posterior: obre I'app Missatges [J, ves a Missatges >
Configuracid, fes clic a la pestanya "iMessage” i, després, marca o desmarca "Notifica
la lectura”.

+ Enun Mac amb el macOS 12 o anterior: obre I'app Missatges [J, ves a Missatges > Preferéncies,
fes clic a la pestanya “iMessage” i, després, marca o desmarca “Notifica la lectura”.

Editar un missatge enviat

A l'i0OS 16, I'iPadOS 16.1 i el macOS 13 o posteriors, pots editar un missatge que hagis
enviat fa poc fins a cinc vegades durant els 15 minuts posteriors a I'enviament. Aquesta
funcid et permet corregir faltes d'ortografia. La persona a qui vagi destinat el missatge
veura que I'has editat i podra consultar-ne I'historial d'edicions.

Nota: Els missatges SMS no es poden editar.

Si la persona a qui has enviat el missatge té un dispositiu Apple amb versions antigues
de I'iOS, I'iPadOS o el macOS, rebra missatges de seguiment encapgalats per “Missatge
editat:" i el missatge nou entre cometes a continuacié.

« A l'iPhone o I'iPad: toca la icona de I'app Missatges (J, mantén premuda la bafarada del
missatge, toca "Edita”, edita el missatge i torna’l a enviar.

« Al teu Mac amb el macOS 13: obre I'app Missatges (J, mantén premuda la tecla de control
mentre fas clic a la bafarada del missatge, selecciona “Edita” edita el missatge i torna’l a enviar.

Desfer I'’enviament d’un missatge

A l'i0S 16, I'iPadOS 16.1 i el macOS 13 o posteriors, pots desfer I'enviament d'un missatge

que hagis enviat fa poc durant els 2 minuts posteriors a I'enviament. Aquesta funcio et permet
desfer I'enviament d'un missatge que, per error, s'hagi enviat a la persona equivocada. Les
persones a qui el missatge anava destinat veuran que se n'ha desfet I'enviament.

Nota: L'enviament dels missatges SMS no es pot desfer.

- A l'iPhone o I'iPad: toca la icona de I'app Missatges (J, mantén premuda la bafarada
d'enviament i toca “Desfés I'enviament”.

A la transcripcio de la teva conversa i la de la persona destinataria apareixera una nota
confirmant que has desfet I'enviament del missatge.

« Enun Mac amb el macOS 13 o posterior: obre I'app Missatges (J, mantén premuda la tecla
de control mentre fas clic a la bafarada d'enviament i selecciona “"Desfés I'enviament”.

A la transcripcio de la teva conversa i la de |la persona destinataria apareixera una nota
confirmant que has desfet I'enviament del missatge.
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Evita sol-licituds fraudulentes per compartir informacio

Ves amb compte si reps missatges inesperats que et demanen que acceptis regals, que
descarreguis documents, que instal-lis un programari o que segueixis enllagos sospitosos. Les
persones que volen accedir a la teva informacié personal fan servir tots els mitjans possibles
—correus electronics i missatges de text falsos, publicitat emergent enganyosa, descarregues
falses, contingut brossa al calendari i, fins i tot, trucades falses— per enganyar-te i fer que
els proporcionis informacidé, com ara el compte d’Apple o la contrasenya, o bé un codi de
verificacié per a I'autenticacié de doble factor.

Per obtenir consells sobre com evitar que t'enganyin i posin en perill els teus comptes
o la teva informacié personal, consulta l'article de suport d’Apple “Reconéixer i evitar
missatges fraudulents (pesca), trucades d'assisténcia falsa i altres estafes”
(https://support.apple.com/102568).

Nota: La pesca és un intent fraudulent d'obtenir la teva informacio personal.

Bloquejar trucades i missatges de determinades persones

Si reps trucades telefoniques, trucades del FaceTime, missatges o correus electronics
d'algu que no vols que es posi en contacte amb tu, pots bloquejar aquesta persona perque
no pugui comunicar-se més amb tu. Si bloqueges algu en un dispositiu, aquesta persona
quedara bloquejada en tots els dispositius Apple que tinguin la sessio iniciada amb el
mateix compte d'Apple.

IMPORTANT La persona que bloquegis no rebra cap notificacid que l'avisi que ha
estat bloquejada, i pots seguir trucant, enviant missatges o enviant correus electronics a
un contacte bloquejat sense haver de desbloquejar-lo. No obstant aixd, si comparties la
ubicacié amb aquesta persona, s/ que rebra una notificacié que l'avisi que has deixat de
compartir la ubicacié amb ella després de bloquejar-la.

Si blogueges un contacte en una de les apps Telefon, FaceTime, Missatges o Mail, quedara
bloquejat en les quatre apps.

10 % Tiburon
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Bloquejar trucades de veu, trucades del FaceTime, missatges i correus electronics
de determinades persones

App Teléfon de I'iPhone: a I'app Teléfon, toca "Favorits”, “Recents” o “Bustia" toca Q)
situat al costat del nom, el nimero de teléfon o I'adreca electronica del contacte

que vols bloquejar, desplaga’t cap avall, toca "Bloqueja el contacte” i, després, toca
"Bloqueja el contacte”.

App FaceTime de I'iPhone o I'iPad: al teu historial de trucades del FaceTime, toca @
situat al costat del nom, el nimero de teléfon o I'adreca electronica del contacte
que vols bloquejar, desplaga’t cap avall, toca "Bloqueja el contacte” i, després, toca
"Bloqueja el contacte”.

App FaceTime al Mac: al teu historial de trucades del FaceTime, fes clic amb la tecla
Control premuda al nom, el nimero de teléfon o I'adreca electronica del contacte que
vols bloguejar i selecciona "Bloqueja el contacte”.

App Missatges a I'iPhone o I'iPad: a I'app Missatges, toca una conversa, toca el nom o
el nimero que hi ha a la part superior de la conversa, toca (O, desplaga’t cap avall i toca
"Bloqueja el contacte”.

App Missatges al Mac: al teu historial de I'app Missatges, selecciona el nom, el nimero
de teléfon o el correu electronic de la persona que vols blogquejar. Al mend “Converses”,
selecciona “Bloqueja la persona” i, després, fes clic a "Bloqueja”.

Mail a I'iPhone o I'iPad: toca I'app Mail (), selecciona un missatge de correu electronic
del remitent que vols bloquejar, toca el seu nom a la part superior del correu, selecciona
"Bloqueja el contacte” i, després, toca “Bloqueja el contacte”.

App Mail al Mac: obre el Mail, selecciona un missatge de correu electronic del remitent que
vols bloquejar, fes clic al seu nom a la part superior del correu i, al menu desplegable,
selecciona “Bloqueja el contacte”.

La icona “Bloquejat” © apareix al costat del nom del remitent a la llista de missatges i
s'afegeix un baner al seus missatges per indicar que estan bloquejats. El baner també
inclou un enllag al tauler "Bloquejats” de la configuracié del Mail on pots gestionar els
remitents bloguejats.

Nota: Si préviament el remitent ha estat afegit com a VIP al correu, has de tocar “Elimina
de la llista VIP" abans de poder bloquejar-lo.
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Gestionar els contactes bloquejats

Pots gestionar els contactes bloquejats a través de qualsevol de les quatre apps que
permeten bloquejar contactes: Telefon, FaceTime, Missatges i Mail. Si desbloqueges un
contacte en una de les apps, es desbloquejara en totes quatre. Fes una de les accions
seglients per veure la llista de nimeros que has bloquejat:

- iPhone: ves a |I'app Configuracié @ > Teléfon, i toca “Contactes bloquejats”.

- App FaceTime a I'iPhone o I'iPad: ves a l'app Configuracié @ > FaceTime i a “Trucades”,
toca "Contactes bloquejats”.

- App FaceTime al Mac: obre el FaceTime, ves a FaceTime > Configuracié (o FaceTime >
Preferéncies) i fes clic a “Bloquejats”.

- App Missatges a I'iPhone o I'iPad: ves a I'app Configuraciéo @ > Missatges i, a "SMS/MMS",
toca "Contactes bloquejats”.

- App Missatges al Mac: obre I'app Missatges, ves a Missatges > Configuracio (o
Missatges > Preferéncies), fes clic a "iMessage” i fes clic a "Bloquejades”.

- Mail a I'iPhone o I'iPad: ves a |I'app Configuracié > Mail i, sota "“Fils”, toca "Contactes
bloquejats”.

- App Mail al Mac: obre el Mail, ves a Mail > Configuracio @ (o Mail > Preferéncies), fes
clic a “Correu brossa” i, després, a “Contactes bloquejats”.

NameDrop segur

Queé és el NameDrop?

NameDrop (part d'AirDrop) permet als usuaris d’'iPhone i Apple Watch compartir facilment
la seva informacié de contacte acostant els dispositius. Pots seleccionar la informacid de
contacte especifica que vols compartir i la que no vols compartir.

El NameDrop funciona automaticament. Si necessites desactivar el NameDrop, consulta
Desactivar el NameDrop més endavant en aguesta guia.

Nota: Per fer servir el NameDrop, cal que tots dos dispositius tinguin I'iOS 17.1,
I'iPadOS 17.1, el watchOS 10.1 o versions posteriors a I'iPhone, I'Apple Watch SE de 2a
generacid, I'Apple Watch Series 7, I'Apple Watch Ultra o versions posteriors.

Revisar i actualitzar la targeta de contacte

Pots actualitzar la informacié que comparteixes al NameDrop actualitzant la teva targeta de
contacte (per exemple, si només vols compartir el teu nom o les teves inicials).

Nota: El NameDrop comparteix només el nom, el numero de teléfon a I'adrega electronica
que selecciones, i la informacié del poster de contacte associada a la targeta de contacte.
No comparteix altra informacié de la targeta de contacte, com ara 'adrega de casa o
I'aniversari. Quan comparteixes informacié de contactes a través de I'app Contactes o del
NameDrop, els pronoms no es comparteixen per omissid. Quan comparteixes la informacio
d'un altre contacte, els pronoms no se'n comparteixen mai.

1. Obre I'app Contactes =|.

2. Toca La meva targeta > Edita.
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3. Revisa i actualitza el teu nom, els niUmeros de teléfon i les adreces electroniques que

vols compartir a través del NameDrop.

Per obtenir més informacio, consulta:

- Afegir o editar la teva informacid i la teva foto de contacte a I'iPhone al manual d'us
de I'iPhone (https://support.apple.com/guide/iphone/iph18b749db1)
Afegir o editar la teva informacid i la teva foto de contacte a I'iPad al manual d'us de I'iPad
(https://support.apple.com/guide/ipad/ipadfcfa2d4?2)

Compartir la teva informacié de contacte

Pots compartir la teva informacié de contacte amb una altra persona.

1.

Fes una de les accions seglients:

< Compartir des de I'iPhone o I'iPad: Posa I'iPhone a una quants centimetres per sobre
de I'iPhone o I'Apple Watch de I'altra persona.

Compartir des de I'"Apple Watch a un altre Apple Watch: obre I'app Contactes =] a
I'’Apple Watch, toca la teva foto a I'angle superior dret, toca “Comparteix” i després
apropa el teu rellotge a I'Apple Watch de |'altra persona.

- Tots dos dispositius emetran una llum, i I'Apple Watch vibrara per indicar que s'ha
establert la connexié.

2. Mantén els dispositius a prop fins que es mostri el NameDrop a les dues pantalles.

3. Selecciona si vols compartir la teva targeta de contacte (o un nimero de teléfon o una adrega

electronica especifics) i rebre la de I'altra persona, o bé rebre només la de l'altra persona.

Si estas compartint la teva targeta de contacte, toca >, selecciona els camps que
vulguis incloure i després toca “"Desa”. Els mateixos camps se seleccionaran per omissio
la propera vegada que utilitzis el NameDrop.

Per cancel-lar, separa els dos dispositius o bloqueja I'iPhone abans que s'acabi de
completar la transferéncia pel NameDrop.

Per obtenir més informacio, consulta:

« Utilitzar NameDrop per compartir la teva informacié de contacte amb noves
persones al manual d'Us de I'"Apple Watch.
(https://support.apple.com/guide/watch/apd8ebed6c09#apdd22da5d51)

Desactivar el NameDrop

1.

Obre la configuracio @.

2. Toca General > AirDrop.

3. Desactiva "En apropar els dispositius”.
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Gestionar les opcions de configuracié de I'Us compartit de
I'app Fotos en dispositius Apple

Amb els albums compartits a I'app Fotos triar quines fotos i videos vols compartir i amb
qui. També pots canviar la configuracié de I'is compartit en qualsevol moment. Si deixes
de compartir una foto o un aloum amb algu, s’eliminara I'accés que tenia aquesta persona a
I'album compartit i al seu contingut.

Si ets subscriptor d'un aloum compartit, pots eliminar les fotos que hi hagis compartit.
També pots seleccionar “Anul-la la subscripcid” per deixar d'estar-hi subscrit.

1809 =80~ e @80~ =

Per controlar amb qui comparteixes contingut des d'un Mac, consulta Gestionar la
configuracio de “Compartit amb tu” en dispositius Apple més endavant en aquesta guia.

Manual d'Us de seguretat personal 127



Gestionar les opcions de configuracio d'is compartit dels albums compartits a
I'app Fotos de I'iPhone o I'iPad

Editar album compartit

. John Bishop
3 Amy Frost
Robyn Glennon
y Ryan Carbonetti Convidat
Convidar persones...

Subscriptors poden publicar O

Tu i la gent a qui convidis podeu afegir fotos i videos
a aquest album.

Lloc web public

a tothom veure aquest album compartit a

Notificacions O

ostren notifica an els subscriptors

1. Selecciona un album compartit de I'iPhone o I'iPad i toca “Convida persones” .
2. Fes qualsevol de les accions seguents:

« Convidar nous subscriptors: toca "Convida persones” i introdueix els noms dels
subscriptors que vols afegir.

Els subscriptors poden afegir fotos i videos a I'alobum. Desactiva el boté
"Subscriptors poden publicar” perqué només tu puguis afegir-hi fotos i videos.

< Eliminar subscriptors: toca el nom del subscriptor i toca "Elimina el subscriptor”.
« Per sortir d’un calendari compartit, Fes una de les accions seguents:

- toca els punts suspensius que hi ha a I'angle superior dret i toca “Anul-la la
subscripcidé”.

- Toca la icona del compte d'iCloud que hi ha a I'angle superior dret i toca "Anul-la
la subscripcio”

- Desactivar les notificacions: Llisca per desactivar les notificacions.

Per obtenir més informacio, consulta:

«  "Compartir fotos i videos a I'iPhone"” al manual d'Us de I'iPhone
(https://support.apple.com/ca-es/guide/iphone/iphf28f17237)

. "Compartir fotos i videos a I'iPad” al manual d'us de I'iPad
(https://support.apple.com/ca-es/guide/ipad/ipad4f44c78f)
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Gestionar la configuracio de la fototeca compartida de I'iCloud a I'iPhone
oal'iPad

La fototeca compartida a I'iCloud permet compartir fotos i videos amb fins a cinc persones.
Quan afegeixes fotos i videos a la fototeca compartida a I'iCloud, es traslladen de la teva
fototeca personal a la fototeca compartida. Amb |la fototeca compartida pots triar qué vols
compartir o compartir contingut directament des de la camera. Tots els participants tenen
el mateix permis per afegir, editar i eliminar contingut a la fototeca compartida, mentre que
la persona que ha configurat la fototeca compartida, el seu creador, és qui proporciona
I'espai d'emmagatzematge a I'iCloud per a tot el contingut.

Els participants poden sortir d'una fototeca compartida en qualsevol moment.

Si ets el creador de la fototeca, pots eliminar-ne participants i també pots eliminar la
fototeca en qualsevol moment. Quan eliminis un participant de la fototeca compartida,
rebra una notificacié perqué pugui copiar tots els items de la fototeca compartida a la
seva fototeca personal. Un participant no en pot eliminar d’altres.

Nota: Les fototeques compartides a |I'app Fotos requereixen I'iOS 16 o I'iPadOS 16.1 o
posterior. Per saber quina versio de programari tens instal-lada al dispositiu, ves a I'app
Configuracié > General i, tot seguit, toca “Informacid”.

9:41 ﬁ
25 ag. 2021 Seleccionar  «-+

NovayorkE Tril
[ = " v Totes dues fototeques (@

wl‘ Fototeca personal 2

Fototeca compartida 82

Icona de la
fototeca compartida

Apropar &
Allunyar Q
Graella de proporcions Iil

Filtrar (S)

Mostrar mapa B

- Ves a l'app Configuracio @ > Fotos > Fototeca compartida, i fes una d'aquestes
accions:

Per eliminar participants d’una fototeca compartida: Toca "Elimina els participants”.
Per sortir d’una fototeca compartida: toca “Surt de la fototeca compartida”.

Quan surts d'una fototeca compartida, pots copiar-ne el contingut a la teva fototeca
o només el contingut que tu hi has aportat.

Per eliminar una fototeca compartida (cal que en siguis I’'organitzador): toca "Elimina
la fototeca compartida”.

Tots els participants rebran una notificacié per informar-los que s'ha eliminat la
fototeca compartida.

Manual d'Us de seguretat personal 129



Per obtenir més informacio, consulta:

- “Configurar una fototeca compartida de I'iCloud o unir-se a una d'existent a I'app Fotos"
al manual d'us de I'iPhone (https://support.apple.com/guide/iphone/iph28ac9ea81)

- "Configurar una fototeca compartida de I'iCloud o unir-se a una d’existent a I'app Fotos”
al manual d'us de I'iPad (https://support.apple.com/guide/ipad/ipad94c5ed43)

Gestionar la configuracio de comparticid dels albums compartits a I'app Fotos
del Mac

[ ] Fototeca compartida

&) 22

General iCloud  Fototeca compartida

Participants:

Adria Rovira (propietari)
daniel_ricol@icloud.com

Olivia Rovira
Invitacié enviada

Guillem Rovira
Invitacié enviada

Afegeix participants

Suggeriments per a la fototeca compartida
Rebras suggeriments de fotos i videos de les persones que hagis
seleccionat que potser vulguis afegir a la fototeca compartida.

Suggereix moments gue incloguin:

LA

Jeremy Nia Rachel
47 fotos 20 fotos Una foto

Afegeix altres persones

Notificacions d’eliminacio
Rebras una notificacié cada cop que algi elimini contingut que hagis
afegit tu.

Elimina la fototeca compartida

1. Obre I'app Fotos & al Mac i fes clic en un album compartit a sota d'“Albums compartits”
a la barra lateral.

2. Fesclica @ ala barra d'eines.
3. Al camp “Convida persones”, fes una de les accions segients:
- Convidar nous subscriptors: introdueix una adrega electronica.

Si la persona que vols convidar no fa servir I'iCloud, pots marcar la casella “Lloc web
public” per crear un URL de I'album compartit. Tothom que tingui aquest URL podra
veure i descarregar el contingut de I'album compartit.

« Eliminar subscriptors: selecciona I'adreca electronica del subscriptor i prem
“Elimina”.
- Tornar a convidar un subscriptor: fes clic a la fletxa avall que hi ha al costat del nom

del subscriptor i selecciona “Reenvia la invitacio”.

Per obtenir més informacid, consulta:

« "Queé son els albums compartits de I'app Fotos del Mac?” al manual d'Us de I'app Fotos
(https://support.apple.com/ca-es/guide/photos/pht7a4c765b)

«  "Subscriure’'s a albums compartits a I'app Fotos del Mac” al manual d'Us de I'app Fotos
(https://support.apple.com/ca-es/guide/photos/pht884a8908)
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Eliminar participants d’'una fototeca compartida de I'iCloud al Mac

Nota: Les fototeques compartides de I'app Fotos al Mac requereixen el macOS 13 o
posterior. Per saber quina versié de programari tens instal-lada al dispositiu, ves al menu
Apple @& a l'angle superior esquerre de la pantalla i selecciona “Sobre aquest Mac”.

Si un participant ha format part de la fototeca compartida menys de 7 dies, només podra
recuperar els items que ha compartit.

1. A l'app Fotos & del Mac, selecciona Fotos > Configuracid i fes clic a "Fototeca
compartida”.

2. Fesclic a ™ situat al costat de la persona que vols eliminar i selecciona “Elimina”.

3. Fes clic a "Elimina de la fototeca compartida”.

Per obtenir més informacio, consulta:

« "Queé és la fototeca compartida a I'iCloud de I'app Fotos del Mac?" al manual d'Us de
I'app Fotos (https://support.apple.com/guide/photos/pht153ab3a01)

Sortir d'una fototeca compartida de I'iCloud al Mac o eliminar-la

Els participants poden sortir d'una fototeca compartida en qualsevol moment. Si ets
I'organitzador d'una fototeca compartida, pots eliminar-la. Quan eliminis la fototeca
compartida, tots els participants rebran una notificacié perqué puguin decidir si volen
conservar tots els items de la fototeca compartida a la seva fototeca personal.

Si surts d'una fototeca compartida quan fa menys de 7 dies que t'hi has unit, només podras
conservar els items que hi hagis afegit tu.

Nota: Les fototeques compartides de I'app Fotos al Mac requereixen el macOS 13 o
posterior. Per saber quina versié de programari tens instal-lada al dispositiu, ves al menu
Apple @& a lI'angle superior esquerre de la pantalla i selecciona “Sobre aquest Mac”.

1. A l'app Fotos & del Mac, selecciona Fotos > Configuracid i fes clic a "Fototeca
compartida”.

2. Fes clic a "Surt de la fototeca compartida” (si ets un participant) o a “Elimina la fototeca
compartida” (si n'ets I'organitzador).

3. Selecciona una de les opcions seglents:

- Conservar-ho tot: afegeix a la fototeca personal totes les fotos de la fototeca
compartida.

- Conservar només el meu contingut: afegeix a la fototeca personal només les fotos
de la fototeca compartida que hagis afegit tu.

4. Fes clic a “Elimina la fototeca compartida” i després, torna a fer clic a “Elimina la
fototeca compartida” per confirmar I'eliminacio.

Per obtenir més informacid, consulta:
« "Queé és la fototeca compartida a I'iCloud de I'app Fotos del Mac?” al manual d'Us de
I'app Fotos (https://support.apple.com/guide/photos/pht153ab3a01)

- “Sortir d'una fototeca compartida o eliminar-la” al manual d'Us de I'app Fotos
(https://support.apple.com/guide/photos/pht4dd77b3aa#pht82b300b22)
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Gestionar els grups de pestanyes compartits al Safari

Pots compartir un grup de pestanyes i col-laborar amb persones que també utilitzin
I'iCloud. Un grup de pestanyes compartit pot tenir, com a maxim, 100 participants. Els
col-laboradors poden afegir i eliminar pestanyes del grup de pestanyes; tothom en veura
els canvis en temps real.

Tothom amb qui col-laboris ha d'haver iniciat sessié amb el seu compte d'Apple , tenir
el Safari activat a la configuracié de I'iCloud (https://support.apple.com/guide/iphone/
iphde0f868fd), i tenir I'autenticacié de doble factor activada.

1B0® =0 s @80 []=["T

Gestionar els grups de pestanyes compartits al Safari a I'iPhone o a I'iPad
Si no veus el botd de col-laborar, vol dir que no tens cap grup de pestanyes compartit.
1. Toca “Safari” @ i després, toca g2 a l'angle superior dret.
2. Toca "Gestiona el grup de pestanyes compartit” i fes una de les accions segtlients:
« Eliminar persones: toca un nom i, després, toca "Elimina I'accés".
- Deixar de compartir amb tothom: toca "Deixa de compartir”.

- Afegir persones: toca "Comparteix amb més persones” i, després, convida-hi les que
vulguis.

Per obtenir més informacio, consulta:

. “Afegir i eliminar persones d'un grup de pestanyes compartit” al manual d'Us de I'iPhone
(https://support.apple.com/guide/iphone/iph4a323d663#iph5f23c7659)

- “Afegir i eliminar persones d'un grup de pestanyes compartit” al manual d'Us de I'iPad
(https://support.apple.com/guide/ipad/ipad76b9549e#iPad252604e8)
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Gestionar els grups de pestanyes compartits al Safari del Mac

Si no veus el botd de col-laborar, vol dir que no tens cap grup de pestanyes compartit.

1. A l'app Safari @ del Mac, fes clic a ¢2 a la barra d'eines.
2. Fes clic a "Gestiona el grup de pestanyes compartit” i fes una de les accions seglients:

« Eliminar persones: fes clic en un nom, després a "Elimina I'accés” i per acabar, fes
clic a "Continua”.

- Deixar de compartir amb tothom: fes clic a "Deixa de compartir” i, tot seguit, fes clic
a "Continua”.

Afegir persones: toca "Comparteix amb més persones” i, després, fes clic a
"Missatges” per convidar-les.

Per obtenir més informacid, consulta:

. "Afegir i eliminar persones d'un grup de pestanyes compartit” al manual d'Us del Safari
(https://support.apple.com/guide/iphone/iph4a323d663#iph5f23c7659)

Mantenir la privacitat de I'historial de navegacio al Safariia
I'app Mapes

Si et preocupa que algu accedeixi al dispositiu, pots revisar i esborrar I'historial i les
memories cau dels navegadors i les apps. Moltes apps desen informacio sobre qué has
buscat o consultat per poder tornar-t'"ho a mostrar més endavant. Per exemple, I'historial

de les ubicacions que has buscat a I'app Mapes, permet que puguis tornar a consultar
facilment un lloc que has visitat fa poc.

Si et trobes en una situacidé d'inseguretat personal i necessites buscar estrategies de
seguretat en linia, perd no vols que el Safari conservi les dades relatives al que has visitat,
pots fer obrir una finestra de navegacié privada a I'iPhone, I'iPad i el Mac. Quan utilitzes

la navegacio6 privada, les teves dades de navegacid no es desen i no es comparteixen amb
la resta de dispositius que utilitzes. Addicionalment, si has actualitzat els dispositius a
I'iI0S 17, I'iPadOS 17 o el macOS 14, el Safari bloqueja les pestanyes de navegacié privada
després d'un periode d'inactivitat perqué només es puguin obrir amb la teva contrasenya,
codi, Face ID o Touch ID. Aixi es protegeix la teva privacitat mentre no ets davant del
dispositiu. Pots esborrar I'historial de navegacid i obrir una finestra de navegacidé privada a
I'iPhone, I'iPad i el Mac.

Consulta com obrir una finestra privada en un iPhone, iPad o Mac en aquesta guia.

IBOe=S0F g @80 =)
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Esborrar I'historial de navegacioé al Safari

Si has estat buscant informacié sobre estratégies de seguretat en linia i et preocupa que
algu pugui veure el teu historial de navegacio, pots eliminar tots els registres que conserva
el Safari dels llocs que has explorat.

A I'iPhone o I'iPad: ves a l'app Configuracié @ > Safari > Esborra I'historial i les dades
dels llocs web.

Al Mac: obre 'app Safari @, selecciona Historial > Esborra I'historial, fes clic al menu
desplegable i selecciona a partir de quin moment vols esborrar I'historial de navegacio.

Quan esborres I'historial, el Safari elimina les dades que desa com a resultat de la teva
navegacio, entre les quals:

L'historial de les pagines web que has visitat

La llista de pagines anteriors i seglients de webs obertes

La llista de llocs web visitats amb freqlieéncia

Les cerques recents

Les icones de les pagines web

Les captures desades en pagines obertes

La llista d'items que has descarregat (els arxius descarregats no s’eliminen)
Els llocs web afegits a la cerca rapida de llocs web

Els llocs web que han sol-licitat utilitzar la teva ubicacié

Els llocs web que han sol-licitat enviar-te notificacions

Esborrar les indicacions recents i els favorits a I'app Mapes de I'iPhone o I'iPad

1.
2.

Obre I'app Mapes &+ i desplaga’t cap avall pel camp de cerca fins a “Recents”.
Fes una de les accions seglients:
- Fes lliscar una ruta recent cap a l'esquerra.

- Toca "Més" directament a dalt de la llista i fes lliscar una ruta recent cap a
I'esquerra; o, per eliminar un grup de rutes, toca "Esborra” a sobre del grup.

Si vols eliminar una ubicacié favorita, desplaga’t fins a la seccié d'ubicacions favorites i
toca "Més". Llisca de dreta a esquerra a la ubicacié favorita que vulguis eliminar o toca
“Edita" i després toca @ per eliminar diverses ubicacions favorites.

Esborrar les indicacions recents i les ubicacions favorites a I'app Mapes del Mac

1.
2.
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Obre I'app Mapes &« i desplaga’t fins a "Recents” a la barra lateral.

A sota de "Recents”, fes clic a "Esborra els items recents”.

. Sivols eliminar una ubicacié favorita, mantén la tecla de control premuda mentre fas

clic en una ubicacio (a la barra lateral a sota de “Favorits") i selecciona “Elimina dels
favorits”.
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Obrir una finestra de navegacio privada a I'iPhone
1. Obre el Safari.

2. Toca ().

3. Toca \ al centre de la barra de pestanyes a la part inferior de la pantalla i, després,
toca "Navegacio privada”.

La pestanya s'afegira automaticament al grup de pestanyes que s'anomena “Navegacié
privada”. Pots obrir diverses pestanyes privades en un grup.

Per confirmar facilment si estas fent servir el mode de navegacio privada, comprova que la
barra del camp de cerca sigui de color gris o que mostri les paraules “Navegacio privada”.

Per ocultar els llocs i sortir del mode de navegacié privada, toca (] i, aleshores, toca v
per obrir un grup de pestanyes diferent al menu de la part inferior de la pantalla. Els llocs
web privats tornaran a mostrar-se la propera vegada que facis servir el mode de navegacié
privada.

Per tancar les pestanyes privades, toca () i fes lliscar cap a I'esquerra les pestanyes que
vulguis tancar.

Obrir una finestra de navegacio privada a I'iPad

. Al Safari, toca [{ ] i, després, toca "Privat”.
Quan el mode de navegacié privada estigui activat, el fons del camp de cerca sera
negre en lloc de blanc, i els llocs que visitis no apareixeran a |'historial de I'iPad ni a la

llista de pestanyes de la resta de dispositius que utilitzes. Pots obrir diverses pestanyes
privades al grup de pestanyes privades.

Per ocultar els llocs i sortir del mode de navegacid privada, toca [{ ] i ves a un grup de
pestanyes diferent. Les pestanyes tornaran a mostrar-se la propera vegada que facis
servir el mode de navegacio privada.

Obrir una finestra de navegacio privada al Mac

1. Al'app Safari @, selecciona Arxiu > "Nova finestra privada” o ves a una finestra del
Safari que ja estigui utilitzant la navegacio privada.

Les finestres que utilitzen la navegacio privada tenen un camp de cerca intel-ligent fosc
amb text blanc.

, surfacemag.com ©
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2. Navega tal com ho faries normalment.

Nota: Si el dispositiu esta bloquejat o en rep0s, o si no estas fent servir el Safari de
manera activa, les finestres privades del Safari es bloquejaran. Quan desbloquegis o
activis el dispositiu, o quan tornis a fer servir el Safari, desbloqueja la finestra privada
amb el Face ID, el Touch ID o el codi o contrasenya del dispositiu.

)

Navegacio privada bloquejada

Per desbloquejar les contrasenyes, utilitza el Touch ID
o introdueix la de I'usuari “Adria Rovira".

[

Si vols que les finestres sempre s’'obrin amb la navegacio privada al Mac

1. A l'app Safari @, selecciona Safari > Preferéncies i, després, fes clic a "General”.

2. Fes clic al menu desplegable “El Safari s'obre amb” i selecciona “Una nova finestra
privada”.

Si no veus l'opcid, fes una de les accions seglients:

- Enun Mac amb el macOS 13 o posterior: selecciona el menu Apple @&, després
"Configuracié del Sistema”, fes clic a "Escriptori i Dock” B i comprova que l'opcid
"Tanca les finestres en sortir d'una app” estigui seleccionada.

- Enun Mac amb el macOS 12 o anterior: selecciona el menu Apple ¢, després
"Preferéncies del Sistema”, fes clic a “General” i~ i comprova que l'opcié “Tanca les
finestres en sortir d'una app" estigui seleccionada.

Per millorar encara més la privacitat del Safari

- Ala carpeta Descarregues, elimina tots els items que s'hagin descarregat en utilitzar les
finestres de navegacio privada.

- Tanca totes les altres finestres de navegacid privada que hi hagi obertes per evitar que
altres persones puguin utilitzar els botons Endavant i Enrere per veure les pagines que
has estat visitant.
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Gestionar les opcions de configuracié de “"Compartit amb
tu” en dispositius Apple

Quan algl comparteix contingut amb tu des de les apps Musica, Apple TV, News,
Fotos, Podcasts i Safari, la funcié “"Compartit amb tu” pot organitzar automaticament
aquest contingut en una seccié anomenada “"Compartit amb tu” perqué hi puguis
accedir facilment. El contingut que es comparteix amb tu a I'app Missatges s'organitza
automaticament en una seccié anomenada "Compartit amb tu” a les apps Musica,
Apple TV, News, Fotos, Podcasts i Safari.

B0 s @80 -

Gestionar per persona a l'iPhone o a I'iPad

Si hi ha contingut que s'ha compartit amb tu a I'app Missatges que no vols que aparegui a
les apps associades, pots desactivar aquesta funcié per persona.

1. Toca la icona de 'app Missatges [J a I'iPhone o I'iPad i toca la conversa que té el
contingut que no vols que es comparteixi entre les diferents apps.

2. Quan s'obri la conversa, toca el nom de la persona a la part superior.
3. Desactiva "Mostra a ‘Compartit amb tu'" i, aleshores, toca "Fet".
Per obtenir més informacid, consulta:

- "Utilitzar I'app Missatges per rebre i compartir contingut amb els amics” al manual d'us
de I'iPhone (https://support.apple.com/ca-es/guide/iphone/iphb66cfeaad)

. "Utilitzar I'app Missatges per rebre i compartir contingut amb els amics” al manual d'us
de I'iPad (https://support.apple.com/ca-es/guide/ipad/ipad5bf3d77b)

Gestionar per persona al Mac

Si hi ha contingut que s'ha compartit amb tu a I'app Missatges que no vols que aparegui a

les apps associades, pots desactivar aquesta funcid per persona.

1. Obre I'app Missatges (J al Mac i selecciona la conversa.

2. Fesclic a @) a l'angle superior dret de la conversa i desmarca “Mostra a ‘Compartit amb
tu'” per eliminar el contingut compartit de la seccié “Compartit amb tu”.

Encara que desactivis la funcié “Compartit amb tu”, pots seguir fixant contingut
compartit perqué es mostri a I'app corresponent.

Per obtenir més informacio, consulta:

- "Fer un seguiment del contingut compartit a I'app Missatges al Mac" al manual d'Us del Mac
(https://support.apple.com/ca-es/guide/messages/ichtdc9ebc32)
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Gestionar per app a l'iPhone o a l'iPad

Si vols activar o desactivar la funcié "Compartit amb tu” a les apps Musica, Apple TV,
News, Fotos, Podcasts o Safari, pots ajustar la configuracio.

- Al'iPhone o a l'iPad, ves a I'app Configuracié @ > Missatges > Compartit amb tu i
desactiva I'opcid “Comparticié automatica” o la funcié "Compartit amb tu” d'una app en
concret.

Gestionar per app al Mac

Si vols activar o desactivar la funcié “Compartit amb tu” a les apps Mdusica, Apple TV,
News, Fotos, Podcasts o Safari, pots ajustar la configuracio.

1. Obre I'app Missatges [J al Mac.

2. Selecciona Missatges > Configuracidé o Preferéncies.

3. Fes clic a "Compartit amb tu” i fes una d'aguestes accions:
- Desactivar totes les apps: fes clic a "Desactiva”.
- Desactivar les apps seleccionades: desmarca les apps.

Per obtenir més informacio, consulta:

- “Fer un seguiment del contingut compartit a I'app Missatges al Mac" al manual d'us del
Mac (https://support.apple.com/ca-es/guide/messages/ichtdc9ebc32)
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Informacio addicional

Consideracions de seguretat

Abans de fer cap canvi o eliminar informacio, tingues en compte que:

Et pot interessar registrar |'activitat sospitosa. Consulta Obtenir proves relacionades
amb un altre compte d'Apple.

Altres persones es poden adonar dels canvis que facis en I'Us compartit o I'accés.
Busca aquesta icona al llarg de la guia, indica informacié de seguretat que pots voler
tenir en compte abans de fer res:

Si fas canvis en una relacié d'Us compartit, pot ser que perdis accés a eines i informacio
que pot ser important per a tu.

Les apps desenvolupades per altres empreses (com el YouTube o I'Instagram) tenen
una configuracid propia que Apple no pot controlar. Consulta les instruccions de cada
app per revisar, gestionar o comprovar si aquesta mena d'apps envien avisos quan es
modifiquen les seves opcions de configuracid. Consulta Configuracio d'apps d'altres
desenvolupadors per obtenir més informacio

Altres recursos de seguretat tecnologica

Si necessites més informacid o ajuda sobre seguretat tecnologica, ves als llocs web
seguents.

Estats Units

The Safety Net Project a la xarxa nacional per acabar amb la violéncia doméstica

National Center for Victims of Crime

Regne Unit

Refuge UK

Australia

WESNET Safety Net Australia

Data de publicacié: 28 d'octubre de 2024
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Altres recursos d’'ajuda

Si t'amoinen altres gliestions relacionades amb Apple, consulta els recursos seglients.

Suport d'Apple

Assistencia general d'Apple amb recursos d'autoajuda o la possibilitat de parlar amb una
persona experta. El suport d’Apple té un accés molt limitat a la teva informacio sense el teu
permis explicit i no pot accedir a les teves dades ni contrasenyes.

- Suport d'Apple (https://support.apple.com)

- EUA -1-800-275-2273; Al Canada - 1-800-263-3394

Seguretat de les plataformes d'Apple

Cerca Seguretat de les plataformes d'Apple per obtenir informacié sobre seguretat del
maquinari i el programari, xifratge i proteccié de dades i seguretat dels serveis, inclosos
el compte d'Apple, I'iCloud, I'inici de sessié amb el compte d'Apple, I'Apple Pay, I'app
Missatges, el FaceTime i I'app Cerca.

Privacitat d'Apple

Explora la pagina web Privacitat d’Apple per aprendre a protegir la teva informacié i fer sevir
les opcions de configuracié de manera que ho tinguis tot controlat. A més, en aquesta pagina
pots revisar les fitxes de privacitat de les apps i llegir els informes de transparéncia de les
sol-licituds de les autoritats o familiaritzar-te amb les politiques de privacitat d'Apple.

Dades i privacitat

Inicia sessi6 al portal web Dades i privacitat amb el teu compte d'Apple per saber quina
informacid recopila Apple, obtenir o transferir una copia de les teves dades i corregir,
desactivar o eliminar la teva informacid.

Comunitat de suport d'Apple

Ves a la comunitat de suport d’Apple per fer preguntes a altres clients d’Apple de tot el
mon (i obtenir respostes).
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Copyright

© 2024 Apple Inc. Tots els drets reservats.

L'Us del logotip d’Apple del “teclat” (Opcié + G) amb finalitats comercials sense el consentiment previ per escrit
d'Apple pot constituir una infraccio del dret de marca i competéncia deslleial que infringeixi lleis federals i estatals.

Apple, el logotip d'Apple, AirDrop, AirPods, AirTag, Apple Books, Apple Music, Apple Pay, Apple TV, Apple Wallet,
Apple Watch SE, Apple Watch Series, Apple Watch Ultra, Digital Crown, Face ID, FaceTime, FileVault, Finder, Find My,
HomeKit, HomePod, HomePod mini, iMac, iMessage, iPad, iPadOS, iPad Pro, iPhone, iTunes, Launchpad, Lightning,
Mac, MacBook, MacBook Air, MacBook Pro, macOS, Magic Keyboard, OS X, Safari, Siri, Time Machine i Touch ID
sén marques comercials d'Apple Inc., registrades als Estats Units i altres paisos i regions.

App Store, iCloud, iCloud+, iCloud Keychain i iTunes Store sén marques de serveis d’Apple Inc., registrades als
Estats Units i altres paisos i regions.

Apple

One Apple Park Way
Cupertino, CA 95014
apple.com

10S és una marca comercial o marca registrada de Cisco als Estats Units i altres paisos i s'utilitza amb llicéncia.

La marca i els logotips de Bluetooth® sén marques registrades de Bluetooth SIG, Inc., i Apple les utilitza amb
llicéncia.

Els altres noms d'empresa o de producte que apareixen en aquest manual poden ser marques comercials de les
respectives empreses.

S'ha vetllat per garantir que la informacié d'aquest manual sigui acurada. Apple no es fa responsable dels
possibles errors d'impressié o de copia que contingui.

Algunes apps no estan disponible a totes les arees. La disponibilitat de les apps esta subjecta a canvis.

CA028-00796

Manual d'Us de seguretat personal 141


https://www.apple.com

	Contingut
	Resums
	Resum de seguretat personal
	No tens clar què necessites?
	Busques una solució específica?
	Comprovació de seguretat
	Llistes de comprovació
	Ajuda sense connexió
	Altres preocupacions

	Novetats en seguretat personal
	Canvi de nom de l’ID d’Apple
	Actualitzacions del manual d’ús de seguretat personal


	Estratègies i solucions
	Guia de seguretat
	Estratègies de seguretat
	Mesures urgents
	Ajuda en situacions específiques

	Guia de seguretat
	Estratègies de seguretat

	Comprovació de seguretat
	Comprovació de seguretat en un iPhone amb l’iOS 16 o versions posteriors
	Preguntes freqüents sobre la comprovació de seguretat
	Passos de seguretat addicionals

	Llistes de comprovació per a dispositius amb l’iOS 15 o versions anteriors
	Llista de comprovació 1: Limitar l’accés al dispositiu i al compte
	Llista de comprovació 2: Gestionar la informació de la ubicació
	Llista de comprovació 3: Gestionar el contingut


	Limitar l’accés al compte o al dispositiu
	Accés al compte d’Apple.
	Protegeix el compte d’Apple
	Utilitzar el factor de doble autenticació
	Impedir que es bloquegi el dispositiu i el compte d’Apple

	Accés al dispositiu
	Gestionar les empremtes digitals del Touch ID
	Protegir l’iPhone o l’iPad amb el Face ID
	Rebutjar els intents d’inici de sessió desconeguts
	Actualitzar el programari d’Apple
	Revisar i eliminar perfils de configuració
	Protegir els dispositius amb el mode d’aïllament
	Controlar de manera segura els accessoris de l’app Casa

	Contrasenyes, claus i codis
	Protegeix les contrasenyes de dispositiu, apps i llocs web
	Definir un codi o contrasenya de dispositiu únics
	Gestionar contrasenyes i claus compartides


	Gestionar la informació de la ubicació
	Utilitzar l’acompanyament per a l’app Missatges
	Quina informació es comparteix, i quan?
	Durant un acompanyament

	Detectar rastrejadors no desitjats
	L’app Cerca i la ubicació compartida
	Configuració de la localització
	Gestionar la compartició de l’hora d’arribada aproximada a l’app Mapes
	Gestiona les metadades de la ubicació a l’app Fotos

	Gestionar el contingut
	General
	Funcions de privacitat de les apps en productes Apple
	Revisar i eliminar apps
	Configuració d’apps d’altres desenvolupadors
	Revisar les opcions de reenviament de contingut
	Ocultar fotos i vídeos en dispositius Apple
	Avisos de fotos i vídeos amb contingut sensible
	Obtenir proves relacionades amb un altre compte d’Apple
	Documentar l’activitat sospitosa
	Restaurar el dispositiu a la configuració de fàbrica

	Apps i funcions específiques
	Fer una trucada d’emergència o enviar un missatge de text des d’un iPhone o un Apple Watch
	Gestionar la funció de compartir activitat a l’Apple Watch
	AirDrop segur
	Gestionar les opcions de configuració de l’ús compartit de l’app Calendari en dispositius Apple
	Gestionar la configuració de la funció “En família”
	Emmagatzemar les dades de manera segura a l’iCloud
	Gestionar la configuració de seguretat de l’app Missatges
	Evita sol·licituds fraudulentes per compartir informació
	Bloquejar trucades i missatges de determinades persones
	NameDrop segur
	Gestionar les opcions de configuració de l’ús compartit de l’app Fotos en dispositius Apple
	Gestionar els grups de pestanyes compartits al Safari
	Mantenir la privacitat de l’historial de navegació al Safari i a l’app Mapes
	Gestionar les opcions de configuració de “Compartit amb tu” en dispositius Apple


	Informació addicional
	Consideracions de seguretat
	Altres recursos de seguretat tecnològica

	Altres recursos d’ajuda
	Suport d’Apple
	Seguretat de les plataformes d’Apple
	Privacitat d’Apple
	Dades i privacitat
	Comunitat de suport d’Apple


	Copyright

