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ภาพรวม

 ภาพรวมด้้านความปลอดภััยส่่วนบุคคล

ถ้้าคุุณต้องการตรวจสอบ จำำ�กัด หยุุด หรืือป้้องกัันไม่่ให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ Apple, บััญชีี หรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของคุุณ คู่่�มือนี้้�สามารถช่่วยคุุณได้้

หมายเหตุุ: แหล่่งข้้อมููลนี้้�ใช้้กัับอุุปกรณ์์ Apple ท่ี่�ใช้้ระบบปฏิิบััติิการล่่าสุุด (iOS 18, iPadOS 18 และ macOS 15) 
เป็็นหลััก แต่่ยัังสามารถใช้้กัับ Apple Watch และ HomePod ได้้อีีกด้้วย
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ถ้าคุุณไม่่แน่่ใจว่าคุุณต้องการอะไร
•	 คู่่�มือช่่วยเหลืือตนเองเฉพาะหน้้าสามารถช่่วยแก้้ปััญหาได้้ทัันทีี

•	 คู่่�มือดููแลตนเองให้้ปลอดภัยสามารถช่่วยในการวางแผนล่่วงหน้้าได้้

กำำ�ลังมองหาวิธิีแีก้้ปััญหาที่่�เฉพาะเจาะจงอยู่่�ใช่่ไหม
•	 ตรวจสอบและจััดการสิ่่�งท่ี่�คุุณแชร์ (และคนท่ี่�คุุณแชร์ด้้วย) โดยใช้้การตรวจสอบด้้านความปลอดภัยหรืือเช็็คลิิ

สต์ (ดููด้้านล่่าง)

•	 เข้้าถึึงบทความ “วิธิีกีาร” มากมายโดยใช้้ช่่องค้้นหาหรืือสารบััญ (ด้้านซ้้ายบนสุุดของหน้้าคู่่�มือทุุกหน้้า) หรืือใช้้
ดััชนีท่ี่�อิิงตามหััวข้้อของเราสำำ�หรัับคำำ�แนะนำำ�ในการค้้นหาเพิ่่�มเติิม

 การตรวจสอบด้านความปลอดภััย
การตรวจสอบด้้านความปลอดภัยเป็็นวิธิีงี่า่ยๆ ในการตรวจสอบและจััดการข้้อมููลท่ี่�คุุณแชร์กัับแอปและบุุคคลต่่างๆ 
ได้้อย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งหมดนี้้�ทำำ�ได้้บน iPhone ของคุุณท่ี่�ใช้้ iOS 16 ขึ้้�นไป ในการค้้นหาเวอร์์ชั่่�น iOS ของคุุณ: การตั้้�ง
ค่่า > ทั่่�วไป > เกี่่�ยวกัับ ในการอััปเดต ให้้ดููท่ี่�อััปเดตซอฟต์์แวร์์ Apple ของคุุณ ในคู่่�มือนี้้�ในภายหลััง

ในการเข้้าถึึงการตรวจสอบด้้านความปลอดภัย ให้้ใช้้ iPhone ของคุุณเพื่่�อไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > ความเป็็นส่่วนตััว
และความปลอดภัย > การตรวจสอบด้้านความปลอดภัย

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบด้้านความปลอดภัย (ข้้อกำำ�หนด คำำ�แนะนำำ� คำำ�ถามท่ี่�พบบ่อย) ให้้ดููท่ี่�การ
ตรวจสอบด้้านความปลอดภัยในคู่่�มือนี้้�ในภายหลััง

 เช็็คลิิสต์
แม้้ว่า่หลายคนจะพบว่า่การตรวจสอบด้้านความปลอดภัยใช้้งานง่า่ยกว่า่ แต่่ Apple ยัังมีีเช็็คลิิสต์ต่่างๆ ภายหลัังใน
คู่่�มือนี้้� เพื่่�อช่่วยให้้คุุณตรวจสอบและจััดการสิ่่�งท่ี่�คุุณแชร์ด้้วยตััวเองอีีกด้้วย:

•	 เช็็คลิิสต์ 1: จำำ�กัดการเข้้าถึึงอุุปกรณ์์และบััญชีี

•	 เช็็คลิิสต์ 2: จััดการข้้อมููลตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง

•	 เช็็คลิิสต์ 3: จััดการเนื้้�อหา

﻿ความช่่วยเหลืือแบบออฟไลน์์
ถ้้าคุุณต้องการอ้้างอิิงข้้อมููลนี้้�ในภายหลัังแบบออฟไลน์์ คุุณสามารถ:

•	 ดาวน์์โหลดคู่่�มือฉบัับสมบููรณ์์เป็็น PDF โดยใช้้ลิิงก์์ดาวน์โหลดคู่่�มือืนี้้� (ด้้านซ้้ายล่่างสุุดของหน้้าคู่่�มือทั้้�งหมด)

•	 พิิมพ์์แต่่ละหน้้าโดยใช้้ ⌘-P หรืือกดปุ่่�ม Control ค้้างไว้แ้ล้้วคลิิก > พิิมพ์์หน้้า ในการทำำ�ให้้ลิิงก์์สามารถคลิิกได้้ใน
สำำ�เนาท่ี่�ดาวน์์โหลดของคุุณ ให้้เลืือก บัันทึึกเป็็น PDF ในเมนูู PDF ท่ี่�ด้้านซ้้ายล่่างในหน้้าต่่างเครื่่�องพิิมพ์์ของคุุณ
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 ข้้อกัังวลอื่่�นๆ
•	 บริการช่่วยเหลืือของ Apple (https://support.apple.com/): เข้้าถึึงวิธิีแีก้้ปััญหาสำำ�หรัับผลิตภััณฑ์์และ

บริการของ Apple ทั้้�งหมดของคุุณ ซึ่่�งรวมถึึงคู่่�มือผู้้�ใช้้ ความช่่วยเหลืือกรณีีลืืมรหััสผ่่าน และอื่่�นๆ

•	 แหล่่งข้้อมููลบริการช่่วยเหลืืออื่่�นๆ (ในคู่่�มือนี้้�ในภายหลััง) ถ้้าคุุณไม่่รู้้�สึกปลอดภัย แหล่่งข้้อมููลด้้านความปลอดภัย
เพิ่่�มเติิมเหล่่านี้้�อาจมีีประโยชน์

คู่่�มือนี้้�จะอััปเดตเป็็นประจำำ�เพื่่�อให้้ข้้อมููลท่ี่�คุุณต้องการเพื่่�อให้้รู้้�สึึกปลอดภัยและมั่่�นคงในขณะท่ี่�ใช้้ผลิตภััณฑ์์ของ 
Apple ให้้ดููท่ี่�มีีอะไรใหม่่ในคู่่�มือนี้้�ในภายหลััง

https://support.apple.com/
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มีอีะไรใหม่่ในความปลอดภััยส่่วนบุคคล

 การเปลี่่�ยนชื่่�อ Apple ID
Apple ID เรีียกว่า่บััญชีี Apple แล้้วตอนนี้้� การอััปเดตครั้้�งนี้้�เป็็นการอััปเดตส่่วนกลางบนบริิการทั้้�งหมด 
ของ Apple

 รายการอััปเดตคู่่�มือืผู้้�ใช้้ความปลอดภััยส่่วนบุคคล
Apple ได้้ทำำ�การเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่ในคู่่�มือนี้้� ซึ่่�งรวมถึึง:

เนื้้�อหาใหม่่

•	 คู่่�มือช่่วยเหลืือตนเองเฉพาะหน้้า: กลยุุทธ์ต์ามบริิบทสำำ�หรัับผู้้�ใช้้ท่ี่�กำำ�ลังมองหาวิธิีแีก้้ปััญหาปััจจุุบัันอยู่่�ในตอนนี้้� 
ซึ่่�งรวมถึึงมาตรการเร่่งด่่วนและวิธิีทีางเลืือกท่ี่�ใช้้งานง่า่ยให้้กัับผู้้�ใช้้เพื่่�อค้้นหาบทความท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 คู่่�มือดููแลตนเองให้้ปลอดภัย: กลยุุทธ์ต์ามบริิบทสำำ�หรัับผู้้�ใช้้ท่ี่�กำำ�ลังมองหาวิธิีปี้้องกัันปััญหาในอนาคต

•	 การตั้้�งค่่าแอปของบริษััทอื่่�นช่่วยให้้ผู้้�ใช้้เข้้าใจถึึงความจำำ�เป็็นสำำ�หรัับขั้้�นตอนเพิ่่�มเติิมในการทำำ�งานร่่วมกัับแอปท่ี่�
ไม่่ใช่่ของ Apple

•	 ข้้อควรพิิจารณาด้้านความปลอดภัยส่่งเสริมให้้ผู้้�ใช้้พิิจารณาถึึงความเกี่่�ยวข้้องท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ในการ
เปลี่่�ยนแปลงก่่อนดำำ�เนิินการ

การปรับปรุงุ

•	 หน้้ายิินดีีต้้อนรัับและสารบััญถููกอััปเดตเพื่่�อให้้ความสำำ�คัญกัับวิธิีแีก้้ปััญหา

•	 หน้้าการตรวจสอบด้้านความปลอดภัยท่ี่�จััดระเบีียบใหม่่ได้้รวมและแทนท่ี่� “วิธิีกีารทำำ�งานของการตรวจสอบด้้าน
ความปลอดภัยบน iPhone เพื่่�อช่่วยให้้คุุณปลอดภัยอยู่่�เสมอ” และ “ใช้้การตรวจสอบด้้านความปลอดภัยบน 
iPhone เพื่่�อรัักษาความปลอดภัยให้้กัับบัญชีีของคุุณ”

•	 ตอนนี้้�เช็็คลิิสต์มีีขั้้�นตอนเพิ่่�มเติิม ลิิงก์์ไปยัังข้้อมููลโดยละเอีียดเพิ่่�มเติิมเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ใช้้ปรัับแต่่งประสบการณ์์ได้้เอง 
และชื่่�อใหม่่ท่ี่�มีีหมายเลขเช็็คลิิสต์ (1, 2, 3) เพื่่�อปรัับปรุุงการจดจำำ� การค้้นหา และการอ้้างอิิง

•	 “ข้้อควรพิิจารณาเพิ่่�มเติิมเมื่่�อใช้้การตรวจสอบด้้านความปลอดภัย” ถููกเปลี่่�ยนชื่่�อเป็็นขั้้�นตอนด้้านความ
ปลอดภัยเพิ่่�มเติิมเพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นความเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ใช้้ทุุกคน
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 กลยุุทธ์แ์ละวิิธีแีก้้ปัญัหา

คู่่�มือืช่่วยเหลืือตนเองเฉพาะหน้้า
ถ้้าคุุณหรืือคนรู้้�จักัของคุุณรู้้�สึกกัังวลว่า่อาจถููกสะกดรอยตามหรืือคุุกคามทางเทคโนโลยีีบนผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับ Apple หรืือต้้องการตััดความสััมพัันธ์ท์างดิิจิิทััลกัับบางคน กลยุุทธ์ด้์้านล่่างนี้้�สามารถช่่วยคุุณได้้ ในการเชื่่�อม
ต่่อกัับองค์์กรสนับสนุนท่ี่�ให้้การสนับสนุนเกี่่�ยวกัับการคุุกคาม ความรุุนแรงในครอบครััว การสะกดรอยตาม หรืือข้้อ
กัังวลอื่่�นๆ ให้้ดููท่ี่�หน้้าเว็็บ Here to Help (https://learn.appleservices.apple/here-to-help)

ถ้้าคุุณกำำ�ลังมองหาวิธิีเีชิิงรุุกในการป้้องกัันปััญหาท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีในอนาคต ให้้ดููท่ี่�คู่่�มือดููแลตนเองให้้
ปลอดภัยในคู่่�มือนี้้�ในภายหลััง

 กลยุุทธ์เ์พื่่�อช่่วยเหลืือตนเองเฉพาะหน้้า
ใช้้ขั้้�นตอนด้้านล่่างเพื่่�อช่่วยจััดการสิ่่�งท่ี่�คุุณแชร์และรัักษาความปลอดภัยให้้กัับอุุปกรณ์์และบััญชีีของคุุณ

ขั้้�นตอนที่่� 1 ปลอดภััยไว้้ก่่อน

 ข้้อมููลสำำ�คัญ: ก่่อนทำำ�การเปลี่่�ยนแปลงหรืือลบข้้อมููล ให้้พิิจารณาผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อความปลอดภัยของ
คุุณ

คุุณสามารถดาวน์์โหลดหรืือพิิมพ์์สำำ�เนาของคู่่�มือช่่วยเหลืือตนเองเฉพาะหน้้านี้้�เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลอ้้างอิิงในอนาคตได้้
โดยการกดปุ่่�ม Control ค้้างไว้แ้ล้้วคลิิกเพื่่�อเลืือกบัันทึึกหน้้าเป็็นหรืือพิิมพ์์หน้้า

 

ขั้้�นตอนที่่� 2 อััปเดตซอฟต์์แวร์ Apple ของคุุณ

ในการช่่วยรัักษาความปลอดภัยให้้กัับอุุปกรณ์์ของคุุณ ให้้ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า่อุุปกรณ์์ Apple ทั้้�งหมดของคุุณมีี
ระบบปฏิิบััติิการล่่าสุุดท่ี่�ติิดตั้้�งรายการอััปเดตด้้านความปลอดภัยและความเป็็นส่่วนตััวล่่าสุุดแล้้ว ในการเรีียนรู้้�วิธิี ี
ให้้ดููท่ี่�อััปเดตซอฟต์์แวร์์ Apple ของคุุณ

หมายเหตุุ: การอััปเดตอุุปกรณ์์อาจใช้้เวลาและพลัังงานของอุุปกรณ์์ในการดำำ�เนิินการให้้สำำ�เร็็จ ถ้้าคุุณอยู่่�ใน
สถานการณ์์เร่่งด่่วนหรืือสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน คุุณอาจต้้องการดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนต่่อไป

 

https://learn.appleservices.apple/here-to-help
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ขั้้�นตอนที่่� 3 ใช้้วิิธีแีก้้ปััญหาที่่�แนะนำำ�

ปััญหาด้้านความปลอดภัยส่่วนบุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีส่่วนมากเกี่่�ยวข้้องกัับการแชร์และการเข้้าถึึง สำำ�หรัับ
ความช่่วยเหลืือท่ี่�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับปััญหาเหล่่านี้้� ให้้ใช้้:

•	 การตรวจสอบด้านความปลอดภััย: วิธิีท่ีี่�เร็็วและง่า่ยท่ี่�สุุดในการดููและจััดการการแชร์บน iPhone ของคุุณ
โดยตรง ในการเรีียนรู้้�วิธิี ีให้้ดููท่ี่�การตรวจสอบด้้านความปลอดภัยในคู่่�มือนี้้�ในภายหลััง

ในการเข้้าถึึง ให้้ใช้้ iPhone ของคุุณท่ี่�ใช้้ iOS 16 ขึ้้�นไป: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า > ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภัย 
> การตรวจสอบด้้านความปลอดภัย (คุุณอาจต้้องเลื่่�อนลง)

•	 เช็็คลิิสต์: สำำ�หรัับ iOS 15 หรืือก่่อนหน้้า หรืือสำำ�หรัับอุุปกรณ์์ Apple อื่่�นๆ ให้้ดููท่ี่�รายการต่่อไปนี้้�ในคู่่�มือนี้้�ใน 
ภายหลััง:

•	 จำำ�กัดการเข้้าถึึง

•	 หยุุดแชร์

•	 จััดการตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง

 

ขั้้�นตอนที่่� 4 ทำำ�สิ่่�งต่่างๆ ได้้มากขึ้้�น

ไม่่สามารถตรวจสอบหรืือเปลี่่�ยนแปลงบางสิ่่�งโดยใช้้วิธิีแีก้้ปััญหาท่ี่�แนะนำำ�ได้้ ตรวจสอบขั้้�นตอนเพิ่่�มเติิม 
ท่ี่�สำำ�คัญเหล่่านี้้�

คู่่�มือนี้้�มีีบทความเกี่่�ยวกัับความปลอดภัยส่่วนบุุคคลหลายบทความท่ี่�เกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์์ คุุณสมบััติิ และการตั้้�งค่่าต่่างๆ 
ถ้้าคุุณต้องการความช่่วยเหลืือเกี่่�ยวกัับคุุณสมบััติิหรืือปััญหาท่ี่�เฉพาะเจาะจง ให้้ใช้้:

•	 ช่่องค้้นหา (ด้้านซ้้ายบนสุุด)

•	 สารบััญของคู่่�มือนี้้� (ด้้านซ้้ายบนสุุด)

•	 ดััชนีท่ี่�อิิงตามหััวข้้อ (ด้้านล่่าง)
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 มาตรการเร่่งด่่วน
 ข้้อมููลสำำ�คัญ: ก่่อนทำำ�การเปลี่่�ยนแปลงหรืือลบข้้อมููล ให้้พิิจารณาผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อความปลอดภัยและ

ความเป็็นส่่วนตััวของคุุณ

ความช่่วยเหลืือด่่วน

•	 หยุุดการแชร์ทั้้�งหมดอย่่างรวดเร็็วโดยใช้้รีีเซ็็ตฉุุกเฉิิน

•	 โทรหรืือส่่งข้้อความฉุุกเฉิินบน iPhone หรืือ Apple Watch

•	 ปิิดกั้้�นสายโทรและข้้อความจากบางคน

•	 ปฏิิเสธการพยายามลงชื่่�อเข้้าท่ี่�ไม่่รู้้�จักั

•	 รัับคำำ�เตืือนเกี่่�ยวกัับภาพและวิิดีีโอท่ี่�ละเอีียดอ่่อน

•	 ควบคุุมอุุปกรณ์์เสริมสำำ�หรัับบ้านของคุุณอย่่างปลอดภัย

•	 จััดการลายนิ้้�วมืือ Touch ID

 

รวบรวมหลัักฐาน

•	 บัันทึึกกิิจกรรมท่ี่�น่่าสงสััย

•	 รัับหลัักฐานท่ี่�เกี่่�ยวกัับบัญชีี Apple อื่่�น

 

กู้้�คืนอุปกรณ์์เป็น็การตั้้�งค่่าจากโรงงาน

ถ้้าคุุณต้องการลบข้้อมููลและการตั้้�งค่่าทั้้�งหมด รวมถึึงแอปท่ี่�ติิดตั้้�งโดยท่ี่�คุุณไม่่รู้้�ตัวออกและรีีเซ็็ตการตั้้�งค่่าความ
เป็็นส่่วนตััวของคุุณเพื่่�อไม่่ให้้คุุณแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งกัับคนหรืือแอปใดๆ ให้้ดููท่ี่�กู้้�คืนอุุปกรณ์์เป็็นการตั้้�งค่่าจากโรงงาน

 

โหมดล็็อคดาวน์

ถ้้าคุุณเชื่่�อว่า่คุุณอาจตกเป็็นเป้้าหมายของการโจมตีีทางไซเบอร์์ท่ี่�ซัับซ้้อนสููง เช่่น โดยผู้้�ท่ี่�มาจากบริิษััทเอกชนซึ่่�ง
พััฒนาสปายแวร์์โดยได้้รัับเงินิสนับสนุนจากภาครััฐ ให้้ดููท่ี่�ป้้องกัันอุุปกรณ์์ของคุุณอย่่างแน่่นหนาด้้วยโหมด 
ล็็อคดาวน์์
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﻿ความช่่วยเหลืือสำำ�หรัับสถานการณ์์ที่่�เฉพาะเจาะจง
คุุณควรเริ่่�มต้้นด้้วยขั้้�นตอนท่ี่� 1–4 ข้้างต้้น แต่่คุุณยังสามารถใช้้ส่่วนต่่างๆ ด้้านล่่างเพื่่�อค้้นหาบทความท่ี่�อาจเป็็น
ประโยชน์ต่่อสถานการณ์์ของคุุณอย่่างรวดเร็็วได้้อีีกด้้วย

มีคีนรู้้�เสมอว่า่ฉัันอยู่่�ที่่�ไหน

ซึ่่�งอาจเกี่่�ยวข้้องกัับบางคนท่ี่�แชร์บััญชีี Apple ของคุุณ กลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััว หรืือตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งหรืือการ
แชร์เนื้้�อหา (เช่่น ปฏิิทิินท่ี่�แชร์ หรืือรููปภาพท่ี่�โพสต์บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือปฏิิทิินท่ี่�แชร์)

เริ่่�มต้้นด้้วยขั้้�นตอนท่ี่� 1–4 ข้้างต้้น ถ้้าคุุณใช้้เช็็คลิิสต์ในขั้้�นตอนท่ี่� 3 ให้้เริ่่�มด้้วยจำำ�กัดการเข้้าถึึงและจััดการ
ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง

﻿ฉัันไม่่สามารถเข้้าถึึงบััญชีี Apple ของฉัันได้้

ในการเข้้าถึึงบััญชีี Apple อีีกครั้้�ง ให้้คุุณพิจารณาบทความบริิการช่่วยเหลืือของ Apple ต่่อไปนี้้�:

•	 ถ้้าคุุณคิดว่า่บััญชีี Apple ของคุุณไม่่ปลอดภัย

•	 หากบััญชีี Apple ของคุุณถููกล็็อค ไม่่ใช้้งาน หรืือปิิดใช้้งาน

•	 หากคุุณลืมรหััสผ่่านบััญชีี Apple

•	 วิธิีใีช้้การกู้้�คืนบััญชีีเมื่่�อคุุณไม่่สามารถรีีเซ็็ตรหััสผ่่านบััญชีี Apple ได้้

หลัังจากท่ี่�คุุณเข้้าถึึงบััญชีี Apple ได้้อีีกครั้้�ง ให้้คุุณพิจารณาวิธิีต่ี่อไปนี้้�:

•	 เปลี่่�ยนบััญชีี Apple ของคุุณ — บทความบริการช่่วยเหลืือของ Apple

•	 รัักษาความปลอดภัยให้้กัับรหััสผ่่านของอุุปกรณ์์ แอป และเว็็บไซต์ของคุุณ

•	 ช่่วยป้้องกัันการล็็อคไม่่ให้้เข้้าใช้้งานบััญชีี Apple และอุุปกรณ์์

•	 วิธิีเีชิิงรุุกในการป้้องกัันปััญหาในอนาคต: คู่่�มือดููแลตนเองให้้ปลอดภัย

﻿มีคีนล็อคไม่ใ่ห้ฉั้ันเข้้าใช้้งานอุปกรณ์์ของฉััน หรืือฉัันไม่่สามารถปลดล็็อคอุุปกรณ์์ของฉัันได้้

ในการเข้้าถึึงบััญชีีอีีกครั้้�ง ให้้ดููท่ี่�บทความบริิการช่่วยเหลืือของ Apple หากคุุณลืมรหััส iPhone ของคุุณ ให้้ใช้้
อุุปกรณ์์ Mac หรืือ Windows เพื่่�อรีีเซ็็ตรหััส

เมื่่�อคุุณเข้้าถึึงได้้อีีกครั้้�ง ให้้คุุณพิจารณาแหล่่งข้้อมููลต่่อไปนี้้�เพื่่�อช่่วยปกป้้องอุุปกรณ์์ของคุุณในอนาคต:

•	 เช็็คลิิสต์ 1: จำำ�กัดการเข้้าถึึงอุุปกรณ์์และบััญชีี

•	 ตั้้�งรหััสหรืือรหััสผ่่านของอุุปกรณ์์ท่ี่�ไม่่ซ้ำำ�กัน

•	 ใช้้ Touch ID เพื่่�อทำำ�ให้้อุุปกรณ์์ของคุุณปลอดภัย หรืือลบลายนิ้้�วมืือท่ี่�ไม่่รู้้�จักั

•	 ทำำ�ให้้อุุปกรณ์์ของคุุณปลอดภัยด้้วย Face ID (iPhone หรืือ iPad)

•	 ให้้คุุณพิจารณาการเพิ่่�มผู้้�ติดต่อการกู้้�คืนบััญชีี

•	 ให้้คุุณพิจารณาการใช้้มาตรการป้้องกัันโดยใช้้คู่่�มือดููแลตนเองให้้ปลอดภัย

https://support.apple.com/102560
https://support.apple.com/102640
https://support.apple.com/102656
https://support.apple.com/118574
https://support.apple.com/109353
https://support.apple.com/118430
https://support.apple.com/118430
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﻿ฉัันต้องการหลบหนีีหรืือกำำ�ลังพิิจารณาการตััดความสััมพัันธ์ท์ี่่�ไม่รู่้้�สึึกปลอดภััย

ในการเชื่่�อมต่่อกัับองค์์กรสนับสนุนเหยื่่�อท่ี่�ให้้การสนับสนุนเกี่่�ยวกัับการคุุกคาม ความรุุนแรงในครอบครััว การสะกด
รอยตาม หรืือข้้อกัังวลอื่่�นๆ ให้้ดููท่ี่�หน้้าเว็็บ Here to Help (https://learn.appleservices.apple/ 
here-to-help)

1.	 ใช้้วิธิีแีก้้ปััญหาท่ี่�แนะนำำ� (ด้้านบน) เพื่่�อตรวจสอบการตั้้�งค่่าการเข้้าถึึงและการแชร์ของคุุณ และทำำ�การ
เปลี่่�ยนแปลงหากคุุณสามารถทำำ�ได้้อย่่างปลอดภัย

2.	 ตรวจสอบมาตรการเร่่งด่่วนเหล่่านี้้�เพื่่�อเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการปิิดกั้้�น การรวบรวมหลัักฐาน และอื่่�นๆ

3.	 ตรวจสอบขั้้�นตอนด้้านความปลอดภัยเพิ่่�มเติิมเหล่่านี้้� ซึ่่�งรวมถึึงการเตืือนการติิดตามท่ี่�ไม่่ต้้องการ บััญชีีท่ี่�ไม่่ใช่่
ของ Apple แผนบริการเซลลููลาร์์ และอื่่�นๆ

ฉันต้องการปกป้อ้งสิ่่�งอื่่�น

 การเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ของคุุณ

ตรวจสอบเช็็คลิิสต์ 1: จำำ�กัดการเข้้าถึึงอุุปกรณ์์และบััญชีี

ให้้คุุณพิจารณารายการต่่อไปนี้้�ด้้วย:

•	 ตั้้�งรหััสหรืือรหััสผ่่านท่ี่�ไม่่ซ้ำำ�กัน

•	 ช่่วยป้้องกัันการถููกล็็อคไม่่ให้้เข้้าใช้้งาน

•	 ใช้้โหมดล็อคดาวน์์

ในการดููบทความเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการปกป้้องอุุปกรณ์์และบััญชีีของคุุณ ให้้ดููท่ี่�สารบััญ (มุุมซ้้ายบน) ใต้้บทความ 
“จำำ�กัดการเข้้าถึึงบััญชีีหรืืออุุปกรณ์์”

 ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณ

ตรวจสอบเช็็คลิิสต์ 2: จััดการข้้อมููลตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง

ให้้คุุณพิจารณารายการต่่อไปนี้้�ด้้วย:

•	 ทำำ�ให้้ประวััติิการท่่องเว็บ็ของคุุณเป็็นส่่วนตััวอยู่่�เสมอใน Safari และแผนท่ี่�

﻿เนื้้�อหาของคุุณ

ตรวจสอบเช็็คลิิสต์ 3: จััดการเนื้้�อหา

ให้้คุุณพิจารณารายการต่่อไปนี้้�ด้้วย:

•	 จััดการวิธิีท่ีี่�คุุณส่่งต่่อเนื้้�อหาอย่่างปลอดภัย เช่่น เมล ข้้อความตััวอัักษร และสายโทร

•	 คำำ�เตืือนรููปภาพและวิิดีีโอท่ี่�ละเอีียดอ่่อน

•	 จััดการการตั้้�งค่่าการแชร์รููปภาพ

•	 จััดการเมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งในรููปภาพ

https://learn.appleservices.apple/here-to-help
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﻿แอปและเบราว์์เซอร์์ของคุุณ

•	 การรัักษาความปลอดภัยของรหััสผ่่าน

•	 รหััสผ่่านและพาสคีย์์ท่ี่�แชร์

•	 คุุณสมบััติิความเป็็นส่่วนตััวของ Apple

•	 ตรวจสอบและลบแอป

•	 การตั้้�งค่่าแอปของบริษััทอื่่�น

•	 ความเป็็นส่่วนตััวของประวััติิการท่่องเว็บ็ Safari

•	 ข้้อความ

•	 การตั้้�งค่่าความปลอดภัย

•	 ปิิดกั้้�นสายโทรและข้้อความจากบางคน

•	 ใช้้การเช็็คอิิน

•	 รููปภาพ

•	 จััดการการตั้้�งค่่าการแชร์รููปภาพ

•	 จััดการเมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง

﻿ครอบครััวและบ้้านของคุุณ

•	 การแชร์กัันในครอบครััว

•	 อุุปกรณ์์เสริมสำำ�หรัับบ้าน
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﻿คุุณมีีอุุปกรณ์์ใดบ้้าง

iPhone, iPad และ Mac

เนื้้�อหาคู่่�มือผู้้�ใช้้ความปลอดภัยส่่วนบุุคคลเกืือบทั้้�งหมดใช้้กัับ iPhone, iPad และ Mac

•	 ในการตรวจสอบ จำำ�กัด หรืือหยุุดคนอื่่�นไม่่ให้้เข้้าถึึงอุุปกรณ์์ บััญชีี หรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคลของคุุณ ให้้ดููท่ี่�กลยุุทธ์์
เพื่่�อช่่วยเหลืือตนเองเฉพาะหน้้าในคู่่�มือนี้้�ก่่อนหน้้านี้้�

•	 ถ้้าคุุณกำำ�ลังวางแผนล่่วงหน้้าเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้คนอื่่�นเข้้าถึึงได้้ ให้้ดููท่ี่�คู่่�มือดููแลตนเองให้้ปลอดภัย

•	 ในการดููวิธิีอีื่่�นๆ ในการมีีส่่วนร่่วมกัับเนื้้�อหาท่ี่�หลากหลายในคู่่�มือผู้้�ใช้้ฉบัับนี้้� ให้้ดููท่ี่�ภาพรวม

สำำ�หรัับหัวข้้ออื่่�นๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุปกรณ์์เหล่่านี้้� ให้้ดููท่ี่�คู่่�มือผู้้�ใช้้ iPhone, คู่่�มือผู้้�ใช้้ iPad หรืือคู่่�มือผู้้�ใช้้ Mac

 

Apple Watch

สำำ�หรัับข้้อมููลด้้านความปลอดภัยส่่วนบุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ Apple Watch ให้้ดููท่ี่�:

•	 จััดการการแชร์กิิจกรรมบน Apple Watch

•	 ใช้้ “ค้้นหาของฉััน” เพื่่�อจััดการการแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง

•	 ส่่งข้้อความฉุุกเฉิิน

•	 NameDrop แบบปลอดภัย (เชิิงรุุก)

•	 ใช้้เช็็คอิินสำำ�หรัับข้้อความ (เชิิงรุุก)

สำำ�หรัับหัวข้้ออื่่�นๆ ให้้ดููท่ี่�คู่่�มือผู้้�ใช้้ Apple Watch

 

อุุปกรณ์์เสริมสำำ�หรัับบ้้าน

สำำ�หรัับข้้อมููลด้้านความปลอดภัยส่่วนบุุคคลท่ี่�เฉพาะเจาะจงสำำ�หรัับบ้าน ให้้ดููท่ี่�ควบคุุมอุุปกรณ์์เสริมสำำ�หรัับบ้านของ
คุุณอย่่างปลอดภัย

สำำ�หรัับหัวข้้ออื่่�นๆ ให้้ดููท่ี่�คู่่�มือผู้้�ใช้้บ้้าน

 

AirTag

สำำ�หรัับข้้อมููลด้้านความปลอดภัยส่่วนบุุคคลท่ี่�เฉพาะเจาะจงสำำ�หรัับ AirTag ให้้ดููท่ี่�การตรวจจัับตัวติิดตามท่ี่�ไม่่
ต้้องการ

สำำ�หรัับหัวข้้ออื่่�นๆ ให้้ค้้นหา “AirTag” ในบริการช่่วยเหลืือของ Apple

วันัท่ี่�เผยแพร่่: 28 ตุุลาคม 2567

https://support.apple.com/guide/iphone/welcome/ios
https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/welcome/ipados
https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/welcome/mac
https://support.apple.com/guide/watch/welcome/watchos
https://support.apple.com/th-th/guide/home/welcome/mac
https://support.apple.com
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คู่่�มือืดููแลตนเองให้ป้ลอดภััย
หน้้านี้้�เหมาะสำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�ต้้องการป้้องกัันการใช้้เทคโนโลยีีในทางท่ี่�ผิิด การสะกดรอยตาม หรืือการคุุกคามท่ี่�อาจเกิิด
ขึ้้�นในเชิิงรุุก ถ้้าคุุณกำำ�ลังประสบปััญหาท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้ดููท่ี่�คู่่�มือช่่วยเหลืือตนเองเฉพาะหน้้าในเอกสารนี้้�ก่่อนหน้้านี้้� 
สำำ�หรัับความช่่วยเหลืือประเภทอื่่�นๆ เกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์หรืือบริการของ Apple ให้้ดููท่ี่�แหล่่งข้้อมููลบริการช่่วยเหลืือ
อื่่�นๆในเอกสารนี้้�ในภายหลััง

 กลยุุทธ์เ์พื่่�อดููแลตนเองให้ป้ลอดภััย
Apple มีีคุุณสมบััติิมากมายท่ี่�ช่่วยรองรัับความปลอดภัยและความเป็็นส่่วนตััวส่่วนบุุคคลของคุุณได้้ ต่่อไปนี้้�เป็็นวิธิีี
ใช้้ประโยชน์จากคุุณสมบััติิเหล่่านี้้�:

ระดัับ 1: การปกป้อ้งขั้้�นต่ำำ�

เพื่่�อเป็็นแนวป้้องกัันด่่านแรก ทุุกคนควรดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนเหล่่านี้้�เพื่่�อปกป้้องอุุปกรณ์์และบััญชีี Apple  
ของตััวเอง

•	 อััปเดตซอฟต์์แวร์์ Apple บนอุุปกรณ์์ Apple ทุุกเครื่่�องของคุุณเพื่่�อให้้แน่่ใจว่า่คุุณมีีรายการอััปเดตด้้านความ
ปลอดภัยและความเป็็นส่่วนตััวล่่าสุุด ให้้ดููท่ี่�อััปเดตซอฟต์์แวร์์ Apple ของคุุณ ในการเรีียนรู้้�วิธิี ีให้้ดููท่ี่�อััปเดต
ซอฟต์์แวร์์ Apple ของคุุณ

•	 ปกป้้องการเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ของคุุณ:

•	 ตั้้�งรหััสหรืือรหััสผ่่านท่ี่�ไม่่ซ้ำำ�กัน

•	 ทำำ�ให้้ iPhone หรืือ iPad ของคุุณปลอดภัยด้้วย Face ID

•	 จััดการลายนิ้้�วมืือ Touch ID

•	 จััดการรหััสผ่่านและพาสคีย์์ท่ี่�แชร์

ทำำ�ให้้บััญชีี Apple ของคุุณปลอดภัย:

•	 ทำำ�ให้้บััญชีี Apple ของคุุณปลอดภัย

•	 ใช้้การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยั

•	 ตั้้�งค่่าผู้้�ติดต่อการกู้้�คืนบััญชีี

ระดัับ 2: การปกป้อ้งที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น

นอกจากระดัับ 1 แล้้ว ให้้คุุณพิจารณาแอปของคุุณ การปกป้้องรหััสผ่่านท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และการจััดการข้้อมููลท่ี่�คุุณแชร์
กัับแอปเหล่่านั้้�น

•	 เพิ่่�มประสิิทธิภิาพให้้กัับรหััสผ่่านของอุุปกรณ์์ แอป และเว็็บไซต์ของคุุณ

•	 ตรวจสอบการตั้้�งค่่าการแชร์ท่ี่�เฉพาะเจาะจง:

•	 ใช้้ตััวเลืือกจััดการการแชร์และการเข้้าถึึงของการตรวจสอบด้้านความปลอดภัยบน iPhone ท่ี่�ใช้้  
iOS 16 ขึ้้�นไป

•	 เช็็คลิิสต์ 3: จััดการเนื้้�อหา (บนอุุปกรณ์์อื่่�นๆ หรืือ iOS 15 หรืือก่่อนหน้้า)

•	 AirDrop แบบปลอดภัย

•	 NameDrop แบบปลอดภัย

•	 จััดการกลุ่่�มแถบท่ี่�แชร์ใน Safari

•	 จััดการการตั้้�งค่่าแชร์กัับคุุณ
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•	 จััดการความเป็็นส่่วนตััวของแอป:

•	 คุุณสมบััติิความเป็็นส่่วนตััวของแอป

•	 ตรวจสอบและลบแอป

•	 การตั้้�งค่่าแอปของบริษััทอื่่�น

•	 Safari และแผนท่ี่�: ทำำ�ให้้ประวััติิการท่่องเว็บ็ของคุุณเป็็นส่่วนตััวอยู่่�เสมอ

ระดัับ 3: การปกป้อ้งที่่�ดีีที่่�สุุด

นอกจากระดัับ 1 และ 2 แล้้ว คุุณสามารถเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือความปลอดภัยส่่วนบุุคคลของ Apple และสร้าง
นิิสััยด้้านความปลอดภัยเพื่่�อการปกป้้องท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดได้้

•	 เตรีียมพร้้อมเสมอ

•	 เปิิดใช้้งานการแจ้ง้เตืือนการติิดตาม

•	 หลีีกเลี่่�ยงคำำ�ขอหลอกลวงให้้แชร์ข้้อมููล

•	 ปฏิิเสธการพยายามลงชื่่�อเข้้าท่ี่�ไม่่รู้้�จักั

•	 เรีียนรู้้�วิธิีกีารปิิดกั้้�นบางคน

•	 ข้้อความ, AirDrop, FaceTime: ตั้้�งค่่าคำำ�เตืือนเนื้้�อหาท่ี่�ละเอีียดอ่่อน

•	 พิิจารณาการใช้้เช็็คอิินสำำ�หรัับข้้อความ เพื่่�อบอกให้้เพื่่�อนทราบโดยอััตโนมััติิเมื่่�อคุุณถึึงบ้้านแล้้ว

•	 เรีียนรู้้�วิธิีโีทรหรืือส่่งข้้อความฉุุกเฉิิน (iPhone หรืือ Apple Watch ขึ้้�นอยู่่�กับประเทศหรืือภููมิภาค)

•	 สร้างนิิสััยด้้านความปลอดภัย

•	 ทำำ�ตามขั้้�นตอนเพิ่่�มเติิมเพื่่�อปกป้้องบััญชีีท่ี่�ไม่่ใช่่ของ Apple, แอปของบริษััทอื่่�น, รหััสผ่่านและสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ รวมถึึงบ้้าน กระเป๋๋าสตางค์์ และการแชร์กัันในครอบครััว

•	 ใช้้การตรวจสอบด้้านความปลอดภัยบน iPhone ท่ี่�ใช้้ iOS 16 ขึ้้�นไปอย่่างสม่ำำ�เสมอเพื่่�อจััดการสิ่่�งท่ี่� 
คุุณแชร์

รายการเพิ่่�มเติิมด้้านล่่าง

•	 จััดการลายนิ้้�วมืือ Touch ID

•	 ป้้องกัันอุุปกรณ์์ของคุุณอย่่างแน่่นหนาด้้วยโหมดล็อคดาวน์์

•	 จััดการการตั้้�งค่่าความปลอดภัยในข้้อความ

•	 รัับหลัักฐานท่ี่�เกี่่�ยวกัับบัญชีี Apple อื่่�น

วันัท่ี่�เผยแพร่่: 28 ตุุลาคม 2567

https://support.apple.com/119874
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 การตรวจสอบด้านความปลอดภััย

 การตรวจสอบด้านความปลอดภััยสำำ�หรัับ iPhone ที่่�ใช้้ iOS 16 ขึ้้�นไป
การตรวจสอบด้้านความปลอดภัยเป็็นคุุณสมบััติิท่ี่�มีีผ่่านแอปการตั้้�งค่่าบน iPhone ท่ี่�ใช้้ iOS 16 ขึ้้�นไป ซึ่่�งช่่วยให้้
คุุณตรวจสอบ อััปเดต และหยุุดการแชร์ข้้อมููลของคุุณกับแต่่ละคนและแต่่ละแอปได้้อย่่างรวดเร็็ว การตรวจสอบด้้าน
ความปลอดภัยมีีสองตััวเลืือก:

•	 จััดการตััวเลืือกการแชร์และการเข้้าถึึงเพื่่�อตรวจสอบและทำำ�การเปลี่่�ยนแปลงแต่่ละรายการ

•	 ใช้้การรีีเซ็็ตฉุุกเฉิินเพื่่�อหยุุดการแชร์ข้้อมููลทั้้�งหมดทันทีี

ในการเข้้าถึึงการตรวจสอบด้้านความปลอดภัย ให้้ใช้้ iPhone ของคุุณเพื่่�อไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > ความเป็็นส่่วนตััว
และความปลอดภัย > การตรวจสอบด้้านความปลอดภัย

 ข้้อมููลสำำ�คัญ: ก่่อนทำำ�การเปลี่่�ยนแปลงหรืือลบข้้อมููล ให้้พิิจารณาผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อความปลอดภัยและ
ความเป็็นส่่วนตััวของคุุณ

 ข้้อกำำ�หนด
•	 มีี iPhone ท่ี่�ใช้้ iOS 16 ขึ้้�นไป

•	 ในการค้้นหาเวอร์์ชั่่�น iOS ของคุุณ ให้้ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > ทั่่�วไป > เกี่่�ยวกัับ

•	 ในการอััปเดตจาก iOS 15.8.3 หรืือก่่อนหน้้า: การตั้้�งค่่า  > ทั่่�วไป > รายการอััปเดตซอฟต์์แวร์์ ให้้ดููท่ี่�
อััปเดตซอฟต์์แวร์์ Apple ของคุุณ สำำ�หรัับตัวเลืือกเพิ่่�มเติิม

•	 มีีบััญชีี Apple ท่ี่�ใช้้การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยั

•	 ต้้องลงชื่่�อเข้้าท่ี่� การตั้้�งค่่า > [ชื่่�อของคุุณ] บน iPhone ของคุุณ

หมายเหตุุ: คุุณอาจสัังเกตเห็็นความแตกต่่างในการตรวจสอบด้้านความปลอดภัยหาก iPhone ของคุุณเปิิดใช้้การ
ปกป้้องอุุปกรณ์์เมื่่�อถููกขโมยอยู่่� โปรดดููท่ี่�บทความบริิการช่่วยเหลืือของ Apple เกี่่�ยวกัับคุุณสมบััติิปกป้้องอุุปกรณ์์ท่ี่�
ถููกขโมยสำำ�หรัับ iPhone สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

 ทางเลืือกอื่่�น: เช็็คลิิสต์
ถ้้าคุุณใช้้อุุปกรณ์์อื่่�น (iPad หรืือ Mac) หรืือพบปััญหาในการใช้้การตรวจสอบด้้านความปลอดภัย คุุณสามารถปรัับ
การแชร์และการเข้้าถึึงด้้วยตััวเองได้้โดยใช้้เช็็คลิิสต์ต่่อไปนี้้�:

•	 เช็็คลิิสต์ 1: จำำ�กัดการเข้้าถึึงอุุปกรณ์์และบััญชีี

•	 เช็็คลิิสต์ 2: จััดการข้้อมููลตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง

•	 เช็็คลิิสต์ 3: จััดการเนื้้�อหา

https://support.apple.com/120340
https://support.apple.com/120340
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﻿ภาพรวม
การตรวจสอบด้้านความปลอดภัยบน iPhone ช่่วยให้้คุุณหยุุดแชร์ข้้อมููลของคุุณอย่่างรวดเร็็ว หรืือตรวจสอบและ
อััปเดตการแชร์กัับแต่่ละคนและแต่่ละแอปได้้ คุุณสามารถ:

•	 ตรวจสอบว่า่คุุณกำำ�ลังแชร์ข้้อมููลกัับใคร

•	 ตรวจสอบและเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์ท่ี่�เชื่่�อมต่่อกัับบัญชีี Apple ของคุุณ

•	 รีีเซ็็ตสิิทธิ์์�ความเป็็นส่่วนตััวของระบบสำำ�หรัับแอปต่่างๆ

•	 เปลี่่�ยนรหััสของ iPhone ของคุุณ

•	 เปลี่่�ยนรหััสผ่่านบััญชีี Apple ของคุุณ

•	 ทำำ�การเปลี่่�ยนแปลงเพิ่่�มเติิม
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 ข้้อควรพิิจารณาด้้านความปลอดภััยก่อนที่่�คุุณจะเริ่่�ม
 ข้้อมููลสำำ�คัญ: วางแผนเพื่่�อความปลอดภัยของคุุณ

•	 ก่่อนทำำ�การเปลี่่�ยนแปลงหรืือลบข้้อมููล ให้้พิิจารณาผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อความปลอดภัยและความเป็็นส่่วน
ตััวของคุุณ

•	 การออกอย่่างเร็็วจะช่่วยให้้คุุณปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของคุุณได้้อย่่างรวดเร็็ว แตะ ออกอย่่างเร็็ว เพื่่�อ
ปิิดแอปการตั้้�งค่่าทัันทีี แล้้วกลัับไปยัังหน้้าจอโฮม (มุุมขวาบนสุุดบนทุุกหน้้าจอในการตรวจสอบด้้านความ
ปลอดภัย) การแก้้ไขท่ี่�คุุณดำำ�เนิินการก่่อนใช้้การออกอย่่างเร็็วจะถููกบัันทึึก

•	 ในการเริ่่�มการทำำ�งานการแชร์ใหม่่กัับคนอื่่�นหลัังจากใช้้การตรวจสอบด้้านความปลอดภัย ให้้เปิิดแอปหรืือบริการ
ท่ี่�คุุณต้องการท่ี่�จะแชร์ข้้อมููล แล้้วแชร์เนื้้�อหานั้้�นอีีกครั้้�ง บางแอปหรืือบริการจะแจ้ง้ให้้คุุณทราบว่า่คุุณได้้แชร์
ข้้อมููลต่่อแล้้ว

คุุณสามารถใช้้การตรวจสอบด้้านความปลอดภัยเพื่่�อตรวจสอบคนท่ี่�คุุณแชร์ข้้อมููลด้้วย, จำำ�กัดข้้อความและ 
FaceTime สำำ�หรัับ iPhone ของคุุณ, รีีเซ็็ตสิิทธิ์์�ความเป็็นส่่วนตััวของระบบสำำ�หรัับแอป, เปลี่่�ยนรหััสของคุุณ, 
เปลี่่�ยนรหััสผ่่านบััญชีี Apple ของคุุณ และอื่่�นๆ ได้้

ถ้้าคุุณต้องการเริ่่�มการทำำ�งานการแชร์ใหม่่กัับคนอื่่�นหลัังจากใช้้การตรวจสอบด้้านความปลอดภัย ให้้เปิิดแอปหรืือ
บริการท่ี่�คุุณต้องการท่ี่�จะแชร์ข้้อมููล แล้้วแชร์เนื้้�อหานั้้�นอีีกครั้้�ง

ถ้้าคุุณเปิิดใช้้การปกป้้องอุุปกรณ์์เมื่่�อถููกขโมย การตรวจสอบด้้านความปลอดภัยอาจทำำ�งานต่่างออกไปเล็็กน้้อย ใน
การเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการปกป้้องอุุปกรณ์์เมื่่�อถููกขโมย ให้้ดููท่ี่�บทความบริิการช่่วยเหลืือของ Apple เกี่่�ยวกัับ
คุุณสมบััติิการปกป้้องอุุปกรณ์์ท่ี่�ถููกขโมยสํําหรัับ iPhone (https://support.apple.com/HT212510)

หมายเหตุุ: ถ้้า iPhone ของคุุณเปิิดใช้้การจำำ�กัดเวลาหน้้าจออยู่่�หรืือมีีโปรไฟล์์การจััดการอุุปกรณ์์เคลื่่�อนท่ี่� (MDM) 
ติิดตั้้�งอยู่่� คุุณจะยัังคงสามารถใช้้การตรวจสอบด้้านความปลอดภัยได้้ แต่่อาจไม่่มีีบางตััวเลืือก

ฉันต้องมีอีะไรบ้้างเพื่่�อใช้้การตรวจสอบด้านความปลอดภััย
การตรวจสอบด้้านความปลอดภัยมีีเฉพาะบน iPhone ท่ี่�ใช้้ iOS 16 ขึ้้�นไป ในการใช้้การตรวจสอบด้้านความ
ปลอดภัย คุุณต้องมีีบััญชีี Apple ท่ี่�ใช้้การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยั คุุณยังต้้องลงชื่่�อเข้้าใน การตั้้�งค่่า >  
[ชื่่�อของคุุณ] บน iPhone ของคุุณด้้วย (ในการค้้นหาเวอร์์ชั่่�นซอฟต์์แวร์์ท่ี่�ติิดตั้้�งบนอุุปกรณ์์ของคุุณ ให้้ไปท่ี่� การ
ตั้้�งค่่า  > ทั่่�วไป แล้้วแตะ เกี่่�ยวกัับ)

ในการเข้้าถึึงการตรวจสอบด้้านความปลอดภัย ให้้ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภัย > การ
ตรวจสอบด้้านความปลอดภัย (คุุณอาจต้้องเลื่่�อนลง)

หมายเหตุุ: ถ้้าคุุณไม่่มีีสิิทธิ์์�เข้้าถึึงการตรวจสอบด้้านความปลอดภัยหรืือคุุณมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับการใช้้คุุณสมบััติิ คุุณ
สามารถปรัับการตั้้�งค่่าการแชร์และการเข้้าถึึงอุุปกรณ์์และบััญชีีของคุุณได้้ด้้วยตััวเอง ให้้ดููท่ี่�เช็็คลิิสต์ 3: จััดการ
เนื้้�อหาในคู่่�มือนี้้�ในภายหลััง

https://support.apple.com/HT212510
https://support.apple.com/HT212510
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ขั้้�นตอนที่่� 1: เปิดิการตรวจสอบด้านความปลอดภััย

บน iPhone ของคุุณ ให้้ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภัย > การตรวจสอบด้้านความ
ปลอดภัย (คุุณอาจต้้องเลื่่�อนลง)
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ขั้้�นตอนที่่� 2: เลืือกตััวเลืือก

การตรวจสอบด้้านความปลอดภัยมีีสองวิธิีใีนการจััดการการแชร์ การเข้้าถึึง และความปลอดภัยของบััญชีี:

•	 การรีีเซ็็ตฉุุกเฉิิน: การรีีเซ็็ตการแชร์ทัันทีีและแบบทั่่�วทั้้�งเครื่่�องสำำ�หรัับคนและแอปทั้้�งหมด

•	 จัดัการการแชร์และการเข้้าถึึง: ตรวจสอบและกำำ�หนดการแชร์และการเข้้าถึึงสำำ�หรัับแต่่ละคนและ 
แต่่ละแอปเอง

สำำ�หรัับรายละเอีียดเฉพาะเกี่่�ยวกัับสิ่่�งท่ี่�สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ในการตรวจสอบด้้านความปลอดภัย ให้้ดููท่ี่�คำำ�ถามท่ี่�
พบบ่อยเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบด้้านความปลอดภัยในคู่่�มือนี้้�ในภายหลััง
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  การรีีเซ็็ตฉุุกเฉิิน

ใช้้การรีีเซ็็ตฉุุกเฉิินเพื่่�อ:

•	 หยุุดการแชร์กัับคนและแอปทั้้�งหมดอย่่างรวดเร็็ว (ดููคำำ�ถามท่ี่�พบบ่อยเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบด้้านความปลอดภัย
สำำ�หรัับข้้อกำำ�หนดต่างๆ)

•	 ตรวจสอบรายชื่่�อติิดต่อฉุุกเฉิินของคุุณ

•	 ตรวจสอบอุุปกรณ์์ท่ี่�เชื่่�อมต่่อกัับบัญชีี Apple ของคุุณ

•	 ตรวจสอบเบอร์์โทรศััพท์์ท่ี่�ใช้้เพื่่�อตรวจสอบยืนยัันตััวตนของคุุณ

•	 เปลี่่�ยนรหััสผ่่านบััญชีี Apple ของคุุณและตรวจสอบความปลอดภัยของอุุปกรณ์์และบััญชีี

•	 แตะ รีีเซ็็ตฉุุกเฉิิน แล้้วทำำ�ตามขั้้�นตอนบนหน้้าจอ ความคืืบหน้้าจะถููกบัันทึึกเมื่่�อคุุณดำำ�เนิินการ

หมายเหตุุ: ถ้้าคุุณเปิิดใช้้การปกป้้องอุุปกรณ์์เมื่่�อถููกขโมย การตรวจสอบด้้านความปลอดภัยอาจทำำ�งานต่่าง
ออกไปเล็็กน้้อย ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการปกป้้องอุุปกรณ์์เมื่่�อถููกขโมย ให้้ดููท่ี่�บทความบริิการช่่วยเหลืือ
ของ Apple เกี่่�ยวกัับคุุณสมบััติิการปกป้้องอุุปกรณ์์ท่ี่�ถููกขโมยสํําหรัับ iPhone (https:// 
support.apple.com/HT212510)

https://support.apple.com/HT212510
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จัดัการการแชร์และการเข้้าถึึง

ตััวเลืือกจััดการการแชร์และการเข้้าถึึงช่่วยให้้คุุณตรวจสอบและจััดการข้้อมููลท่ี่�คุุณแชร์กัับคนอื่่�น ข้้อมููลท่ี่�แอปเข้้าถึึง
ได้้ และอััปเดตความปลอดภัยของอุุปกรณ์์และบััญชีี Apple ของคุุณได้้ ปฏิิบััติิตามห้้าขั้้�นตอนเหล่่านี้้�:

1.	 แตะ จััดการการแชร์และการเข้้าถึึง (การเปลี่่�ยนแปลงของคุุณจะถููกบัันทึึกในขณะท่ี่�คุุณดำำ�เนิินการ)

2.	 ในการตรวจสอบและหยุุดแชร์ข้้อมููลกัับคนอื่่�น ให้้ทำำ�ดังนี้้�:

•	 แตะ ผู้้�คน: เลืือกผู้้�คนในรายการ แล้้วตรวจสอบข้้อมููลท่ี่�แชร์กัับผู้้�คน จากนั้้�นตััดสินใจว่า่ข้้อมููลใดท่ี่�คุุณ
ต้้องการหยุุดแชร์กัับคนท่ี่�เลืือก

•	 แตะ ข้้อมููล: เลืือกแอปในรายการ แล้้วตรวจสอบข้้อมููลท่ี่�แชร์กัับผู้้�คน จากนั้้�นตััดสินใจว่า่ข้้อมููลใดท่ี่�คุุณ
ต้้องการหยุุดแชร์กัับคนท่ี่�เลืือก

3.	 ในการตรวจสอบและหยุุดแชร์ข้้อมููลกัับแอปอื่่�น ให้้ทำำ�ดังนี้้�:

•	 แตะ แอป: เลืือกแอปในรายการ แล้้วตรวจสอบข้้อมููลท่ี่�แชร์กัับแอป จากนั้้�นตััดสินใจว่า่ข้้อมููลใดท่ี่�คุุณ
ต้้องการหยุุดแชร์กัับแอปท่ี่�เลืือก

•	 แตะ ข้้อมููล: เลืือกข้้อมููลท่ี่�แชร์ในรายการ แล้้วตรวจสอบข้้อมููลท่ี่�แชร์กัับแอป จากนั้้�นตััดสินใจว่า่ข้้อมููลใดท่ี่�
คุุณต้องการหยุุดแชร์กัับแอปท่ี่�เลืือก
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4.	 แตะ ดำำ�เนิินการต่่อ แล้้วปฏิิบััติิตามวิธิีใีดๆ ต่่อไปนี้้�:

•	 ตรวจสอบและเอาอุุปกรณ์์ท่ี่�เชื่่�อมต่่อกัับบัญชีี Apple ของคุุณออก

•	 ตรวจสอบและอััปเดตเบอร์์โทรศััพท์์ท่ี่�ใช้้เพื่่�อตรวจสอบยืนยัันตััวตนของคุุณ

•	 อััปเดตรหััสผ่่านบััญชีี Apple ของคุุณ

•	 เพิ่่�มหรืืออััปเดตรายชื่่�อติิดต่อฉุุกเฉิินของคุุณ

•	 อััปเดตรหััสอุุปกรณ์์ของคุุณ หรืือข้้อมููล Face ID หรืือ Touch ID ของคุุณ

•	 ตรวจสอบและเอาคอมพิิวเตอร์์ท่ี่�เชื่่�อมข้้อมููลออก (เฉพาะ iOS 17 ขึ้้�นไป)

•	 ถ้้าคุุณมีี iCloud+ และยัังไม่่ได้้เปิิดใช้้ Private Relay คุุณสามารถเปิิดใช้้ได้้แล้้วตอนนี้้� (เฉพาะ iOS 17  
ขึ้้�นไป)

5.	 แตะ เสร็จสิ้้�น

6.	 เมื่่�อคุุณทำำ�เสร็จแล้้ว ให้้ไปท่ี่�งานถััดไปเพื่่�อตรวจสอบยืนยัันว่า่คุุณได้้หยุุดแชร์แล้้ว

 ข้้อมููลสำำ�คัญ: ตรวจสอบขั้้�นตอนเพิ่่�มเติิมในคู่่�มือนี้้�ในภายหลััง เพื่่�อเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับเคล็็ดลับสำำ�หรัับการปกป้้อง
ข้้อมููลส่่วนตััวของคุุณท่ี่�นอกเหนืือไปจากการตรวจสอบด้้านความปลอดภัย
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ขั้้�นตอนที่่� 3: ตรวจสอบยืนยันการเปลี่่�ยนแปลงของคุุณ

หลัังจากใช้้การตรวจสอบด้้านความปลอดภัย คุุณสามารถยืนยัันการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�คุุณทำำ�กับตัวเลืือกการแชร์ของ
คุุณได้้โดยใช้้ 4 ขั้้�นตอนเหล่่านี้้�

1.	 แตะปุ่่�มย้้อนกลัับ (หรืือคุุณสามารถออกและเปิิดการตรวจสอบด้้านความปลอดภัยอีีกครั้้�งได้้)

2.	 ตรวจสอบยืนยัันว่า่มีีการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�คุุณตั้้�งใจทำำ� ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลท่ี่�คุุณกำำ�ลังแชร์กัับผู้้�คนหรืือไม่่

3.	 ตรวจสอบยืนยัันว่า่มีีการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�คุุณตั้้�งใจทำำ� ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลท่ี่�คุุณกำำ�ลังแชร์กัับแอปหรืือไม่่
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4.	 ตรวจสอบยืนยัันการเปลี่่�ยนแปลงบััญชีีท่ี่�คุุณทำำ�กับ:

•	 อุุปกรณ์์ท่ี่�เชื่่�อมต่่อกัับบัญชีี Apple ของคุุณ

•	 เบอร์์โทรศััพท์์ท่ี่�ใช้้เพื่่�อตรวจสอบยืนยัันตััวตนของคุุณ

•	 รายชื่่�อติิดต่อฉุุกเฉิินท่ี่�คุุณเพิ่่�มหรืือเปลี่่�ยน
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•	 คอมพิิวเตอร์์ท่ี่�เชื่่�อมข้้อมููลท่ี่�คุุณเอาออก

นอกเหนืือไปจากการตรวจสอบด้านความปลอดภััย
การตรวจสอบด้้านความปลอดภัยไม่่สามารถตรวจสอบหรืือเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลบางประเภทท่ี่�แชร์ได้้ ซึ่่�งรวมถึึง:

•	 บััญชีีและรหััสผ่่านท่ี่�ไม่่ใช่่ของ Apple

•	 การแชร์สื่่�อสัังคมออนไลน์์

•	 อุุปกรณ์์ท่ี่�คุุณลงชื่่�อเข้้าด้้วยบััญชีี iCloud อื่่�น

•	 iPad หรืือ Mac ท่ี่�มีีการตั้้�งค่่าการแชร์ข้้อมููลเปิิดใช้้อยู่่�สำำ�หรัับแอปอื่่�น
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คำำ�ถามที่่�พบบ่่อยเกี่่�ยวกับการตรวจสอบด้านความปลอดภััย

ฉันสามารถตรวจสอบและจัดัการแอปและคุุณสมบััติิใดของ Apple ได้้บ้้างในการตรวจสอบ
ด้้านความปลอดภััย
คุุณสามารถใช้้การตรวจสอบด้้านความปลอดภัยเพื่่�อตรวจสอบหรืือหยุุดแชร์ข้้อมููลกัับคนอื่่�นจากแอป Apple  
ต่่อไปนี้้�ได้้:

แอป ข้้อมููลที่่�คุุณต้องการจัดัการ

กิิจกรรม

เช็็คอิิน

ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งท่ี่�แชร์โดยใช้้ “ค้้นหาของฉััน”

โน้้ตท่ี่�แชร์

บ้้าน

ปฏิิทิินท่ี่�แชร์

รหััสผ่่านท่ี่�แชร์

รููปภาพท่ี่�แชร์ (รวมถึึงคลัังท่ี่�แชร์และอััลบั้้�มท่ี่�แชร์)

เวลาท่ี่�คาดว่า่จะถึึงของแผนท่ี่�ท่ี่�แชร์

สิ่่�งของท่ี่�แชร์ใน “ค้้นหาของฉััน”

สุุขภาพ
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ฉันสามารถตรวจสอบและจัดัการการเข้้าถึึงแอปของบริษััทอื่่�นใดได้้บ้้างในการตรวจสอบ
ด้้านความปลอดภััย
คุุณสามารถใช้้การตรวจสอบด้้านความปลอดภัยเพื่่�อปิิดใช้้การเข้้าถึึงของแอปของบริษััทอื่่�นสำำ�หรัับประเภทข้้อมููลท่ี่�
ระบุุไว้ด้้้านล่่างได้้

Bluetooth®

ปฏิิทิิน

กล้้อง

รายชื่่�อ

ไฟล์์และโฟลเดอร์์

สุุขภาพ

เครืือข่่ายในพื้้�นท่ี่�

บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง

สื่่�อและ Apple Music

ไมโครโฟน

การเคลื่่�อนไหวและฟิิตเนส

รููปภาพ

เตืือนความจำำ�

การวิิจัยั

การจำำ�เสีียงพููด
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ฉันสามารถทำำ�การเปลี่่�ยนแปลงใดกัับบััญชีี Apple ของฉัันโดยใช้้การตรวจสอบด้านความ
ปลอดภััยได้้บ้้าง
การตรวจสอบด้้านความปลอดภัยสามารถใช้้เพื่่�อแก้้ไขข้้อมููลท่ี่�ผููกกัับบัญชีี Apple ของคุุณได้้ ตััวอย่่างเช่่น:

•	 ตรวจสอบและเอาอุุปกรณ์์ท่ี่�ลงชื่่�อเข้้าบััญชีีของคุุณออก

•	 ตรวจสอบและอััปเดตเบอร์์โทรศััพท์์ท่ี่�เชื่่�อถืือแล้้ว

•	 เปลี่่�ยนรหััสผ่่านบััญชีี Apple ของคุุณ

•	 อััปเดตรายชื่่�อติิดต่อฉุุกเฉิินของคุุณ

•	 อััปเดตรหััสอุุปกรณ์์ของคุุณและข้้อมููล Face ID หรืือ Touch ID ของคุุณ

ถ้้าคุุณเปิิดใช้้การปกป้้องอุุปกรณ์์เมื่่�อถููกขโมย การตรวจสอบด้้านความปลอดภัยอาจทำำ�งานต่่างออกไปเล็็กน้้อย ใน
การเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการปกป้้องอุุปกรณ์์เมื่่�อถููกขโมย ให้้ดููท่ี่�บทความบริิการช่่วยเหลืือของ Apple เกี่่�ยวกัับ
คุุณสมบััติิการปกป้้องอุุปกรณ์์ท่ี่�ถููกขโมยสํําหรัับ iPhone (https://support.apple.com/HT212510)

ทำำ�ไมจึงึมีีปุ่่�มออกอย่่างเร็็ว
บุุคคลท่ี่�อยู่่�ในสถานการณ์์ท่ี่�ถููกละเมิิดอาจต้้องการซ่่อนการใช้้การตรวจสอบด้้านความปลอดภัยอย่่างรวดเร็็ว ปุ่่�ม
ออกอย่่างเร็็วเป็็นวิธิีท่ีี่�รวดเร็็วในการทำำ�เช่่นนั้้�น

https://support.apple.com/HT212510
https://support.apple.com/HT212510
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ขั้้�นตอนด้านความปลอดภััยเพิ่่�มเติิม
ปััญหาด้้านความปลอดภัยส่่วนบุุคคลส่่วนมากเกี่่�ยวกัับการแชร์และการเข้้าถึึง สำำ�หรัับความช่่วยเหลืือท่ี่�แนะนำำ�ในการ
จััดการรายการเหล่่านี้้� ให้้ใช้้:

•	 การตรวจสอบด้านความปลอดภััย: บน iPhone ของคุุณท่ี่�ใช้้ iOS 16 ขึ้้�นไป ให้้ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > ความเป็็น
ส่่วนตััวและความปลอดภัย > การตรวจสอบด้้านความปลอดภัย หรืือให้้ดููท่ี่�การตรวจสอบด้้านความปลอดภัย

•	 เช็็คลิิสต์: สำำ�หรัับอุุปกรณ์์ iOS เวอร์์ชั่่�นเก่่ากว่า่หรืืออุุปกรณ์์อื่่�นๆ ให้้ดููท่ี่�เช็็คลิิสต์ต่่อไปนี้้�: จำำ�กัดการเข้้าถึึง, หยุุด
แชร์ หรืือจััดการตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง

ไม่่สามารถตรวจสอบหรืือเปลี่่�ยนแปลงบางสิ่่�งโดยใช้้การตรวจสอบด้้านความปลอดภัยหรืือเช็็คลิิสต์ได้้ ในการจำำ�กัด
การแชร์เพิ่่�มเติิม ให้้คุุณพิจารณาทำำ�ตามขั้้�นตอนเพิ่่�มเติิมด้้านล่่างนี้้�

 ข้้อมููลสำำ�คัญ: ก่่อนทำำ�การเปลี่่�ยนแปลงหรืือลบข้้อมููล ให้้พิิจารณาผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อความปลอดภัยและ
ความเป็็นส่่วนตััวของคุุณ

ขั้้�นตอนที่่�ไม่ใ่ช่่ของ Apple
แอปที่่�ไม่ใ่ช่่ของ Apple

แอปท่ี่�ติิดตั้้�งบนอุุปกรณ์์ของคุุณอาจรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งทั่่�วไปของคุุณ เมื่่�อคำำ�นึงถึึงผลกระทบท่ี่�
อาจเกิิดขึ้้�นต่่อความปลอดภัยและความเป็็นส่่วนตััวของคุุณ คุุณอาจต้้องการตรวจสอบแอปท่ี่�ติิดตั้้�งและลบแอปท่ี่�
คุุณไม่่ได้้ใช้้หรืือไม่่รู้้�จักั ให้้ดููท่ี่�ตรวจสอบและลบแอป และการตั้้�งค่่าแอปของบริษััทอื่่�น

 

บััญชีีและรหัสัผ่านที่่�ไม่ใ่ช่่ของ Apple

ปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�ไม่่ต้้องการเปิิดเผยในบััญชีีต่่างๆ เช่่น การทำำ�ธุรุกรรมทางธนาคาร ช้้อปปิ้้� ง อีีเมล สื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ การศึึกษา:

•	 เปลี่่�ยนรหััสผ่่านบััญชีี

•	 ตรวจสอบการตั้้�งค่่าความปลอดภัยและความเป็็นส่่วนตััว

•	 ตรวจสอบบััญชีีด้้านการสื่่�อสาร (อีีเมล โทรศััพท์์ ข้้อความ) เพื่่�อตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า่ไม่่มีีการส่่งต่่อข้้อมููลโดยไม่่
ได้้รัับอนุุญาตจากคุุณ

 

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ช้้อปปิ้้� ง และบััญชีีอื่่�นๆ

การโพสต์รููปภาพและข้้อมููลส่่วนบุุคคลอื่่�นๆ บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ช้้อปปิ้้� ง หรืือเว็็บไซต์อื่่�นๆ สามารถเปิิดเผยราย
ละเอีียดเกี่่�ยวกัับตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งและชีีวิติส่่วนตััวของคุุณได้้ ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า่คุุณ:

•	 ตรวจสอบการตั้้�งค่่าความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภัยในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ช้้อปปิ้้� ง และบััญชีีบนเว็็บอื่่�นๆ 
ของคุุณ

•	 ตรวจสอบรายการการเชื่่�อมต่่อและผู้้�ติดตามของคุุณ

•	 พิิจารณาอย่่างรอบคอบเกี่่�ยวกัับสิ่่�งท่ี่�คุุณโพสต์เพื่่�อให้้ได้้ระดัับความเป็็นส่่วนตััวท่ี่�คุุณต้องการ

•	 จััดการเมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งในรููปภาพ

ให้้ดููท่ี่� “จััดการเมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งในรููปภาพ” ในคู่่�มือนี้้�ในภายหลััง

 



32คู่่�มืือผู้้�ใช้้ความปลอดภััยส่่วนบุุคคล

อุุปกรณ์์อื่่�นที่่�คุุณเป็น็เจ้า้ของหรืือใช้้

ตรวจสอบการตั้้�งค่่าการแชร์และการเข้้าถึึงสำำ�หรัับอุุปกรณ์์อื่่�นๆ ท่ี่�คุุณใช้้เพื่่�อช่่วยทำำ�ให้้ข้้อมููลของคุุณปลอดภัย ใน
การเรีียนรู้้�วิธิี ีให้้ดููท่ี่�เช็็คลิิสต์จำำ�กัดการเข้้าถึึงอุุปกรณ์์และบััญชีี ถ้้ามีีคนอื่่�นอยู่่�กับคุุณ เช่่น เด็็กๆ หรืือเพื่่�อน โปรดอย่่า
ลืืมว่า่อุุปกรณ์์ของเขาอาจแชร์ข้้อมููลอยู่่�เช่่นกััน

 

แผนบริการเซลลููลาร์์

ถ้้าคุุณเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนบริการเซลลููลาร์์ท่ี่�แชร์ สมาชิิกคนอื่่�นของแผนบริการอาจสามารถเข้้าถึึงตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง 
กิิจกรรมการโทรและการส่่งข้้อความ หรืือรายละเอีียดใบแจ้ง้หนี้้�ของคุุณได้้ ติิดต่อผู้้�ให้้บริการของคุุณเพื่่�อเรีียนรู้้�เพิ่่�ม
เติิมเกี่่�ยวกัับแผนบริิการของคุุณและเพื่่�อดููว่า่มาตรการความปลอดภัยเพิ่่�มเติิมใดบ้้างท่ี่�สามารถใช้้กัับบัญชีีของคุุณ
ได้้ เช่่น รหััส PIN การเข้้าถึึงหรืือรหััสรักษาความปลอดภัย ก่่อนท่ี่�จะดำำ�เนิินการแก้้ไข

ถ้้าคุุณไม่่มีีแผนบริการท่ี่�แชร์แต่่คนอื่่�นสามารถเข้้าถึึงบััญชีีแผนบริการเซลลููลาร์์ของคุุณได้้ทางออนไลน์์ เขา
อาจสามารถเข้้าถึึงตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง กิิจกรรมการโทรและการส่่งข้้อความ หรืือรายละเอีียดใบแจ้ง้หนี้้�ของคุุณได้้ เมื่่�อ
คำำ�นึงถึึงผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อความปลอดภัยและความเป็็นส่่วนตััวของคุุณ คุุณอาจต้้องการอััปเดตรหััสผ่่าน 
รหััส PIN และคุุณสมบััติิด้้านความปลอดภัยอื่่�นๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับแผนบริิการเซลลููลาร์์ของคุุณ

 

ขั้้�นตอนที่่�เกี่่�ยวกับ Apple
 

การติิดตามที่่�ไม่พึ่ึงประสงค์์

พิิจารณาการเปิิดใช้้งานการแจ้ง้เตืือนเพื่่�อตรวจจัับตัวติิดตามท่ี่�ไม่่ต้้องการ (เช่่น AirTag หรืืออุุปกรณ์์เสริมในเครืือ
ข่่าย “ค้้นหาของฉััน” อื่่�นๆ) ในการรัับการแจ้ง้เตืือนหากอุุปกรณ์์เหล่่านี้้�เคลื่่�อนท่ี่�ไปพร้้อมกัับคุุณ ให้้เปิิดใช้้:

•	 บลููทููธ

•	 บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง

•	 การแจ้ง้เตืือนการติิดตาม (เปิิดแอป “ค้้นหาของฉััน” แตะ ฉััน แล้้วเลื่่�อนไปยััง กำำ�หนดการแจ้ง้เตืือนการติิดตาม 
จากนั้้�นเปิิดใช้้ อนุุญาตการแจ้ง้เตืือน)

ให้้ดููท่ี่� “การตรวจจัับตัวติิดตามท่ี่�ไม่่ต้้องการ” ในคู่่�มือนี้้�ในภายหลััง

 

บ้้านและ HomeKit

ถ้้าคุุณเป็็นสมาชิิกของบ้้านของ Apple และตััดสินใจเอาตััวเองออกจากบ้้าน ให้้คุุณพิจารณาว่า่คนท่ี่�จััดการบ้้านยััง
สามารถใช้้อุุปกรณ์์เสริม HomeKit เช่่น กล้้อง ท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่อความปลอดภัยส่่วนบุุคคลของคุุณได้้

ให้้ดููท่ี่� “ควบคุุมอุุปกรณ์์เสริมสำำ�หรัับบ้านของคุุณอย่่างปลอดภัย” ในคู่่�มือนี้้�ในภายหลััง
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กระเป๋า๋สตางค์์

ถ้้าคุุณแชร์บััตรทางการเงิินหรืือกุุญแจการเข้้าถึึงกัับคนอื่่�นในกระเป๋๋าสตางค์์ คนท่ี่�คุุณแชร์ด้้วยอาจสามารถดูู
ประวััติิการซื้้�อของคุุณหรืือเมื่่�อคุุณปลดล็อคประตููได้้

รายละเอีียดของรายการธุรุกรรมทางการเงิินอาจสามารถดููผ่่านบััญชีีธนาคารท่ี่�แชร์และบััตรเครติิดท่ี่�แชร์ได้้อีีกด้้วย 
หรืือหากมีีคนอื่่�นสามารถเข้้าถึึงบััญชีีการเงินิของคุุณทางออนไลน์์ได้้ ในการตรวจสอบรายการธุรุกรรมและบัันทึึก
ล่่าสุุดของคุุณ ให้้เปิิดกระเป๋๋าสตางค์์ เมื่่�อคำำ�นึงถึึงผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อความปลอดภัยและความเป็็นส่่วนตััว
ของคุุณ คุุณอาจต้้องการอััปเดตรหััสผ่่านท่ี่�ผููกกัับธนาคารและบััตรเครดิิตของคุุณ

 

การแชร์กัันในครอบครััว

ถ้้าคุุณเป็็นสมาชิิกของกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััวของ Apple ผู้้�จััดการการแชร์กัันในครอบครััวอาจสามารถดูู
การซื้้�อของคุุณและดำำ�เนิินการแก้้ไขการตั้้�งค่่าอุุปกรณ์์ของเด็็กๆ ได้้ ในการออกจากกลุ่่�มครอบครััว ให้้ไปท่ี่�การตั้้�ง
ค่่า แล้้วแตะชื่่�อของคุุณ จากนั้้�นเปิิดการตั้้�งค่่าการแชร์กัันในครอบครััว แม้้ว่า่คุุณจะไม่่สามารถเอาบััญชีีเด็็กออกจาก
กลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััวได้้ แต่่คุุณสามารถย้ายบััญชีีเด็็กไปยัังกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััวอื่่�น หรืือเพีียงลบ
บััญชีี Apple ของบััญชีีนั้้�นได้้

ให้้ดููท่ี่� “จััดการการตั้้�งค่่าการแชร์กัันในครอบครััว” ในคู่่�มือนี้้�ในภายหลััง

หมายเหตุุ: ในการดููว่า่คุุณเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััวหรืือไม่่ ให้้ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  >  
[ชื่่�อของคุุณ] > แถบการแชร์กัันในครอบครััว ถ้้าคุุณเห็็นชื่่�อสมาชิิกครอบครััว แสดงว่า่คุุณอยู่่�ในกลุ่่�มการแชร์กัันใน
ครอบครััว
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 เช็็คลิิสต์สำำ�หรัับอุปกรณ์์ที่่�ใช้้ iOS 15 หรืือก่่อนหน้้า

 เช็็คลิิสต์ 1: จำำ�กัดการเข้้าถึึงอุุปกรณ์์และบััญชีี
การรัักษาความปลอดภัยการเข้้าถึึงอุุปกรณ์์และบััญชีี Apple ของคุุณเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญต่่อความปลอดภัยส่่วนบุุคคลท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี เช็็คลิิสต์นี้้�เป็็นเส้้นทางท่ี่�เกี่่�ยวข้้องท่ี่�คุุณสามารถตรวจสอบและอััปเดตเพื่่�อช่่วยให้้คุุณจำำ�กัด
การแชร์อุุปกรณ์์ของคุุณเฉพาะกัับอุุปกรณ์์ท่ี่�คุุณต้องการให้้สิิทธิ์์�เข้้าถึึงเท่่านั้้�นได้้

 ข้้อมููลสำำ�คัญ: ถ้้าคุุณมีี iPhone ท่ี่�ใช้้ iOS 16 ขึ้้�นไป คุุณสามารถใช้้คุุณสมบััติิการตรวจสอบด้้านความป 
ลอดภัยได้้

 ข้้อมููลสำำ�คัญ: ถ้้าคุุณมีี iPhone ท่ี่�ใช้้ iOS 16 ขึ้้�นไป คุุณสามารถใช้้คุุณสมบััติิการตรวจสอบด้้านความปลอดภัย
ท่ี่�แสดงในคู่่�มือนี้้�ก่่อนหน้้านี้้�ได้้

  จำำ�กัดการเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ของคุุณ

1.	 ตรวจสอบอุุปกรณ์์ท่ี่�ลงชื่่�อเข้้าบััญชีี Apple ของคุุณโดยไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > [ชื่่�อของคุุณ] > อุุปกรณ์์ ในการ
เอาอุุปกรณ์์ท่ี่�คุุณไม่่รู้้�จักัออก ให้้แตะชื่่�อของอุุปกรณ์์ แล้้วเลืือก “เอาออกจากบััญชีี” โปรดดููท่ี่�ทำำ�ให้้บััญชีี Apple 
ของคุุณปลอดภัยในคู่่�มือนี้้�ในภายหลัังสำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

2.	 ตรวจสอบว่า่อุุปกรณ์์ของคุุณมีรููปลัักษณ์์ Face ID หรืือลายนิ้้�วมืือ Touch ID ท่ี่�ไม่่คาดคิดหรืือไม่่ ให้้ดููท่ี่�ข้้อมููล 
Face ID และ Touch ID ในคู่่�มือนี้้�ในภายหลััง

3.	 ตรวจสอบข้้อมููลส่่วนบุุคคลและความปลอดภัยของบััญชีี Apple ของคุุณโดยการลงชื่่�อเข้้าเว็็บไซต์บััญชีี Apple 
โปรดดููท่ี่�ทำำ�ให้้บััญชีี Apple ของคุุณปลอดภัยในคู่่�มือนี้้�ในภายหลัังสำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

4.	 ถ้้าคุุณใช้้การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยั ให้้ตรวจสอบอุุปกรณ์์ท่ี่�เชื่่�อถืือแล้้วว่า่มีีอุุปกรณ์์ท่ี่�คุุณไม่่รู้้�จักัหรืือไม่่ ให้้ดูู
ท่ี่�การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยัในคู่่�มือนี้้�ในภายหลััง

https://account.apple.com
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5.	 ตรวจสอบแอปท่ี่�ติิดตั้้�งบนอุุปกรณ์์ของคุุณว่า่มีีแอปท่ี่�คุุณไม่่รู้้�จักัหรืือจำำ�ไม่่ได้้ว่า่ติิดตั้้�งหรืือไม่่ ในการเรีียนรู้้�วิธิี ี
ให้้ดููท่ี่�ตรวจสอบและลบแอปในคู่่�มือนี้้�ในภายหลััง

6.	 ค้้นหาโปรไฟล์์การกำำ�หนดค่าการจััดการอุุปกรณ์์เคลื่่�อนท่ี่� (MDM) ท่ี่�อาจไม่่รู้้�จักั โดยทั่่�วไปแล้้ว โปรไฟล์์ MDM 
จะถููกติิดตั้้�งโดยนายจ้า้ง โรงเรีียน หรืือองค์์กรทางราชการอื่่�นๆ ในการเรีียนรู้้�วิธิี ีให้้ดููท่ี่�ตรวจสอบและลบ
โปรไฟล์์การกำำ�หนดค่าในคู่่�มือนี้้�ในภายหลััง

7.	 ตรวจสอบและจััดการสิ่่�งท่ี่�คุุณแชร์โดยใช้้เช็็คลิิสต์ 3: จััดการเนื้้�อหาในคู่่�มือนี้้�ในภายหลััง

 เช็็คลิิสต์ 2: จัดัการข้้อมููลตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง

ถ้าคุุณใช้้ iPhone ท่ี่�ใช้้ iOS 15 หรืือก่่อนหน้้า ให้้ใช้้เช็็คลิิสต์นี้้�เพื่่�อจำำ�กัดคนท่ี่�สามารถดููตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณได้้หรืือ
หยุุดแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณโดยสิ้้�นเชิิง ถ้้าคุุณใช้้ iPhone ท่ี่�ใช้้ iOS 16 ขึ้้�นไป ให้้ดููท่ี่�การตรวจสอบด้้านความ
ปลอดภัย

1.	 ถ้้าคุุณไม่่มีี iOS, iPadOS หรืือ macOS เวอร์์ชั่่�นล่่าสุุดและกัังวลว่า่คนอื่่�นอาจเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ของคุุณในทาง
กายภาพ คุุณสามารถกู้้�คืนอุุปกรณ์์กลัับเป็็นการตั้้�งค่่าจากโรงงานได้้ การกู้้�คืนเป็็นการตั้้�งค่่าจากโรงงานจะ
ลบข้้อมููลและการตั้้�งค่่าทั้้�งหมดบนอุุปกรณ์์ของคุุณ ซึ่่�งรวมถึึงการเอาแอปใดๆ ท่ี่�ติิดตั้้�งโดยท่ี่�คุุณไม่่รู้้�ตัวออก
และการรีีเซ็็ตการตั้้�งค่่าความเป็็นส่่วนตััวของคุุณเพื่่�อไม่่ให้้คุุณแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งกัับคนหรืือแอปใดๆ การกู้้�คืน
เป็็นการตั้้�งค่่าจากโรงงานยัังจะติิดตั้้�งระบบปฏิิบััติิการเวอร์์ชั่่�นล่่าสุุดอีีกด้้วย ในการกู้้�คืนกลัับเป็็นการตั้้�งค่่าจาก
โรงงาน ให้้ดููท่ี่�กู้้�คืนอุุปกรณ์์เป็็นการตั้้�งค่่าจากโรงงาน

2.	 ในการหยุุดแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณกับแอปและบริิการทั้้�งหมด แม้้จะเป็็นระยะเวลาสั้้�นๆ ให้้ไปท่ี่�  
การตั้้�งค่่า  > ความเป็็นส่่วนตััว > บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง แล้้วปิิดใช้้การแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง การทำำ�เช่่นนี้้�จะ
หยุุดแอปทั้้�งหมดบนอุุปกรณ์์ของคุุณ แม้้แต่่แอปแผนท่ี่� ไม่่ให้้ใช้้ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณ ไม่่มีีใครได้้รัับการแจ้ง้เตืือน
หากคุุณปิิดใช้้บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง แต่่คุุณสมบััติิบางอย่่างอาจไม่่ทำำ�งานตามท่ี่�คาดหวังัเมื่่�อไม่่สามารถเข้้าถึึง
ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณได้้

หมายเหตุุ: คุุณยังสามารถปิิดใช้้ “ค้้นหา iPhone ของฉััน” แบบชั่่�วคราวในแถบเดีียวกัันได้้อีีกด้้วยหากคุุณ
กัังวลว่า่อาจมีีบางคนเข้้าถึึงบััญชีี iCloud ของคุุณได้้ ในรายการแอปท่ี่�ใช้้บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง ให้้แตะ 
“ค้้นหาของฉััน” แล้้วเลืือก ไม่่เลย
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3.	 ในการหยุุดแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณกับบางแอปหรืือบางบริิการ ให้้ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > ความเป็็นส่่วนตััว > 
บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง จากนั้้�นเลืือกแอปและบริิการท่ี่�คุุณต้องการหยุุดแชร์ด้้วย แตะชื่่�อแอป จากนั้้�นด้้านล่่าง
อนุุญาตให้้เข้้าถึึงตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง ให้้เลืือก ไม่่เลย

4.	 ในการหยุุดแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณกับบางคน ให้้เปิิดแอป “ค้้นหาของฉััน”   แตะ ผู้้�คน แล้้วเลืือกคน จากนั้้�น
แตะ หยุุดแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของฉััน ท่ี่�ด้้านล่่างสุุดของหน้้าจอ

ถ้้าคุุณเริ่่�มแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณใน “ค้้นหาของฉััน” แล้้วหยุุดแชร์ในเวลาต่่อมา คนนั้้�นจะไม่่ได้้รัับการแจ้ง้
เตืือนและจะไม่่เห็็นคุุณในรายชื่่�อเพื่่�อนของเขา ถ้้าคุุณเปิิดใช้้งานการแชร์อีีกครั้้�ง เขาจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนว่า่คุุณ
ได้้เริ่่�มแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณกับเขา

5.	 ในการหยุุดแชร์เวลาท่ี่�คาดว่า่จะถึึง (ETA) ของคุุณในแผนท่ี่� ให้้เปิิดแผนท่ี่� จากนั้้�นเลืือก รายการโปรด เพื่่�อเปิิด
หน้้าต่่างท่ี่�มีีตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งทั้้�งหมดท่ี่�คุุณกำำ�หนดให้้เป็็นรายการโปรด แตะ  ถััดจากตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งแต่่ละตำำ�แหน่่งท่ี่�
คุุณต้องการตรวจสอบการตั้้�งค่่าการแชร์เวลาท่ี่�คาดว่า่จะถึึงอััตโนมััติิ แล้้วเลื่่�อนลงไปยัังส่่วนแชร์เวลาท่ี่�คาดว่า่
จะถึึง จากนั้้�นเอาคนท่ี่�คุุณต้องการหยุุดแชร์ด้้วยออก

6.	 ในการตรวจสอบว่า่มีีอุุปกรณ์์และอุุปกรณ์์เสริมใดบ้้างในตอนนี้้�ท่ี่�คนท่ี่�สามารถเข้้าถึึงบััญชีี Apple ของคุุณ
สามารถดููได้้ผ่่าน “ค้้นหาของฉััน” ให้้ไปท่ี่� ค้้นหาของฉััน แตะ อุุปกรณ์์ จากนั้้�นตรวจสอบรายการ ถ้้ามีีอุุปกรณ์์ท่ี่�
คุุณไม่่รู้้�จักัและต้้องการเอาออก ให้้แตะท่ี่�อุุปกรณ์์แล้้วแตะ เอาอุุปกรณ์์นี้้�ออก

หมายเหตุุ: ถ้้าคุุณเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััว สมาชิิกของกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััวของ
คุุณท่ี่�อนุุญาตให้้คุุณดููตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของอุุปกรณ์์ของสมาชิิกเหล่่านั้้�นได้้จะแสดงโดยแบ่่งออกตามชื่่�อของเจ้า้

7.	 เมื่่�อรููปภาพและวิิดีีโอท่ี่�มีีเมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งถููกแชร์ ผู้้�คนท่ี่�คุุณแชร์ด้้วยอาจสามารถเข้้าถึึงเมตาดาต้้า
ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งและดููสถานท่ี่�ถ่่ายรููปภาพหรืือวิิดีีโอนั้้�นได้้ ถ้้าคุุณกังวลว่า่คนอื่่�นสามารถเข้้าถึึงเมตาดาต้้า
ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งท่ี่�ผููกกัับรููปภาพหรืือวิิดีีโอของคุุณได้้ คุุณสามารถเอาเมตาดาต้้าปััจจุุบัันออกและหยุุดไม่่ให้้เก็็บ
รวบรวมเมตาดาต้้าในอนาคตได้้

https://support.apple.com/th-th/guide/personal-safety/ips0d7a5df82
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 เช็็คลิิสต์ 3: จัดัการเนื้้�อหา
ถ้้าคุุณใช้้ iPhone ท่ี่�ใช้้ iOS 15 หรืือก่่อนหน้้า ให้้ใช้้เช็็คลิิสต์นี้้�เพื่่�อเรีียนรู้้�วิธิีหียุุดแชร์กัับคนท่ี่�คุุณเคยแชร์ด้้วยก่่อน
หน้้านี้้� ถ้้าคุุณใช้้ iPhone ท่ี่�ใช้้ iOS 16 ขึ้้�นไป ให้้ดููท่ี่� “การตรวจสอบด้้านความปลอดภัยสำำ�หรัับ iPhone ท่ี่�ใช้้ iOS 16 
ขึ้้�นไป” ในคู่่�มือนี้้�ก่่อนหน้้านี้้�

1.	   ตรวจดููว่า่คุุณเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััวหรืือไม่่โดยไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  >  
[ชื่่�อของคุุณ] แล้้วมองหาแถบการแชร์กัันในครอบครััว ถ้้าคุุณอยู่่�ในกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััว ชื่่�อของ
สมาชิิกครอบครััวจะมองเห็็นได้้

2.	 ถ้้าคุุณเป็็นส่่วนหนึ่่�งของครอบครััวและไม่่ต้้องการแชร์ข้้อมููลอีีกต่่อไป คุุณสามารถเอาตััวเองออกได้้ (ตราบใดท่ี่�
คุุณอายุุ 13 ปีีขึ้้�นไป) ถ้้าคุุณเป็็นคนตั้้�งค่่าครอบครััว (คำำ�ว่า่ผู้้�จัดัการแสดงอยู่่�ใต้้ชื่่�อของคุุณ) คุุณสามารถเอาทุุก
คนท่ี่�อายุุเกิิน 13 ปีีออกจากครอบครััวได้้

3.	 ในแอป “ค้้นหาของฉััน”   ให้้แตะแถบผู้้�คนเพื่่�อดููคนท่ี่�คุุณแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณด้้วย ถ้้าคุุณต้องการหยุุด
แชร์กัับคนใดคนหนึ่่�ง ให้้เลืือกคนนั้้�น แล้้วแตะ หยุุดแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของฉััน ในการหยุุดแชร์กัับทุกคน ให้้แตะ ฉััน 
แล้้วปิิดใช้้ แชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของฉััน

4.	 ในแอปรููปภาพ  ให้้แตะ อััลบั้้�ม แล้้วไปท่ี่� การแชร์อััลบั้้�ม เลืือกอััลบั้้�มท่ี่�แชร์ แล้้วแตะ ผู้้�คน เพื่่�อดููเจ้า้ของอััลบั้้�มท่ี่�
แชร์และคนท่ี่�แชร์ด้้วย

•	 ถ้้าคุุณเป็็นเจ้า้ของอััลบั้้�มและต้้องการหยุุดแชร์ ให้้แตะชื่่�อของผู้้�สมัครรัับท่ี่�คุุณต้องการหยุุดแชร์ แล้้วเลืือกตััว
เลืือกนั้้�น

•	 ถ้้าคุุณเป็็นผู้้�สมัครรัับ คุุณสามารถแตะ เลิิกสมััครรัับ ได้้ท่ี่�ด้้านล่่างสุุดของหน้้าจอ คุุณยังสามารถลบรููปภาพ
ท่ี่�คุุณแชร์ได้้อีีกด้้วย

5.	 ในแอปปฏิิทิิน  ให้้แตะ ปฏิิทิิน เลืือกปฏิิทิินท่ี่�แชร์แล้้วแตะ  เพื่่�อดููคนท่ี่�แชร์ปฏิิทิินด้้วย

•	 ถ้้าคุุณเป็็นเจ้า้ของปฏิิทิินและต้้องการท่ี่�จะหยุุดแชร์ ให้้แตะชื่่�อของผู้้�สมัครรัับท่ี่�คุุณต้องการหยุุดแชร์ แล้้ว
เลืือกตััวเลืือกนั้้�น

•	 ถ้้าคุุณเป็็นผู้้�สมัครรัับ คุุณสามารถแตะ ลบปฏิิทิิน ได้้ท่ี่�ด้้านล่่างสุุดของหน้้าจอ
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6.	 ถ้้าคุุณมีี Apple Watch และแชร์วงแหวนกิิจกรรมของคุุณกับคนอื่่�น คุุณสามารถเลืือกหยุุดแชร์ได้้ บน iPhone 
ให้้ไปท่ี่�แอปกิิจกรรม  แล้้วแตะ การแชร์ แตะคนท่ี่�คุุณแชร์ด้้วย แตะชื่่�อของคนนั้้�น แล้้วแตะ เอาเพื่่�อนออก หรืือ 
ซ่่อนกิิจกรรมของฉััน

7.	 คุุณยังสามารถเลืือกแชร์ข้้อมููลกัับคนอื่่�นโดยใช้้แอปของบริษััทอื่่�นได้้ ดำำ�เนิินการตรวจสอบแอปท่ี่�คุุณติดตั้้�งไว้บ้น
อุุปกรณ์์ของคุุณเพื่่�อดููว่า่มีีแอปท่ี่�กำำ�ลังแชร์ข้้อมููลอยู่่�หรืือไม่่ ให้้ดููท่ี่�จััดการการตั้้�งค่่าการแชร์รููปภาพ
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﻿จำำ�กัดการเข้้าถึึงบััญชีีหรืืออุุปกรณ์์

 การเข้้าถึึงบััญชีี Apple

ทำำ�ให้บ้ััญชีี Apple ของคุุณปลอดภััย
บััญชีี Apple ของคุุณคือบััญชีีส่่วนบุุคคลท่ี่�คุุณใช้้เพื่่�อลงชื่่�อเข้้าอุุปกรณ์์ของคุุณและเข้้าถึึงบริการของ Apple เช่่น 
App Store, iCloud, ข้้อความ, FaceTime และ “ค้้นหาของฉััน” บััญชีีนี้้�ยัังมีีข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�คุุณจััดเก็็บกับ 
Apple และแชร์กัับอุุปกรณ์์ทุุกเครื่่�องอีีกด้้วย เช่่น รายชื่่�อ ข้้อมููลการชำำ�ระเงินิ รููปภาพ ข้้อมููลสำำ�รองอุุปกรณ์์ และ
อื่่�นๆ อีีกมากมาย ถ้้าคนอื่่�นเข้้าถึึงบััญชีี Apple ของคุุณได้้ พวกเขาสามารถดููข้้อมููลท่ี่�เชื่่�อมข้้อมููลกัับอุุปกรณ์์ทุุก
เครื่่�องได้้ ซึ่่�งอาจรวมถึึงข้้อมููลอย่่างข้้อความและตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง เรีียนรู้้�ท่ี่�นี่่�สำำ�หรัับวิธิีทีำำ�ให้้บััญชีี Apple ของคุุณ
ปลอดภัยบน iPad, iPhone และ Mac ของคุุณ

ด้้านล่่างคืือสิ่่�งสำำ�คัญบางสิ่่�งท่ี่�คุุณสามารถทำำ�ได้้เพื่่�อรัักษาความปลอดภัยให้้กัับบัญชีี Apple ของคุุณและปกป้้อง
ความเป็็นส่่วนตััวของคุุณ
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รักษาความปลอดภััยให้กั้ับบััญชีี Apple ของคุุณ

1.	 อย่่าแชร์บััญชีี Apple ของคุุณกับคนอื่่�น แม้้แต่่สมาชิิกครอบครััว คู่่�สมรส และเพื่่�อนสนิท ถ้้าคุุณแชร์
บััญชีี Apple คุุณกำำ�ลังให้้สิิทธิ์์�คนอื่่�นเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลและเนื้้�อหาทั้้�งหมดของคุุณ ถ้้าคนอื่่�นตั้้�งค่่า
บััญชีี Apple และรหััสผ่่านให้้กัับคุุณ หรืือเคยเข้้าถึึงรหััสผ่่านของคุุณ คุุณควรเปลี่่�ยนรหััสผ่่าน

2.	 ใช้้การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยัสำำ�หรัับบัญชีี Apple ของคุุณ การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยัออกแบบมาเพื่่�อ
ให้้แน่่ใจว่า่คุุณเป็็นคนเดีียวท่ี่�สามารถเข้้าถึึงบััญชีีของคุุณได้้ แม้้ว่า่คนอื่่�นจะรู้้�รหััสผ่่านของคุุณ เมื่่�อใช้้การตรวจ
สอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยั คุุณจะต้้องระบุุทั้้�งรหััสผ่่านของคุุณและรหััสการตรวจสอบยืนยัันหกหลัักท่ี่�จะแสดงโดย
อััตโนมััติิบนอุุปกรณ์์ท่ี่�เชื่่�อถืือแล้้วของคุุณเมื่่�อคุุณต้องการลงชื่่�อเข้้าอุุปกรณ์์ใหม่่เป็็นครั้้�งแรก

ในการลงทะเบีียนการตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยั คุุณต้องตรวจสอบยืนยัันเบอร์์โทรศััพท์์ท่ี่�เชื่่�อถืือแล้้วอย่่างน้้อยห
นึ่่�งเบอร์์ ซึ่่�งเป็็นเบอร์์ท่ี่�คุุณสามารถรัับรหััสการตรวจสอบยืนยัันผ่่านข้้อความหรืือสายโทรศััพท์์อััตโนมััติิได้้

3.	 ให้้ความสนใจกัับการแจ้ง้เตืือนเกี่่�ยวกัับบัญชีี Apple ของคุุณ Apple จะแจ้ง้เตืือนคุุณผ่่านทางอีีเมล ข้้อความ 
หรืือการแจ้ง้เตืือนแบบผลักข้้อมููลเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปยัังบััญชีีของคุุณ เช่่น เมื่่�อมีีการลงชื่่�อเข้้าเป็็นครั้้�ง
แรกบนอุุปกรณ์์ใหม่่หรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนรหััสผ่่านของคุุณ ด้้วยเหตุุนี้้� ให้้ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า่คุุณอััปเดตข้้อมููล
ติิดต่อของคุุณอยู่่�เสมอ

ให้้ดููท่ี่� “ปฏิิเสธการพยายามลงชื่่�อเข้้าท่ี่�ไม่่รู้้�จักั” ในคู่่�มือนี้้�ก่่อนหน้้านี้้�

4.	 ถ้้าคุุณได้้รัับการแจ้ง้เตืือนว่า่มีีการพยายามลงชื่่�อเข้้าหรืือมีีการเปลี่่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�นกัับบัญชีีของคุุณโดยท่ี่�คุุณไม่่
ได้้อนุุญาต นี่่�อาจหมายความว่า่มีีบางคนได้้เข้้าถึึงหรืือกำำ�ลังพยายามเข้้าถึึงบััญชีีของคุุณ
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ตรวจสอบและอััปเดตข้้อมููลด้้านความปลอดภััยของบััญชีี Apple ของคุุณ

ในการตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า่ข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�ผููกกัับบัญชีี Apple ของคุุณเป็็นข้้อมููลของคุุณ:

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > [ชื่่�อของคุุณ]

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไป: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก บััญชีี  
Apple 

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้า: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก 
บััญชีี Apple 

•	 ในเว็็บเบราว์เ์ซอร์์บนอุปกรณ์์ Mac หรืือ Windows ของคุุณ: ไปท่ี่�เว็็บไซต์บััญชีี Apple (https://
appleid.apple.com)

2.	 ในส่่วนชื่่�อ เบอร์์โทรศััพท์์ อีีเมล ให้้อััปเดตข้้อมููลใดก็ตามท่ี่�ไม่่ถููกต้้องหรืือท่ี่�คุุณไม่่รู้้�จักั ซึ่่�งรวมถึึงชื่่�อของคุุณ และ
เบอร์์โทรศััพท์์และท่ี่�อยู่่�อีีเมลท่ี่�ติิดต่อคุุณได้้

3.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 ถ้้าคุุณเปิิดใช้้การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยัไว้ ้ให้้ตรวจสอบอุุปกรณ์์ท่ี่�เชื่่�อถืือแล้้วของคุุณ ถ้้าคุุณเห็็น
อุุปกรณ์์ท่ี่�คุุณต้องการเอาออกจากบััญชีีของคุุณ ให้้ปฏิิบััติิตามคำำ�แนะนำำ�ในส่่วนถััดไป

•	 ถ้้าคุุณยังไม่่ได้้ตั้้�งค่่าการตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยั ให้้ดููท่ี่� “ใช้้การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยั” ในคู่่�มือนี้้�ใน
ภายหลััง

https://account.apple.com
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รักษาความปลอดภััยให้กั้ับบััญชีีของคุุณและเอาอุุปกรณ์์ที่่�ไม่รู่้้�จัักออก

ถ้้ามีีอุุปกรณ์์ท่ี่�ผููกกัับบัญชีี Apple ของคุุณท่ี่�คุุณไม่่รู้้�จักัหรืือไม่่ได้้อนุุญาตให้้ใช้้บััญชีีของคุุณ คุุณสามารถรัักษา
ความปลอดภัยให้้กัับบัญชีีของคุุณและเอาอุุปกรณ์์เหล่่านั้้�นออกโดยใช้้ขั้้�นตอนด้้านล่่างได้้ การเอาอุุปกรณ์์ท่ี่�ไม่่รู้้�จักั
ออกช่่วยให้้แน่่ใจว่า่อุุปกรณ์์นั้้�นจะไม่่สามารถแสดงรหััสการตรวจสอบยืนยัันได้้อีีกต่่อไป และการเข้้าถึึง iCloud (และ
บริการอื่่�นๆ ของ Apple บนอุุปกรณ์์) จะถููกปิิดกั้้�นจนกว่า่คุุณจะลงชื่่�อเข้้าอีีกครั้้�งด้้วยการตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยั

คุุณอาจต้้องการถ่่ายภาพหน้้าจอของอุุปกรณ์์เพื่่�อเป็็นหลัักฐานก่่อนท่ี่�จะรัักษาความปลอดภัยให้้กัับบัญชีีของคุุณ

ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนด้้านล่่างเพื่่�อตรวจสอบข้้อมููลบััญชีีของคุุณและปกป้้องบััญชีีของคุุณ

1.	 ถ้้าคุุณต้องการเปลี่่�ยนรหััสผ่่านของคุุณ:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > [ชื่่�อของคุุณ] > ลงชื่่�อเข้้าและความปลอดภัย > 
เปลี่่�ยนรหััสผ่่าน เลืือกรหััสผ่่านท่ี่�ปลอดภัยสููง (อัักขระอย่่างน้้อยแปดตัว โดยมีีอัักษรตััวพิิมพ์์ใหญ่่และพิิมพ์์
เล็็ก และตััวเลขอย่่างน้้อยหนึ่่�งตััว)

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไป:  เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ จากนั้้�นคลิิกชื่่�อของ
คุุณท่ี่�ด้้านบนสุุดของแถบด้้านข้้าง คลิิก รหััสผ่่านและความปลอดภัย จากนั้้�นคลิิก เปลี่่�ยนรหััสผ่่าน

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้า: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ จากนั้้�นคลิิก 
ชื่่�อของคุุณ > รหััสผ่่านและความปลอดภัย > เปลี่่�ยนรหััสผ่่าน เลืือกรหััสผ่่านท่ี่�ปลอดภัยสููง (อัักขระอย่่าง
น้้อยแปดตัว โดยมีีอัักษรตััวพิิมพ์์ใหญ่่และพิิมพ์์เล็็ก และตััวเลขอย่่างน้้อยหนึ่่�งตััว)

2.	 ถ้้าคุุณต้องการเปลี่่�ยนท่ี่�อยู่่�อีีเมลท่ี่�ผููกกัับบัญชีี Apple ของคุุณ เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภัย ให้้เปิิด Safari  แล้้ว
ลงชื่่�อเข้้าเว็็บไซต์บััญชีี Apple (https://account.apple.com) เลืือก บััญชีี และด้้านล่่างบััญชีี Apple ปััจจุุบััน
ของคุุณ ให้้เลืือก เปลี่่�ยนบััญชีี Apple จากนั้้�นป้้อนท่ี่�อยู่่�อีีเมลใหม่่ท่ี่�คุุณต้องการใช้้

3.	 ถ้้าคุุณต้องการเอาอุุปกรณ์์ท่ี่�คุุณไม่่ต้้องการให้้ผููกกัับบัญชีีของคุุณออก:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า > [ชื่่�อของคุุณ] แล้้วเลื่่�อนลงไปยัังรายการอุุปกรณ์์ แตะ
อุุปกรณ์์ท่ี่�คุุณต้องการเอาออก จากนั้้�นแตะ เอาออกจากบััญชีี

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไป: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ จากนั้้�นคลิิก [ชื่่�อของ
คุุณ] เลื่่�อนลงไปยัังรายการอุุปกรณ์์ คลิิกอุุปกรณ์์ท่ี่�คุุณต้องการเอาออก จากนั้้�นคลิิก เอาออกจากบััญชีี

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้า: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก 
Apple ID   จากนั้้�นเลื่่�อนลงไปยัังรายการอุุปกรณ์์ คลิิกอุุปกรณ์์ท่ี่�คุุณต้องการเอาออก จากนั้้�นคลิิก เอา
ออกจากบััญชีี

https://account.apple.com
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 ใช้้การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปัจัจัยั
การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยัเป็็นการรัักษาความปลอดภัยอีีกขั้้�นให้้กัับบัญชีี Apple ของคุุณ โดยออกแบบมาเพื่่�อให้้
แน่่ใจว่า่คุุณเป็็นคนเดีียวท่ี่�สามารถเข้้าถึึงบััญชีีของคุุณได้้ แม้้ว่า่คนอื่่�นจะรู้้�รหััสผ่่านของคุุณ คุุณสามารถตั้้�งค่่าการ
ตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยับน iPhone, iPad และ Mac ของคุุณได้้

ตั้้�งค่่าการตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปัจัจัยับน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ

1.	 ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > [ชื่่�อของคุุณ] > ลงชื่่�อเข้้าและความปลอดภัย

2.	 แตะ “เปิิดใช้้การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยั” จากนั้้�นแตะ ดำำ�เนิินการต่่อ

3.	 ป้้อนเบอร์์โทรศััพท์์ท่ี่�เชื่่�อถืือแล้้ว ซึ่่�งเป็็นเบอร์์โทรศััพท์์ท่ี่�คุุณต้องการรัับรหััสการตรวจสอบยืนยัันสำำ�หรัับการ
ตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยั (สามารถเป็็นเบอร์์โทรศััพท์์ของ iPhone ของคุุณได้้)

คุุณสามารถเลืือกได้้ว่า่จะรัับรหััสด้้วยข้้อความตััวอัักษรหรืือสายโทรศััพท์์อััตโนมััติิ

4.	 แตะ ถััดไป

5.	 ป้้อนรหััสการตรวจสอบยืนยัันท่ี่�ส่่งมายัังเบอร์์โทรศััพท์์ท่ี่�เชื่่�อถืือแล้้วของคุุณ

ในการส่่งหรืือส่่งรหััสการตรวจสอบยืนยัันอีีกครั้้�ง ให้้แตะ “ไม่่ได้้รัับรหััสการตรวจสอบยืนยัันใช่่หรืือไม่่”

คุุณจะไม่่ถููกขอให้้ป้้อนรหััสการตรวจสอบยืนยัันบน iPhone ของคุุณอีีก จนกว่า่คุุณจะปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�ง
ต่่อไปนี้้�:

•	 ลงชื่่�อออกโดยสมบููรณ์์

•	 ลบข้้อมููล iPhone ของคุุณ

•	 ลงชื่่�อเข้้าบััญชีี Apple ของคุุณจากหน้้าเว็็บบัญชีี Apple

•	 จำำ�เป็็นต้้องเปลี่่�ยนรหััสผ่่านบััญชีี Apple ของคุุณเนื่่�องจากเหตุุผลด้้านความปลอดภัย

หลัังจากท่ี่�คุุณเปิิดใช้้การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยั คุุณมีเวลาสองสััปดาห์์ในการปิิดใช้้ หลัังจากนั้้�น คุุณจะไม่่
สามารถปิิดใช้้การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยัได้้ ในการปิิดใช้้ ให้้เปิิดอีเมลยืืนยัันของคุุณ แล้้วคลิิกลิิงก์์ท่ี่�จะนำำ�คุุณไป
ยัังการตั้้�งค่่าความปลอดภัยก่่อนหน้้า โปรดจำำ�ไว้้ว่า่การปิิดใช้้การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยัจะทำำ�ให้้บััญชีีของคุุณ
ปลอดภัยน้้อยลง และหมายความว่า่คุุณจะไม่่สามารถใช้้คุุณสมบััติิท่ี่�ต้้องการความปลอดภัยระดัับสููงได้้
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ตั้้�งค่่าการตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปัจัจัยับน Mac ของคุุณ

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไป: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก [ชื่่�อของ
คุุณ] จากนั้้�นเลืือก ลงชื่่�อเข้้าและความปลอดภัย ในแถบด้้านข้้าง

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้า: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก 
Apple ID   จากนั้้�นเลืือก ลงชื่่�อเข้้าและความปลอดภัย

2.	 แตะ ตั้้�งค่่าการตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยั แล้้วคลิิก ดำำ�เนิินการต่่อ

3.	 ตอบคำำ�ถามการตรวจสอบยืนยััน แล้้วคลิิก ตรวจสอบยืนยััน

4.	 ป้้อนเบอร์์โทรศััพท์์ของคุุณเพื่่�อการตรวจสอบยืนยััน เลืือกวิธิีกีารตรวจสอบยืนยััน แล้้วคลิิก ดำำ�เนิินการต่่อ

5.	 เมื่่�อระบบขอให้้ตรวจสอบยืนยัันตััวตนของคุุณด้้วยรหััสการตรวจสอบยืนยัันหกหลัักท่ี่�ส่่งไปยัังโทรศััพท์์ท่ี่�คุุณเชื่่�อ
ถืือแล้้ว ให้้ทำำ�เช่่นนั้้�น คุุณจะไม่่ถููกขอให้้ป้้อนรหััสการตรวจสอบยืนยัันบน Mac ของคุุณอีีก จนกว่า่คุุณจะลงชื่่�อ
ออกจากบััญชีี Apple ของคุุณโดยสมบููรณ์์ ลบข้้อมููล Mac ของคุุณ หรืือจำำ�เป็็นต้้องเปลี่่�ยนรหััสผ่่านของคุุณ
เนื่่�องจากเหตุุผลด้้านความปลอดภัย

กุุญแจความปลอดภััยสำำ�หรัับบััญชีี Apple

กุุญแจความปลอดภัยคืืออุุปกรณ์์ภายนอกขนาดเล็็กท่ี่�มีีลัักษณะเหมืือนธัมับ์์ไดรฟ์์หรืือแท็็ก และสามารถใช้้เพื่่�อตรวจ
สอบยืนยัันเมื่่�อลงชื่่�อเข้้าด้้วยบััญชีี Apple ของคุุณโดยใช้้การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยัได้้ กุุญแจความปลอดภัย
สำำ�หรัับบัญชีี Apple เป็็นคุุณสมบััติิด้้านความปลอดภัยขั้้�นสููงท่ี่�เป็็นทางเลืือกซึ่่�งออกแบบมาเพื่่�อผู้้�คนท่ี่�ต้้องการการ
ปกป้้องเพิ่่�มเติิมจากการโจมตีีแบบกำำ�หนดเป้้าหมาย เช่่น ฟิิชชิ่่�งหรืือการหลอกลวงเชิิงวิศิวกรรมสัังคม เนื่่�องจาก
คุุณใช้้กุุญแจทางกายภาพแทนรหััสหกหลััก กุุญแจความปลอดภัยจะเพิ่่�มประสิิทธิภิาพให้้กัับกระบวนการตรวจสอบ
สิิทธิ์์�สองปััจจัยัและช่่วยป้้องกัันไม่่ให้้ปััจจัยัการตรวจสอบสิิทธิ์์�ท่ี่�สองถููกดัักข้้อมููลหรืือร้้องขอโดยผู้้�โจมตีี

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับกุุญแจความปลอดภัย ให้้ดููท่ี่�บทความบริิการช่่วยเหลืือของ Apple “เกี่่�ยวกัับกุุญแจ
ความปลอดภัยสำำ�หรัับบัญชีี Apple” (https://support.apple.com/HT213154)

https://support.apple.com/HT213154
https://support.apple.com/HT213154
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ช่วยป้อ้งกัันการล็็อคไม่ใ่ห้เ้ข้้าใช้้งานบััญชีี Apple และอุุปกรณ์์
ผู้้�ติดต่อการกู้้�คืนบััญชีีคืือผู้้�คนท่ี่�เชื่่�อถืือได้้ซึ่่�งสามารถช่่วยให้้คุุณเข้้าถึึงบััญชีีของคุุณได้้อีีกครั้้�งหากคุุณลืมรหััสผ่่าน
หรืือรหััสอุุปกรณ์์ของคุุณ หรืือหากมีีการเปลี่่�ยนรหััสผ่่านหรืือรหััสของคุุณโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากคุุณ ผู้้�ติดต่อการ
กู้้�คืนบััญชีีจะไม่่สามารถเข้้าถึึงบััญชีีของคุุณได้้ พวกเขาสามารถทำำ�ได้้เพีียงส่่งรหััสการกู้้�คืนบััญชีีให้้กัับคุุณหากคุุณ
ต้้องการ คุุณสามารถตั้้�งค่่าผู้้�ติดต่อการกู้้�คืนบััญชีีบน iPhone, iPad หรืือ Mac ของคุุณเพื่่�อให้้คุุณสามารถเข้้าถึึง
ข้้อมููลของคุุณได้้อีีกครั้้�งหากคุุณถููกล็็อคไม่่ให้้เข้้าใช้้งาน

หมายเหตุุ: นอกจากผู้้�ติดต่อการกู้้�คืน ผู้้�ติดต่่อรัับมรดกเป็็นวิธิีท่ีี่�ง่า่ยดายและปลอดภัยท่ี่�สุุดในการให้้สิิทธิ์์�คนท่ี่�ได้้รัับ
ความเชื่่�อถืือจากคุุณเข้้าถึึงข้้อมููลท่ี่�จััดเก็็บอยู่่�ในบััญชีี Apple ของคุุณหลัังจากท่ี่�คุุณถึึงแก่่กรรม ดููบทความบริการ
ช่่วยเหลืือของ Apple “วิธิีเีพิ่่�มผู้้�ติดต่อรัับมรดกสำำ�หรัับบัญชีี Apple ของคุุณ” (https:// 
support.apple.com/102631)

ในการเป็็นผู้้�ติดต่อการกู้้�คืนบััญชีี ผู้้�ติดต่อคนนั้้�นจะต้้องมีีอายุุเกิิน 13 ปีี มีีอุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้ iOS 15, iPadOS 15 หรืือ 
macOS 12 ขึ้้�นไป เปิิดใช้้การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยัสำำ�หรัับบัญชีี Apple ของตััวเอง และมีีการตั้้�งรหััสบน
อุุปกรณ์์ของตััวเอง

https://support.apple.com/102631
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ตั้้�งค่่าผู้้�ติดต่่อการกู้้�คืนบััญชีี

ถ้้าคุุณกังวลว่า่อาจมีีคนอื่่�นเข้้าถึึงบััญชีีของคุุณเพื่่�อเปลี่่�ยนรหััสผ่่านของคุุณและล็็อคบััญชีีของคุุณไม่่ให้้คุุณเข้้าใช้้
งาน คุุณสามารถตั้้�งค่่าผู้้�ติดต่อการกู้้�คืนบััญชีีท่ี่�เชื่่�อถืือเพื่่�อช่่วยให้้คุุณเข้้าถึึงบััญชีีอีีกครั้้�งได้้

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > [ชื่่�อของคุุณ] แล้้วแตะ ลงชื่่�อเข้้าและความปลอดภัย

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไป: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก บััญชีี  
Apple   จากนั้้�นเลืือก ลงชื่่�อเข้้าและความปลอดภัย ในแถบด้้านข้้าง

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้า: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก 
บััญชีี Apple   จากนั้้�นเลืือก ลงชื่่�อเข้้าและความปลอดภัย

2.	 เลืือก การกู้้�คืนบััญชีี แล้้วเพิ่่�มผู้้�ติดต่อการกู้้�คืน จากนั้้�นตรวจสอบสิิทธิ์์�ด้้วย Face ID, Touch ID, รหััส  
หรืือรหััสผ่่าน

3.	 ถ้้าคุุณอยู่่�ในกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััว สมาชิิกกลุ่่�มจะได้้รัับการแนะนำำ� หรืือคุุณสามารถเลืือกหนึ่่�งในผู้้�ติดต่อ
ของคุุณได้้

4.	 ถ้้าคุุณเลืือกสมาชิิกครอบครััว สมาชิิกคนนั้้�นจะถููกเพิ่่�มโดยอััตโนมััติิ ถ้้าคุุณเลืือกผู้้�ติดต่อ ผู้้�ติดต่อคนนั้้�นจะต้้อง
ตอบรัับคำำ�ขอ

5.	 หลัังจากท่ี่�เขาตอบรับคำำ�ขอของคุุณแล้้ว คุุณจะเห็็นข้้อความแจ้ง้ว่า่เขาถููกเพิ่่�มเป็็นผู้้�ติดต่อการกู้้�คืนบััญชีีของ
คุุณแล้้ว

ดููและเอาผู้้�ติดต่่อการกู้้�คืนออก

ถ้้าคุุณต้องการดููหรืือเอาผู้้�ติดต่อการกู้้�คืนของคุุณออก

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > [ชื่่�อของคุุณ] แล้้วแตะ ลงชื่่�อเข้้าและความปลอดภัย

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไป: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก บััญชีี  
Apple   จากนั้้�นเลืือก ลงชื่่�อเข้้าและความปลอดภัย ในแถบด้้านข้้าง

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้า: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก 
บััญชีี Apple   จากนั้้�นเลืือก ลงชื่่�อเข้้าและความปลอดภัย

2.	 ด้้านล่่างผู้้�ช่่วยกู้้�คืน คุุณจะเห็็นรายการของผู้้�ติดต่อการกู้้�คืนของคุุณ

3.	 เลืือกผู้้�ติดต่อการกู้้�คืนท่ี่�คุุณต้องการเอาออก จากนั้้�นเอาผู้้�ติดต่อออก
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 การเข้้าถึึงอุุปกรณ์์

จัดัการลายนิ้้�วมืือ Touch ID
คุุณสามารถใช้้ Touch ID เพื่่�อปลดล็อค iPhone, iPad หรืือ Mac อย่่างปลอดภัยและสะดวก อนุุญาตการซื้้�อและ
การชำำ�ระเงินิ และลงชื่่�อเข้้าแอปของบริษััทอื่่�นจำำ�นวนมากได้้โดยการกดปุ่่�มโฮมด้้วยนิ้้�วหรืือนิ้้�วโป้้งของคุุณ

ในการใช้้ Touch ID คุุณจะต้้องตั้้�งค่่ารหััสบน iPhone, iPad หรืือ Mac ของคุุณก่อน

ข้้อมููลสำำ�คัญ: ก่่อนทำำ�การเปลี่่�ยนแปลงหรืือลบข้้อมููล ให้้พิิจารณาผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อความปลอดภัยและ
ความเป็็นส่่วนตััวของคุุณ

ทำำ�ให้อุุ้ปกรณ์์ของคุุณปลอดภััยด้วย Touch ID
ในการใช้้ Touch ID คุุณจะต้้องตั้้�งค่่ารหััสบน iPhone หรืือ iPad ของคุุณก่อน

ตั้้�งค่่า Touch ID บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ

1.	 ถ้้าคุุณไม่่ได้้เปิิดใช้้การจำำ�ลายนิ้้�วมืือเมื่่�อคุุณตั้้�งค่่า iPhone หรืือ iPad ของคุุณเป็็นครั้้�งแรก ให้้ไปท่ี่�  
การตั้้�งค่่า  > Touch ID และรหััส

2.	 เปิิดใช้้ตััวเลืือกใดก็ได้้ แล้้วทำำ�ตามขั้้�นตอนบนหน้้าจอ

ถ้้าคุุณเห็็นลายนิ้้�วมืือท่ี่�มีีอยู่่�ซึ่่�งคุุณจำำ�ไม่่ได้้ว่า่ได้้เพิ่่�มไว้ ้ให้้ดููท่ี่� “จััดการลายนิ้้�วมืือ Touch ID”  
ในคู่่�มือนี้้�ในภายหลััง

หมายเหตุุ: ถ้้าคุุณไม่่สามารถเพิ่่�มลายนิ้้�วมืือหรืือปลดล็อค iPhone หรืือ iPad ของคุุณโดยใช้้ Touch ID ได้้ ให้้ดูู
ท่ี่�บทความบริิการช่่วยเหลืือของ Apple “หาก Touch ID ไม่่ทำำ�งานบน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ” (https://
support.apple.com/101612)

https://support.apple.com/101612


48คู่่�มืือผู้้�ใช้้ความปลอดภััยส่่วนบุุคคล

ตั้้�งค่่า Touch ID บน Mac หรืือ Magic Keyboard ของคุุณ

ในการใช้้ Touch ID คุุณจะต้้องตั้้�งค่่ารหััสผ่่านบน Mac ของคุุณก่อน

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไป: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก  
Touch ID 

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้า: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก 
Touch ID 

2.	 คลิิก เพิ่่�มลายนิ้้�วมืือ แล้้วป้้อนรหััสผ่่านของคุุณ จากนั้้�นทำำ�ตามขั้้�นตอนบนหน้้าจอ

ถ้้า Mac หรืือ Magic Keyboard ของคุุณมี Touch ID เซ็็นเซอร์์จะอยู่่�ท่ี่�ด้้านขวาบนสุุดของแป้้นพิิมพ์์ คุุณ
สามารถเพิ่่�มลายนิ้้�วมืือได้้สููงสุุดสามลายไปยัังบััญชีีผู้้�ใช้้ของคุุณ (และคุุณสามารถบัันทึึกลายนิ้้�วมืือได้้รวมกััน
ทั้้�งหมดห้าลายบน Mac ของคุุณ)

3.	 คลิิกกล่่องกาเครื่่�องหมายเพื่่�อเลืือกวิธิีท่ีี่�คุุณต้องการใช้้ Touch ID:

•	 การปลดล็็อค Mac ของคุุณ: ใช้้ Touch ID เพื่่�อปลดล็อค Mac เครื่่�องนี้้�เมื่่�อคุุณปลุุกเครื่่�องจากสถานะพััก
เครื่่�อง

•	 Apple Pay: ใช้้ Touch ID เพื่่�อทำำ�การซื้้�อบน Mac เครื่่�องนี้้�โดยใช้้ Apple Pay

•	 iTunes Store, App Store และ Apple Books: ใช้้ Touch ID เพื่่�อทำำ�การซื้้�อบน Mac เครื่่�องนี้้�จากร้้าน
ค้้าออนไลน์์ของ Apple

•	 การป้้อนรหัสัผ่านอัตโนมััติิ: ใช้้ Touch ID เพื่่�อป้้อนชื่่�อผู้้�ใช้้และรหััสผ่่านโดยอััตโนมััติิ และเพื่่�อป้้อนข้้อมููล
บััตรเครดิิตโดยอััตโนมััติิเมื่่�อมีีการร้้องขอในขณะท่ี่�ใช้้ Safari และแอปอื่่�นๆ

•	 ใช้้เซ็็นเซอร์์ Touch ID เพื่่�อสลับผู้้�ใช้้อย่่างรวดเร็็ว: ใช้้ Touch ID เพื่่�อสลับบัญชีีผู้้�ใช้้ Mac

  ลบลายนิ้้�วมือื Touch ID ที่่�ไม่รู่้้�จักัออกจาก iPhone หรืือ iPad

ถ้้ามีีลายนิ้้�วมืือ Touch ID หลายรายการบน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ คุุณสามารถลบลายนิ้้�วมืือเหล่่านั้้�นเพื่่�อ
ช่่วยป้้องกัันการเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ของคุุณได้้

1.	 ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > Touch ID และรหััส

2.	 ถ้้ามีีลายนิ้้�วมืือมากกว่า่หนึ่่�งรายการและไม่่มีีชื่่�อ คุุณสามารถวางนิ้้�วบนปุ่่�มโฮมเพื่่�อระบุุลายนิ้้�วมืือของคุุณได้้ ให้้
คุุณพิจารณาการตั้้�งชื่่�อลายนิ้้�วมืือของคุุณเพื่่�อช่่วยให้้คุุณระบุุลายนิ้้�วมืือได้้ในภายหลััง

3.	 ถ้้าจำำ�เป็็น ให้้แตะลายนิ้้�วมืือ จากนั้้�นแตะ ลบลายนิ้้�วมืือ

หมายเหตุุ: ถ้้าคุุณไม่่สามารถเพิ่่�มลายนิ้้�วมืือหรืือปลดล็อค iPhone หรืือ iPad ของคุุณโดยใช้้ Touch ID ได้้ ให้้
ดููบทความบริิการช่่วยเหลืือของ Apple หาก Touch ID ไม่่ทำำ�งานบน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ

https://support.apple.com/101612
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﻿ลบลายนิ้้�วมือื Touch ID ที่่�ไม่รู่้้�จักัออกจาก Mac หรืือ Magic Keyboard

ถ้้ามีีลายนิ้้�วมืือ Touch ID หลายรายการบน Mac หรืือ Magic Keyboard ของคุุณ คุุณสามารถลบลายนิ้้�วมืือ
เหล่่านั้้�นเพื่่�อช่่วยป้้องกัันการเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ของคุุณได้้

1.	 เปิิด Touch ID:

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไป: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ จากนั้้�นคลิิก 
Touch ID และรหััสผ่่าน 

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้า: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก 
Touch ID 

2.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดๆ ต่่อไปนี้้�:

•	 ลบลายนิ้้�วมือื: คลิิกลายนิ้้�วมืือ ป้้อนรหััสผ่่านของคุุณ คลิิก ตกลง แล้้วคลิิก ลบ

•	 เพิ่่�มลายนิ้้�วมือื: คลิิก เพิ่่�มลายนิ้้�วมืือ เพื่่�อเพิ่่�มลายนิ้้�วมืือใหม่่ จากนั้้�นเลืือกตััวเลืือกท่ี่�คุุณต้องการใช้้กัับ 
Touch ID
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ทำำ�ให้ ้iPhone หรืือ iPad ของคุุณปลอดภััยด้วย Face ID
Face ID มีีไว้้สำำ�หรัับใครก็็ตามท่ี่�ต้้องการเพิ่่�มความปลอดภัยอีีกขั้้�นให้้กัับ iPhone หรืือ iPad ของตน คุุณสมบััติินี้้�จะ
ช่่วยให้้แน่่ใจว่า่คนอื่่�นจะไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลท่ี่�จััดเก็็บอยู่่�ในอุุปกรณ์์ของคุุณได้้ ในการใช้้ Face ID คุุณจะต้้องตั้้�ง
ค่่ารหััสบน iPhone หรืือ iPad ของคุุณก่อน

ในการดููรายการอุุปกรณ์์ท่ี่�รองรัับ ให้้ดููท่ี่�บทความบริิการช่่วยเหลืือของ Apple “iPhone และ iPad รุ่่�นท่ี่�รองรัับ 
Face ID” (https://support.apple.com/102854)

https://support.apple.com/102854
https://support.apple.com/102854
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ทำำ�ให้ ้iPhone หรืือ iPad ของคุุณปลอดภััยด้วย Face ID

•	 ถ้้าคุุณไม่่ได้้ตั้้�งค่่า Face ID เมื่่�อคุุณตั้้�งค่่า iPhone หรืือ iPad ของคุุณเป็็นครั้้�งแรก ให้้ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > 
Face ID และรหััส > ตั้้�งค่่า Face ID แล้้วทำำ�ตามขั้้�นตอนบนหน้้าจอ

ถ้้าคุุณมีีข้้อจำำ�กัดทางกายภาพ คุุณสามารถแตะ ตััวเลืือกการช่่วยการเข้้าถึึง ในระหว่า่งท่ี่�คุุณตั้้�งค่่า Face ID ได้้ 
เมื่่�อคุุณแตะแล้้ว คุุณจะไม่่ต้้องใช้้การเคลื่่�อนไหวของศีีรษะอย่่างเต็็มท่ี่�ในการตั้้�งค่่าการจำำ�ใบหน้้า การใช้้ Face ID ยััง
คงปลอดภัย แต่่วิธิีท่ีี่�คุุณมอง iPhone หรืือ iPad จะต้้องตรงกัันมากขึ้้�น

Face ID ยัังมีีคุุณสมบััติิการช่่วยการเข้้าถึึงท่ี่�คุุณสามารถใช้้ได้้หากคุุณเป็็นผู้้�พิการทางสายตาหรืือมีีปััญหาทางการ
มองเห็็น ถ้้าคุุณไม่่ต้้องการให้้ Face ID กำำ�หนดว่า่คุุณต้องลืืมตามอง iPhone หรืือ iPad ของคุุณ ให้้ไปท่ี่� การตั้้�ง
ค่่า > การช่่วยการเข้้าถึึง จากนั้้�นปิิดใช้้ ต้้องตั้้�งใจมองเพื่่�อใช้้ Face ID คุุณสมบััติินี้้�จะถููกปิิดใช้้โดยอััตโนมััติิหากคุุณ
เปิิดใช้้ VoiceOver เมื่่�อคุุณตั้้�งค่่า iPhone หรืือ iPad ของคุุณเป็็นครั้้�งแรก

ให้้ดููท่ี่� “เปลี่่�ยนการตั้้�งค่่า Face ID และการตั้้�งใจมองบน iPhone” (https://support.apple.com/th-th/guide/
iphone/iph646624222) ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ iPhone หรืือ “เปลี่่�ยนการตั้้�งค่่า Face ID และการตั้้�งใจมองบน iPad” 
(https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad058b4a31) ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ iPad

รีเซ็็ต Face ID เพื่่�อลบรูปูลักษณ์์อีีกแบบ

ถ้้ามีีรููปลัักษณ์์ Face ID อีีกแบบท่ี่�คุุณไม่่ต้้องการเก็็บไว้ ้หรืือหากคุุณคิดว่า่อาจมีีบางคนเพิ่่�มรููปลัักษณ์์อีีกแบบบน
อุุปกรณ์์ของคุุณโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากคุุณ คุุณสามารถรีีเซ็็ต Face ID แล้้วตั้้�งค่่าอีีกครั้้�งได้้

1.	 ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > Face ID และรหััส แล้้วแตะ รีีเซ็็ต Face ID

2.	 ดููการตั้้�งค่่าด้้านบนเพื่่�อตั้้�งค่่า Face ID อีีกครั้้�ง

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph646624222
https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad058b4a31
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ปฏิิเสธการพยายามลงชื่่�อเข้้าที่่�ไม่รู่้้�จััก
เมื่่�อการตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยัเปิิดใช้้อยู่่�และมีีการพยายามลงชื่่�อเข้้าเกิิดขึ้้�นบนอุุปกรณ์์ใหม่่ คุุณจะได้้รัับการแจ้ง้
เตืือนบนอุุปกรณ์์ท่ี่�เชื่่�อถืือแล้้วเครื่่�องอื่่�นของคุุณ การแจ้ง้เตืือนจะรวมถึึงแผนท่ี่�ท่ี่�แสดงตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของอุุปกรณ์์
ใหม่่ การแจ้ง้เตืือนนี้้�สามารถแสดงขึ้้�นได้้บน iPhone, iPad หรืือ Mac ท่ี่�เชื่่�อถืือแล้้ว

ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของการพยายามลงชื่่�อเข้้าเป็็นเพีียงการประมาณ โดยอิิงตามท่ี่�อยู่่� IP หรืือเครืือข่่ายท่ี่�อุุปกรณ์์กำำ�ลังใช้้
ในปััจจุุบััน ไม่่ใช่่ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งท่ี่�แท้้จริิงของอุุปกรณ์์

ถ้าคุุณเห็็นการแจ้ง้เตืือนท่ี่�ระบุุว่า่มีีการใช้้บััญชีี Apple ของคุุณเพื่่�อลงชื่่�อเข้้าบนอุุปกรณ์์ใหม่่ท่ี่�คุุณไม่่รู้้�จักั ให้้เลืือก ไม่่
อนุุญาต เพื่่�อปิิดกั้้�นการพยายามลงชื่่�อเข้้า

ข้้อมููลสำำ�คัญ: คุุณอาจต้้องการถ่่ายภาพหน้้าจอของการแจ้ง้เตืือนเก็็บไว้้ก่่อนท่ี่�จะปิิดทิ้้�งการแจ้ง้เตืือนนั้้�น ให้้ดููท่ี่�
บัันทึึกกิิจกรรมท่ี่�น่่าสงสััยในคู่่�มือนี้้�ในภายหลััง

ถ้้าคุุณคิดว่า่บััญชีี Apple ของคุุณอาจไม่่ปลอดภัย ให้้ดููท่ี่� “ทำำ�ให้้บััญชีี Apple ของคุุณปลอดภัยอยู่่�เสมอ” (ในคู่่�มือนี้้�
ในภายหลััง) และเอาอุุปกรณ์์ท่ี่�ไม่่รู้้�จักัออก
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อัปเดตซอฟต์์แวร์ Apple ของคุุณ
ในการช่่วยคุุณรักษาความปลอดภัยให้้กัับอุุปกรณ์์ของคุุณและจััดการการเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลของคุุณ ให้้ตรวจ
สอบให้้แน่่ใจอยู่่�เสมอว่า่คุุณได้้ติิดตั้้�งระบบปฏิิบััติิการล่่าสุุดพร้้อมกัับรายการอััปเดตความปลอดภัยและความเป็็นส่่วน
ตััวล่่าสุุด หลัังจากท่ี่�อุุปกรณ์์ของคุุณอััปเดตเป็็นเวอร์์ชั่่�นล่่าสุุดแล้้ว คุุณสามารถเรีียนรู้้�วิธิีจีััดการบััญชีี Apple ของ
คุุณได้้ อุุปกรณ์์ Apple ทั้้�งหมดจะได้้ประโยชน์จากรายการอััปเดตซอฟต์์แวร์์

การอััปเดตระบบปฏิิบััติิการของคุุณเป็็นหนึ่่�งในสิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุดท่ี่�คุุณสามารถทำำ�ได้้เพื่่�อปกป้้องอุุปกรณ์์และข้้อมููล
ของคุุณ Apple ทำำ�ให้้การดาวน์์โหลดและติิดตั้้�งการอััปเดตเหล่่านี้้�เป็็นเรื่่�องง่า่ย

ในการดููรายการอััปเดตความปลอดภัยสำำ�หรัับอุุปกรณ์์ Apple ให้้ดููบทความบริิการช่่วยเหลืือของ Apple “รายการ
อััปเดตความปลอดภัยของ Apple” (https://support.apple.com/HT201222#update)

อัปเดต iPhone และ iPad โดยอัตโนมััติิ

ถ้้าคุุณไม่่ได้้เปิิดใช้้รายการอััปเดตอััตโนมััติิเมื่่�อคุุณตั้้�งค่่าอุุปกรณ์์ของคุุณเป็็นครั้้�งแรก คุุณสามารถทำำ�ได้้ในตอนนี้้�

1.	 ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > ทั่่�วไป > รายการอััปเดตซอฟต์์แวร์์ > รายการอััปเดตอััตโนมััติิ

2.	 เปิิดใช้้ทั้้�งสามตััวเลืือก: ติิดตั้้�งรายการอััปเดต [iOS หรืือ iPadOS] โดยอััตโนมััติิ, การตอบสนองด้้านความ
ปลอดภัยและไฟล์์ระบบ และดาวน์์โหลดรายการอััปเดต [iOS หรืือ iPadOS] โดยอััตโนมััติิ

เมื่่�อมีีรายการอััปเดตให้้ใช้้งาน อุุปกรณ์์จะดาวน์์โหลดและติิดตั้้�งรายการอััปเดตในตอนกลางคืืนขณะท่ี่�อุุปกรณ์์ชาร์์จ
และเชื่่�อมต่่ออยู่่�กับ Wi-Fi คุุณจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนก่่อนติิดตั้้�งรายการอััปเดต

ในการปิิดใช้้รายการอััปเดตอััตโนมััติิ ให้้ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า > ทั่่�วไป > รายการอััปเดตซอฟต์์แวร์์ > รายการอััปเดต
อััตโนมััติิ จากนั้้�นปิิดใช้้ ติิดตั้้�งรายการอััปเดต [iOS หรืือ iPadOS] โดยอััตโนมััติิ และการตอบสนองด้้านความ
ปลอดภัยและไฟล์์ระบบ

https://support.apple.com/HT201222#update
https://support.apple.com/HT201222#update
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อัปเดต iPhone หรืือ iPad ด้้วยตัวเอง

คุุณสามารถตรวจหาและติิดตั้้�งรายการอััปเดตซอฟต์์แวร์์ด้้วยตััวเองได้้ตลอดเวลา

•	 ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > ทั่่�วไป > รายการอััปเดตซอฟต์์แวร์์

หน้้าจอจะแสดง iOS เวอร์์ชั่่�นท่ี่�ติิดตั้้�งอยู่่�ในตอนนี้้� และจะเตืือนคุุณหากมีีรายการอััปเดต
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อัปเดต iPhone หรืือ iPad โดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ของคุุณ

1.	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า่คุุณมีีสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 Mac ท่ี่�มีีพอร์์ต USB และ OS X 10.9 ขึ้้�นไป

•	 อุุปกรณ์์ Windows ท่ี่�มีีพอร์์ต USB และ Windows 7 ขึ้้�นไป

2.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 เชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์์เข้้ากัับคอมพิิวเตอร์์ของคุุณโดยใช้้สาย Lightning เป็็น USB ท่ี่�ให้้มาด้้วย ถ้้าคอมพิิวเตอร์์
ของคุุณมีพอร์์ต USB-C ให้้ใช้้สาย USB-C เป็็นอะแดปเตอร์์ USB หรืือสาย USB-C เป็็น Lightning  
(มีีจำำ�หน่่ายแยกต่่างหาก)

•	 ถ้้าอุุปกรณ์์ของคุุณมาพร้้อมกัับสาย USB-C เป็็น Lightning และคอมพิิวเตอร์์ของคุุณมีพอร์์ต USB ให้้ใช้้
สาย Lightning เป็็น USB (มีีจำำ�หน่่ายแยกต่่างหาก)

•	 ถ้้า iPad ของคุุณมาพร้้อมกัับสายชาร์์จ USB-C และคอมพิิวเตอร์์ของคุุณมีพอร์์ต USB ให้้ใช้้อะแดปเตอร์์ 
USB-C เป็็น USB และสาย USB-A (ทุุกประเภทมีจำำ�หน่่ายแยกต่่างหาก)

•	 ถ้้า iPad ของคุุณมาพร้้อมกัับสายชาร์์จ Thunderbolt 4/USB-4 และคอมพิิวเตอร์์ของคุุณมีพอร์์ต USB 
ให้้ใช้้อะแดปเตอร์์ USB-C เป็็น USB และสาย USB-A (ทุุกประเภทมีจำำ�หน่่ายแยกต่่างหาก) คุุณสามารถใช้้
สาย Thunderbolt หรืือสาย USB กัับอุุปกรณ์์ Thunderbolt อย่่างเช่่น iPad Pro 12.9 นิ้้�ว (รุ่่�นท่ี่� 5) และ 
iPad Pro 11 นิ้้�ว (รุ่่�นท่ี่� 3) ได้้

3.	 หลัังจากท่ี่�คุุณเชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์์เข้้ากัับคอมพิิวเตอร์์ของคุุณได้้สำำ�เร็็จ ให้้ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 ในแถบด้านข้้าง Finder บน Mac ของคุุณ: เลืือกอุุปกรณ์์ของคุุณ แล้้วคลิิก ทั่่�วไป ท่ี่�ด้้านบนสุุดของ
หน้้าต่่าง

ในการใช้้ Finder เพื่่�ออััปเดตอุุปกรณ์์ของคุุณเป็็น iOS 15 หรืือ iPadOS 15 คุุณต้องใช้้ macOS 10.15 
ขึ้้�นไป เมื่่�อใช้้ macOS เวอร์์ชั่่�นก่่อนหน้้า ให้้ใช้้ iTunes เพื่่�ออััปเดตอุุปกรณ์์ของคุุณ ให้้ดููท่ี่� “อััปเดต
ซอฟต์์แวร์์บนอุุปกรณ์์ iOS ใน iTunes” (ท่ี่� https://support.apple.com/th-th/guide/itunes/
itns3235/12.9/mac/10.14)

•	 ในแอป iTunes บนอุปกรณ์์ Windows ของคุุณ: คลิิกปุ่่�ม iPhone ท่ี่�อยู่่�ใกล้้กัับด้้านซ้้ายบนสุุดของ
หน้้าต่่าง iTunes แล้้วคลิิก สรุุป

4.	 คลิิก ตรวจสอบหาอััปเดต

5.	 ในการติิดตั้้�งรายการอััปเดตท่ี่�มีี ให้้คลิิก อััปเดต

https://support.apple.com/th-th/guide/itunes/itns3235/12.9/mac/10.14
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อัปเดต Mac ของคุุณโดยอัตโนมััติิ

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไป: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก ทั่่�วไป จาก
นั้้�นคลิิก รายการอััปเดตซอฟต์์แวร์์

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้า: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก 
รายการอััปเดตซอฟต์์แวร์์ 

2.	 ในการติิดตั้้�งรายการอััปเดต macOS โดยอััตโนมััติิ ให้้เลืือก “ทำำ�ให้้ Mac ของฉัันอััปเดตอยู่่�เสมอโดยอััตโนมััติิ”

3.	 ในการตั้้�งค่่าตััวเลืือกการอััปเดตขั้้�นสููง ให้้คลิิก ขั้้�นสููง แล้้วปฏิิบััติิตามวิธิีใีดๆ ต่่อไปนี้้�:

•	 ในการทำำ�ให้ ้Mac ของคุุณตรวจสอบหารายการอััปเดตโดยอัตโนมััติิ: เลืือก “ตรวจสอบหารายการ
อััปเดต”

•	 ในการทำำ�ให้ ้Mac ของคุุณดาวน์โหลดรายการอััปเดตโดยไม่ถ่าม: เลืือก “ดาวน์์โหลดรายการอััปเดต 
ใหม่่เมื่่�อมีี”

•	 ในการทำำ�ให้ ้Mac ของคุุณติดตั้้�งรายการอััปเดต macOS โดยอัตโนมััติิ: เลืือก “ติิดตั้้�งรายการอััปเดต 
macOS”

•	 ในการทำำ�ให้ ้Mac ของคุุณติดตั้้�งรายการอััปเดตแอปจาก App Store โดยอัตโนมััติิ: เลืือก “ติิดตั้้�ง
รายการอััปเดตแอปจาก App Store”

•	 ในการทำำ�ให้ ้Mac ของคุุณติดตั้้�งไฟล์์ระบบและรายการอััปเดตความปลอดภััยโดยอัตโนมััติิ: เลืือก “ติิด
ตั้้�งการตอบสนองด้้านความปลอดภัยและไฟล์์ระบบ”

4.	 คลิิก ตกลง

ในการรัับรายการอััปเดตล่่าสุุดโดยอััตโนมััติิ ขอแนะนำำ�ให้้คุุณเลืือก “ตรวจสอบหารายการอััปเดต” “ดาวน์์โหลด
รายการอััปเดตใหม่่เมื่่�อมีี” และ “ติิดตั้้�งไฟล์์ข้้อมููลระบบและรายการอััปเดตความปลอดภัย”

หมายเหตุุ: MacBook, MacBook Pro และ MacBook Air ต้้องเสีียบปลั๊๊�กอะแดปเตอร์์แปลงไฟเพื่่�อดาวน์์โหลด
รายการอััปเดตโดยอััตโนมััติิ

อัปเดต Mac ของคุุณด้วยตัวเอง

คุุณสามารถอััปเดตระบบปฏิิบััติิการของ Mac และซอฟต์์แวร์์ใดๆ ท่ี่�คุุณรับมาจาก App Store ได้้ด้้วยตััวเอง

•	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไป: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก ทั่่�วไป จาก
นั้้�นคลิิก รายการอััปเดตซอฟต์์แวร์์

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้า: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก 
รายการอััปเดตซอฟต์์แวร์์ 

•	 ในการอััปเดตซอฟต์์แวร์์ท่ี่�ดาวน์์โหลดมาจาก App Store ให้้คลิิกเมนูู Apple ถ้้ามีีรายการอััปเดต จำำ�นวนของ
รายการอััปเดตเหล่่านั้้�นจะแสดงถััดจาก App Store เลืือก App Store เพื่่�อดำำ�เนิินการต่่อในแอป  
App Store 
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﻿ตรวจสอบและลบโปรไฟล์์การกำำ�หนดค่่า
องค์์กร (เช่่น โรงเรีียนและธุรุกิิจ) อาจใช้้โปรไฟล์์การกำำ�หนดค่าอุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือการจััดการอุุปกรณ์์เคลื่่�อนท่ี่� 
(MDM) และแอปแบบกำำ�หนดเองเพื่่�อจััดการหรืือดููแลอุุปกรณ์์ และเครื่่�องมืือเหล่่านี้้�อาจช่่วยให้้เข้้าถึึงข้้อมููลหรืือ
ข้้อมููลตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งบนอุุปกรณ์์ได้้

โปรไฟล์์การกำำ�หนดค่าสามารถจััดการการตั้้�งค่่าต่่างๆ สำำ�หรัับบัญชีีผู้้�ใช้้ รวมถึึงฟัังก์์ชั่่�นการทำำ�งานของอุุปกรณ์์อื่่�น
ได้้ โปรไฟล์์การกำำ�หนดค่าสามารถทำำ�งานได้้บน iPhone, iPad, Mac, Apple TV และ Apple Watch

ถ้้าคุุณเห็็นโปรไฟล์์การกำำ�หนดค่าติิดตั้้�งอยู่่�บนอุุปกรณ์์ของคุุณซึ่่�งไม่่ควรจะมีีอยู่่�ท่ี่�นั่่�น คุุณอาจสามารถลบโปรไฟล์์นั้้�น
ได้้ ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับว่า่ใครเป็็นผู้้�ติดตั้้�ง การทำำ�เช่่นนั้้�นจะลบการตั้้�งค่่า แอป และข้้อมููลทั้้�งหมดท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับโปรไฟล์์การ
กำำ�หนดค่านั้้�น

ข้้อมููลสำำ�คัญ: ก่่อนทำำ�การเปลี่่�ยนแปลงหรืือลบข้้อมููล ให้้พิิจารณาผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อความปลอดภัยและ
ความเป็็นส่่วนตััวของคุุณ

ตรวจสอบโปรไฟล์์การกำำ�หนดค่่า

สิ่่�งสำำ�คัญ: ถ้้าอุุปกรณ์์ของคุุณเป็็นของโรงเรีียนหรืือธุรุกิิจ ให้้ตรวจสอบกับผู้้�ดููแลระบบของคุุณก่อนท่ี่�จะลบแอปหรืือ
โปรไฟล์์ใดๆ
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  ลบโปรไฟล์์การกำำ�หนดค่่าที่่�ไม่่รู้้�จัักออกจาก iPhone หรืือ iPad ของคุุณ

เมื่่�อคุุณเอาโปรไฟล์์ออก การตั้้�งค่่าและข้้อมููลทั้้�งหมดของโปรไฟล์์จะถููกลบ ตััวอย่่างเช่่น ถ้้าโปรไฟล์์ให้้สิิทธิ์์�เครืือข่่าย
ส่่วนตััวเสมือน (VPN) เพื่่�อช่่วยให้้เข้้าถึึงเครืือข่่ายโรงเรีียน VPN จะไม่่สามารถเชื่่�อมต่่อกัับเครืือข่่ายนั้้�นได้้อีีกต่่อไป

1.	 ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > ทั่่�วไป > การจััดการ VPN และอุุปกรณ์์

ถ้้าคุุณไม่่เห็็นโปรไฟล์์ใดๆ แสดงว่า่ไม่่มีีการติิดตั้้�งโปรไฟล์์การกำำ�หนดค่าอุุปกรณ์์บนอุุปกรณ์์ของคุุณ

2.	 เลืือกโปรไฟล์์ แตะ ลบโปรไฟล์์ แล้้วทำำ�ตามขั้้�นตอนบนหน้้าจอ

3.	 เริ่่�มการทำำ�งานอุุปกรณ์์ของคุุณใหม่่

  ลบโปรไฟล์์การกำำ�หนดค่่าที่่�ไม่่รู้้�จัักออกจาก Mac ของคุุณ

เมื่่�อคุุณเอาโปรไฟล์์ออก การตั้้�งค่่าและข้้อมููลทั้้�งหมดของโปรไฟล์์จะถููกลบ ตััวอย่่างเช่่น ถ้้าโปรไฟล์์ดัังกล่่าวตั้้�งค่่า
บััญชีีอีีเมลของคุุณ การเอาโปรไฟล์์ออกจะลบข้้อมููลบััญชีีอีีเมลออกจาก Mac ของคุุณ

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไป: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วเลืือก ความเป็็น
ส่่วนตััวและความปลอดภัย จากนั้้�นคลิิก โปรไฟล์์ 

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้า: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก 
โปรไฟล์์ 

ถ้้าคุุณไม่่เห็็นบานหน้้าต่่างการตั้้�งค่่าโปรไฟล์์ แสดงว่า่ไม่่มีีการติิดตั้้�งโปรไฟล์์การกำำ�หนดค่าอุุปกรณ์์บนอุุปกรณ์์
ของคุุณ

2.	 เลืือกโปรไฟล์์ในรายการโปรไฟล์์ แล้้วคลิิก 

3.	 เริ่่�มการทำำ�งาน Mac ของคุุณใหม่่
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ป้อ้งกัันอุปกรณ์์ของคุุณอย่่างแน่่นหนาด้้วยโหมดล็็อคดาวน์
โหมดล็อคดาวน์์เป็็นการปกป้้องเพิ่่�มเติิมขั้้�นสููงสุุดสำำ�หรัับ iPhone, iPad และ Mac ท่ี่�ใช้้ iOS 16, iPadOS 16.1, 
macOS 13 ขึ้้�นไป ท่ี่�ควรใช้้เฉพาะในกรณีีท่ี่�คุุณคิดว่า่คุุณอาจตกเป็็นเป้้าหมายจากการโจมตีีทางไซเบอร์์ท่ี่�ซัับซ้้อนสููง 
เช่่น โดยผู้้�ท่ี่�มาจากบริิษััทเอกชนซึ่่�งพััฒนาสปายแวร์์โดยได้้รัับเงินิสนับสนุนจากภาครััฐ

หมายเหตุุ: คนส่่วนมากไม่่เคยตกเป็็นเป้้าของการโจมตีีประเภทนี้้�

เมื่่�ออยู่่�ในโหมดล็อคดาวน์์ อุุปกรณ์์จะไม่่ทำำ�งานตามปกติิ แอป เว็็บไซต์ และคุุณสมบััติิจะถููกจำำ�กัดอย่่างเข้้มงวดเพื่่�อ
ความปลอดภัย และไม่่มีีบางประสบการณ์์การใช้้งาน โหมดล็อคดาวน์์ประกอบด้้วยการปกป้้องต่่อไปนี้้�:

•	 ข้้อความ: ประเภทไฟล์์แนบข้้อความส่่วนใหญ่่ยกเว้น้ภาพจะถููกปิิดกั้้�น คุุณสมบััติิบางอย่่างจะถููกปิิดใช้้งาน เช่่น 
การแสดงตััวอย่่างลิิงก์์

•	 การท่่องเว็บ็: เทคโนโลยีีเว็็บท่ี่�ซัับซ้้อนบางอย่่าง เช่่น การคอมไพล์์ JavaScript แบบ Just-In-Time (JIT)  
จะถููกปิิดใช้้งาน เว้น้แต่่ว่า่ผู้้�ใช้้จะแยกเว็็บไซต์ท่ี่�เชื่่�อถืือแล้้วออกจากโหมดล็อคดาวน์์

•	 บริการของ Apple: คำำ�เชิิญและคำำ�ขอรัับบริการท่ี่�เข้้ามา ซึ่่�งรวมถึึงการโทร FaceTime จะถููกปิิดกั้้�น หากก่่อน
หน้้านี้้�ผู้้�ใช้้ไม่่เคยโทรหรืือขอสิ่่�งใดจากผู้้�ส่่งคนดัังกล่่าว

•	 การเชื่่�อมต่่อแบบใช้้สาย: การเชื่่�อมต่่อกัับคอมพิิวเตอร์์หรืืออุุปกรณ์์เสริมจะถููกปิิดกั้้�นเมื่่�ออุุปกรณ์์ถููกล็็อค

•	 โปรไฟล์์การกำำ�หนดค่่า: โปรไฟล์์การกำำ�หนดค่าจะไม่่สามารถติดตั้้�งได้้ และอุุปกรณ์์จะไม่่สามารถลงทะเบีียนการ
จััดการอุุปกรณ์์เคลื่่�อนท่ี่� (MDM) ได้้เมื่่�อเปิิดใช้้โหมดล็อคดาวน์์ อย่่างไรก็็ตาม โปรไฟล์์ MDM ท่ี่�ได้้เปิิดใช้้งานไว้้
ก่่อนโหมดล็อคดาวน์์จะยัังคงอยู่่�บนอุุปกรณ์์

  เปิดิใช้้หรืือปิดิใช้้โหมดล็็อคดาวน์

โหมดล็อคดาวน์์ต้้องเปิิดใช้้แยกต่่างหากสำำ�หรัับ iPhone, iPad และ Mac เมื่่�อคุุณเปิิดใช้้โหมดล็อคดาวน์์บน 
iPhone โหมดล็อคดาวน์์จะเปิิดใช้้โดยอััตโนมััติิสำำ�หรัับ Apple Watch ท่ี่�ใช้้ watchOS 10 ขึ้้�นไปท่ี่�จัับคู่่�อยู่่� คุุณไม่่
สามารถเปิิดใช้้หรืือปิิดใช้้โหมดล็อคดาวน์์บน Apple Watch ได้้โดยตรง

•	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภัย > โหมดล็อค
ดาวน์์ แล้้วแตะ เปิิดใช้้โหมดล็อคดาวน์์ แตะ เปิิดใช้้และเริ่่�มการทำำ�งานเครื่่�องใหม่่ จากนั้้�นป้้อนรหััสอุุปกรณ์์
ของคุุณ

•	 บน Mac ของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วเลืือก ความเป็็นส่่วนตััวและความ
ปลอดภัย  จากนั้้�นเลืือก โหมดล็อคดาวน์์ แตะ เปิิดใช้้ จากนั้้�นป้้อนรหััสผ่่านหากได้้รัับแจ้ง้ แล้้วแตะ เปิิดใช้้
และเริ่่�มการทำำ�งานเครื่่�องใหม่่
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 ควบคุุมอุุปกรณ์์เสริมสำำ�หรัับบ้้านของคุุณอย่่างปลอดภััย
ถ้้าปััจจุุบัันคุุณเป็็นสมาชิิกของบ้้าน คุุณสามารถดููและควบคุุมอุุปกรณ์์เสริมสำำ�หรัับบ้านของคุุณได้้อย่่างง่า่ยดายและ
ปลอดภัยโดยใช้้แอปบ้้านบน iPhone, iPad หรืือ Mac ของคุุณ หรืือโดยใช้้ HomePod

หมายเหตุุ: อุุปกรณ์์เสริมสำำ�หรัับบ้านอาจเป็็นผลิตภััณฑ์์ของ Apple หรืือผลิตภััณฑ์์ของบริษััทอื่่�นก็็ได้้ ในการดูู
รายการของอุุปกรณ์์เสริมสำำ�หรัับบ้านท่ี่�มีีให้้ใช้้งานและสามารถใช้้งานร่่วมกัับแอปบ้้านและอุุปกรณ์์ Apple ของคุุณ
ได้้ ให้้ดููท่ี่� “อุุปกรณ์์เสริมสำำ�หรัับแอปบ้้าน” (https://www.apple.com/th/home-app/accessories/)

  หยุุดแชร์บ้้านของคุุณกับคนอื่่�น

1.	 เลืือกแอปบ้้าน  จากนั้้�นเลืือก การตั้้�งค่่าบ้้าน ถ้้าคุุณเห็็นบ้้านหลายหลััง ให้้เลืือกหลัังท่ี่�คุุณต้องการออก จาก
นั้้�นเลืือก การตั้้�งค่่าบ้้าน

2.	 ด้้านล่่างผู้้�คน ให้้เลืือกผู้้�ใช้้ท่ี่�คุุณต้องการเอาออกจากบ้้านของคุุณ จากนั้้�นเลืือก เอาผู้้�คนออก

  ออกจากบ้้านที่่�คุุณได้้รัับเชิิญให้แ้ชร์

ถ้้าคุุณออกจากบ้้าน คุุณจะไม่่สามารถดููอุุปกรณ์์เสริมในบ้้านหลัังนั้้�นได้้อีีกต่่อไป

1.	 ในแอปบ้้าน  ให้้เลืือกไอคอนบ้้าน จากนั้้�นเลืือก การตั้้�งค่่าบ้้าน ถ้้าคุุณเห็็นบ้้านหลายหลััง ให้้เลืือกหลัังท่ี่�คุุณ
ต้้องการออก จากนั้้�นเลืือก การตั้้�งค่่าบ้้าน

2.	 เลื่่�อนลง แล้้วเลืือก ออกจากบ้้าน เลืือก ออก

รีเซ็็ตบ้้าน

ใน iOS 16, iPadOS 16.1 และ macOS 13 ขึ้้�นไป เมื่่�อคุุณเอาบ้้านออกจากแอปบ้้าน อุุปกรณ์์ HomeKit ทั้้�งหมด
ต้้องถููกเพิ่่�มกลัับเข้้าไปยัังบ้้านใหม่่ ก่่อนท่ี่�คุุณจะเอาบ้้านออก ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า่คุุณอััปเดตซอฟต์์แวร์์บนอุุปกรณ์์
เสริมสำำ�หรัับบ้านทั้้�งหมดเป็็นเวอร์์ชั่่�นล่่าสุุดแล้้ว

ถ้้าคุุณยังไม่่ได้้อััปเกรดระบบปฏิิบััติิการของคุุณ ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า่คุุณดำำ�เนิินการขั้้�นตอนท่ี่� 4 ด้้านล่่างแล้้ว

1.	 ในแอปบ้้าน  ให้้เลืือกไอคอนบ้้าน จากนั้้�นเลืือก การตั้้�งค่่าบ้้าน

2.	 ท่ี่�ด้้านล่่างสุุดของหน้้าต่่างโต้้ตอบ ให้้เลืือก เอาบ้้านออก จากนั้้�นเลืือก เอาออก

3.	 ปิิดแอปบ้้าน

4.	 ค้้นหาอุุปกรณ์์เสริมสำำ�หรัับบ้านทั้้�งหมด จากนั้้�นรีีเซ็็ตอุุปกรณ์์แต่่ละชิ้้�นให้้เป็็นการตั้้�งค่่าจากโรงงาน

5.	 เปิิดแอปบ้้านอีีกครั้้�งแล้้วสร้างบ้้านขึ้้�นมาใหม่่

6.	 เพิ่่�มอุุปกรณ์์เสริมแต่่ละชิ้้�นไปยัังบ้้านใหม่่

https://www.apple.com/th/home-app/accessories/
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 รหัสัผ่าน พาสคีย์์ รหัสั

รักษาความปลอดภััยให้กั้ับรหัสัผ่านของอุุปกรณ์์ แอป และ 
เว็็บไซต์์ของคุุณ
บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณท่ี่�ใช้้ iOS 17 หรืือ iPadOS 17 หรืือก่่อนหน้้า คุุณสามารถจััดการรหััสผ่่านได้้ในการ
ตั้้�งค่่า, ในการค้้นหาโดย Spotlight หรืือโดยใช้้ Siri คุุณยังสามารถใช้้คุุณสมบััติิคำำ�แนะนำำ�เพื่่�อความปลอดภัยของ
รหััสผ่่านเพื่่�อระบุุรหััสผ่่านท่ี่�คาดเดาง่า่ยหรืือมีีความเสี่่�ยงได้้อีีกด้้วย รหััสผ่่านท่ี่�บัันทึึกจะแสดงตามลำำ�ดับตัวอัักษรและ
จััดระเบีียบตามเว็็บไซต์หรืือแพลตฟอร์์มท่ี่�บัันทึึก

บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณท่ี่�ใช้้ iOS 18 หรืือ iPadOS 18 ขึ้้�นไป คุุณสามารถจััดการรหััสผ่่านได้้ในแอปรหััส
ผ่่าน ซึ่่�งคุุณสามารถค้นหารหััสผ่่าน พาสคีย์์ และรหััสการตรวจสอบยืนยัันทั้้�งหมดของคุุณได้้ในท่ี่�เดีียว คุุณสามารถ
ใช้้รหััสผ่่านเหล่่านี้้�ได้้บนอุุปกรณ์์ทุุกเครื่่�องของคุุณเมื่่�อคุุณลงชื่่�อเข้้า iCloud ด้้วยบััญชีี Apple เดีียวกัันและเปิิดใช้้
รหััสผ่่านและพวงกุุญแจในการตั้้�งค่่า iCloud และถ้้าคุุณใช้้การป้้อนอััตโนมััติิเพื่่�อลงชื่่�อเข้้าแอปและเว็็บไซต์ รหััสผ่่าน
ของคุุณจะแสดงขึ้้�นในแอปรหััสผ่่านโดยอััตโนมััติิ

จัดัการรหัสัผ่านด้วย iOS 18 หรืือ iPadOS 18 ขึ้้�นไป

1.	 ไปท่ี่�แอปรหััสผ่่าน  บน iPhone ของคุุณ

2.	 แตะ ทั้้�งหมด จากนั้้�นแตะบััญชีีสำำ�หรัับรหััสผ่่านท่ี่�คุุณต้องการจััดการ

3.	 แตะ แก้้ไข

4.	 เปลี่่�ยนหรืือลบรหััสผ่่าน จากนั้้�นแตะเพื่่�อยืืนยััน
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จัดัการรหัสัผ่านด้วย iOS 17 หรืือ iPadOS 17 หรืือก่่อนหน้้า

คุุณสามารถจััดการรหััสผ่่านได้้ในการตั้้�งค่่า, ในการค้้นหาโดย Spotlight หรืือโดยใช้้ Siri

1.	 ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > รหััสผ่่าน แล้้วปฏิิบััติิตามวิธิีใีดๆ ต่่อไปนี้้�:

•	 ในการเพิ่่�มรหััสผ่่านใหม่่ด้้วยตััวเอง ให้้แตะ เพิ่่�ม ท่ี่�มุุมขวาบนสุุด

•	 ในการแก้้ไขหรืือลบรหััสผ่่าน ให้้แตะ แก้้ไข ท่ี่�มุุมขวาบนสุุด แล้้วแตะ “เลืือกรหััสผ่่านท่ี่�บัันทึึก” จากนั้้�นแตะ 
แก้้ไข หรืือ ลบ

สิ่่�งสำำ�คัญ: หลัังจากท่ี่�คุุณลบรหััสผ่่านแล้้ว คุุณจะไม่่สามารถกู้้�คืนได้้อีีกต่่อไป

2.	 ถ้้าคุุณเพิ่่�มรหััสผ่่านใหม่่ ให้้ทดสอบรหััสผ่่านเพื่่�อให้้แน่่ใจว่า่คุุณป้้อนอย่่างถููกต้้อง

  ใช้้คุุณสมบััติิคำำ�แนะนำำ�เพื่่�อความปลอดภััยของรหัสัผ่านด้วย iOS 17 หรืือ iPadOS 17 หรืือก่่อนหน้้า

ถ้้าคุุณสร้างและจััดเก็็บรหััสผ่่านของคุุณเองสำำ�หรัับเว็็บไซต์และแอป คุุณสามารถใช้้คุุณสมบััติิคำำ�แนะนำำ�เพื่่�อความ
ปลอดภัยของรหััสผ่่านเพื่่�อระบุุรหััสผ่่านท่ี่�คาดเดาง่า่ยหรืือมีีความเสี่่�ยงได้้ (ตััวอย่่างเช่่น ถ้้ารหััสผ่่านถููกคาดเดาได้้
ง่า่ยหรืือถููกใช้้หลายครั้้�ง) คุุณยังสามารถใช้้คุุณสมบััติินี้้�เพื่่�อตรวจสอบรหััสผ่่านของคุุณอย่่างปลอดภัยและเตืือนคุุณ
หากเป็็นรหััสผ่่านท่ี่�ไม่่ปลอดภัยเนื่่�องจากการรั่่�วไหลของข้้อมููลท่ี่�ทราบได้้อีีกด้้วย

1.	 ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > รหััสผ่่าน > คำำ�แนะนำำ�เพื่่�อความปลอดภัย

2.	 เปิิดใช้้ ตรวจจัับรหััสผ่่านท่ี่�ถููกลดหย่่อนความปลอดภัย เพื่่�ออนุุญาตให้้ iPhone ตรวจสอบรหััสผ่่านของคุุณ
อย่่างปลอดภัยและเตืือนคุุณหากเป็็นรหััสผ่่านท่ี่�อยู่่�ในรายการรั่่�วไหลของข้้อมููลท่ี่�ทราบ

3.	 ตรวจสอบคำำ�แนะนำำ�เหล่่านี้้�สำำ�หรัับรหััสผ่่านท่ี่�คุุณสร้าง:

•	 รหััสผ่่านท่ี่�ถููกระบุุว่า่ใช้้ซ้ำำ� คืือรหััสผ่่านท่ี่�ถููกใช้้ข้้ามโดเมนต่่างๆ การใช้้รหััสผ่่านเดีียวกัันสำำ�หรัับบริการ
มากกว่า่หนึ่่�งบริการอาจทำำ�ให้้บััญชีีมีีความเสี่่�ยงต่่อผู้้�โจมตีีท่ี่�ค้้นพบข้้อมููลประจำำ�ตัวของคุุณ

•	 รหััสผ่่านท่ี่�ถููกระบุุว่า่คาดเดาง่า่ย อาจถููกผู้้�โจมตีีคาดเดาได้้ง่า่ย

•	 รหััสผ่่านจะถููกระบุุว่า่รั่่�วไหล หากคุุณสมบััติิสัังเกตการณ์์รหััสผ่่านระบุุว่า่รหััสผ่่านอยู่่�ในรายการรั่่�วไหลของ
ข้้อมููลท่ี่�ทราบ

4.	 ในการอััปเดตรหััสผ่่านท่ี่�ใช้้ซ้ำำ� คาดเดาง่า่ย หรืือรั่่�วไหล ให้้แตะท่ี่�รายการแล้้วทำำ�ตามขั้้�นตอนบนหน้้าจอ

  ลบรหัสัการตรวจสอบยืนยันแบบครั้้�งเดีียวโดยอัตโนมััติิ

ใน iOS 17, iPadOS 17 และ macOS 14 ขึ้้�นไป รหััสการตรวจสอบยืนยัันแบบครั้้�งเดีียวจะถููกป้้อนโดยอััตโนมััติิ คุุณ
จึงึไม่่ต้้องออกจากแอปหรืือเว็็บไซต์ท่ี่�คุุณลงชื่่�อเข้้าอยู่่� คุุณสามารถเลืือกให้้ลบรหััสการตรวจสอบยืนยัันโดยอััตโนมััติิ
หลัังจากท่ี่�ป้้อนรหััสด้้วยการป้้อนอััตโนมััติิหรืือเก็็บไว้ไ้ด้้

•	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณท่ี่�ใช้้ iOS 18 หรืือ iPadOS 18 ขึ้้�นไป: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > ทั่่�วไป > ป้้อน
อััตโนมััติิและรหััสผ่่าน ด้้านล่่างรหััสการตรวจสอบยืนยััน ให้้แตะ ลบหลัังจากใช้้ จากนั้้�นเปิิดใช้้

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณท่ี่�ใช้้ iOS 17 หรืือ iPadOS 17 หรืือก่่อนหน้้า: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > รหััส
ผ่่าน แล้้วเลืือก ตััวเลืือกรหััสผ่่าน จากนั้้�นเปิิดใช้้ ลบโดยอััตโนมััติิ

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 15: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วเลืือก ทั่่�วไป จากนั้้�น
เลืือก ป้้อนอััตโนมััติิและรหััสผ่่าน ด้้านล่่างรหััสการตรวจสอบยืนยััน ให้้แตะ ลบหลัังจากใช้้ จากนั้้�นเปิิดใช้้

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 14 หรืือ macOS 13: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ เลืือก รหััส
ผ่่าน ในแถบด้้านข้้าง แล้้วเลืือก ตััวเลืือกรหััสผ่่าน จากนั้้�นเปิิดใช้้ ลบโดยอััตโนมััติิ
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ตั้้�งรหัสัหรืือรหัสัผ่านของอุุปกรณ์์ที่่�ไม่ซ่้ำำ�กัน
ในการป้้องกัันไม่่ให้้ใครก็็ตามยกเว้น้คุุณใช้้อุุปกรณ์์และเข้้าถึึงข้้อมููลของคุุณ ให้้ตั้้�งรหััสหรืือรหััสผ่่านท่ี่�ไม่่ซ้ำำ�กัน
ท่ี่�มีีเพีียงคุุณเท่่านั้้�นท่ี่�รู้้� ถ้้าคุุณแชร์อุุปกรณ์์ หรืือถ้้าผู้้�อื่่�นรู้้�รหััสหรืือรหััสผ่่านของคุุณ พวกเขาจะสามารถดููและ
เปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลบนอุุปกรณ์์ของคุุณและบััญชีี Apple ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องได้้ ถ้้าคุุณเชื่่�อว่า่มีีคนอื่่�นท่ี่�รู้้�รหััสหรืือรหััสผ่่าน
ของอุุปกรณ์์ของคุุณและคุุณต้องการตั้้�งรหััสหรืือรหััสผ่่านท่ี่�มีีเพีียงคุุณเท่่านั้้�นท่ี่�รู้้� คุุณสามารถรีีเซ็็ตรหััสหรืือรหััส
ผ่่านเหล่่านั้้�นได้้ในการตั้้�งค่่าหรืือการตั้้�งค่่าระบบ ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับอุุปกรณ์์ (ดููคำำ�แนะนำำ�ด้้านล่่าง)

ตั้้�งรหัสับน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ

เพื่่�อความปลอดภัยท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�น คุุณสามารถตั้้�งรหััสท่ี่�ต้้องป้้อนเพื่่�อปลดล็อค iPhone หรืือ iPad เมื่่�อคุุณเปิิดเครื่่�อง
หรืือปลุุกได้้ การตั้้�งรหััสยังเปิิดใช้้การปกป้้องข้้อมููล ซึ่่�งจะเข้้ารหััสข้้อมููล iPhone หรืือ iPad ของคุุณเพื่่�อให้้คนท่ี่�รู้้�
รหััสเท่่านั้้�นท่ี่�สามารถเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ได้้

หมายเหตุุ: รหัสัอุุปกรณ์์ของคุุณไม่่ใช่่รหัสัผ่านบััญชีี Apple ของคุุณ ซึ่่�งจะให้้สิิทธิ์์�เข้้าถึึง iTunes Store, App 
Store, Apple Books, iCloud และบริการอื่่�นๆ ของ Apple

•	 ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  แล้้วปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณท่ี่�มีี Face ID: แตะ Face ID และรหััส แล้้วแตะ เปิิดการใช้้รหััส หรืือ  
เปลี่่�ยนรหััส

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณที่่�มีีปุ่่�มโฮม: แตะ Touch ID และรหััส แล้้วแตะ เปิิดการใช้้รหััส หรืือ  
เปลี่่�ยนรหััส

ในการดููตัวเลืือกสำำ�หรัับการสร้างรหััส ให้้แตะ ตััวเลืือกรหััส รหััสมีีค่่าเริ่่�มต้้นเป็็นตััวเลขหกหลััก แต่่ตััวเลืือกมีี
ตั้้�งแต่่ปลอดภัยน้้อยท่ี่�สุุด นั่่�นคืือตััวเลขสี่่�หลััก ไปจนถึึงปลอดภัยมากท่ี่�สุุด (ตััวอัักษรและตััวเลข)



64คู่่�มืือผู้้�ใช้้ความปลอดภััยส่่วนบุุคคล

  เปลี่่�ยนรหัสัและทำำ�ให้ร้หัสัก่อนหน้้านี้้�หมดอายุุบน iPhone หรืือ iPad

ถ้้าคุุณกังวลว่า่คนอื่่�นสามารถเข้้าถึึงรหััสของคุุณได้้และคุุณต้องการท่ี่�จะทำำ�ให้้ iPhone ของคุุณปลอดภัย คุุณ
สามารถเปลี่่�ยนรหััสเพื่่�อปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของคุุณและทำำ�ให้้รหััสก่อนหน้้านี้้�หมดอายุุได้้ ในการเปลี่่�ยนรหััสของ
คุุณ ให้้ทำำ�ตามขั้้�นตอนด้้านล่่าง

1.	 ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  แล้้วปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณท่ี่�มีี Face ID: แตะ Face ID และรหััส แล้้วป้้อนรหััสของคุุณ

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณที่่�มีีปุ่่�มโฮม: แตะ Touch ID และรหััส แล้้วป้้อนรหััสของคุุณ

2.	 แตะ เปลี่่�ยนรหััส แล้้วป้้อนรหััสปััจจุุบัันของคุุณ

3.	 ถ้้าคุุณต้องการความปลอดภัยเพิ่่�มเติิม ให้้แตะ ตััวเลืือกรหััส เพื่่�อเลืือกรููปแบบสำำ�หรัับรหััสในอนาคตของคุุณ

รููปแบบท่ี่�มีีรวมถึึงรหััสตัวเลขสี่่�หลััก รหััสตัวเลขหกหลััก รหััสตัวอัักษรและตััวเลขแบบกำำ�หนดเอง หรืือรหััสตัวเลข
แบบกำำ�หนดเอง

4.	 ป้้อนรหััสใหม่่ของคุุณสองครั้้�ง

ข้้อมููลสำำ�คัญ: หลัังจากเปลี่่�ยนรหััสของคุุณใน iOS 17 หรืือ iPadOS 17 คุุณสามารถใช้้รหััสเดิิมของคุุณเพื่่�อ
รีีเซ็็ตรหััสของคุุณได้้เป็็นเวลา 72 ชั่่�วโมง การทำำ�งานนี้้�จะป้้องกัันการลืืมรหััสใหม่่โดยไม่่ได้้ตั้้�งใจ ถ้้าคุุณต้องการ
ปิิดใช้้งานรหััสเดิิมของคุุณอย่่างสิ้้�นเชิิงหลัังจากเปลี่่�ยนรหััส ให้้แตะ ทำำ�ให้้รหััสก่อนหน้้านี้้�หมดอายุุในตอนนี้้� ใน
หน้้า [Face ID][Touch ID] และรหััสในการตั้้�งค่่า

  เปลี่่�ยนรหัสัผ่านเข้้าสู่่�ระบบบน Mac ของคุุณ

ถ้้าคุุณกังวลว่า่คนอื่่�นสามารถเข้้าถึึงรหััสของคุุณได้้และคุุณต้องการท่ี่�จะทำำ�ให้้ Mac ของคุุณปลอดภัย คุุณสามารถ
เปลี่่�ยนรหััสผ่่านผู้้�ใช้้เพื่่�อปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของคุุณได้้

หมายเหตุุ: รหััสผ่่านเข้้าสู่่�ระบบของคุุณคือรหััสผ่่านท่ี่�คุุณป้้อนเพื่่�อปลดล็อค Mac ของคุุณเมื่่�อคุุณเปิิดเครื่่�องหรืือ
ปลุุกเครื่่�องจากสถานะพัักเครื่่�อง เนื่่�องจากคุุณเป็็นคนสร้้างรหััสผ่่าน รหััสผ่่านนี้้�อาจเหมืือนกัับรหััสผ่่านบััญชีี Apple 
ของคุุณ ซึ่่�งจะให้้สิิทธิ์์�เข้้าถึึง iTunes Store, App Store, Apple Books, iCloud และบริการอื่่�นๆ ของ Apple

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไป: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก ผู้้�ใช้้และกลุ่่�ม 
 จากนั้้�นคลิิก 

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้า: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก ผู้้�ใช้้
และกลุ่่�ม  จากนั้้�นคลิิก เปลี่่�ยนรหััสผ่่าน

2.	 คลิิก เปลี่่�ยนรหััสผ่่าน

3.	 ป้้อนรหััสผ่่านปััจจุุบัันของคุุณในช่่องรหััสผ่่านเดิิม

4.	 ป้้อนรหััสผ่่านใหม่่ของคุุณในช่่องรหััสผ่่านใหม่่ จากนั้้�นป้้อนอีีกครั้้�งในช่่องตรวจสอบยืนยััน

สำำ�หรัับความช่่วยเหลืือในการเลืือกรหััสผ่่านท่ี่�ปลอดภัย ให้้คลิิก  ถััดจากช่่องรหััสผ่่านใหม่่

5.	 ป้้อนคำำ�ใบ้้เพื่่�อช่่วยให้้คุุณจำำ�รหััสผ่่านได้้

คำำ�ใบ้้จะแสดงขึ้้�นหากคุุณป้้อนรหััสผ่่านไม่่ถููกต้้องสามครั้้�งติิดต่อกััน หรืือหากคุุณคลิิกเครื่่�องหมายคำำ�ถามในช่่อง
รหััสผ่่านในหน้้าต่่างเข้้าสู่่�ระบบ

6.	 คลิิก เปลี่่�ยนรหััสผ่่าน
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ล็อคอุุปกรณ์์ของคุุณโดยอัตโนมััติิ

ในการเพิ่่�มความเป็็นส่่วนตััวส่่วนบุุคคลเพิ่่�มเติิม คุุณสามารถตั้้�งค่่าอุุปกรณ์์ของคุุณให้้ล็็อคโดยอััตโนมััติิภายใต้้บาง
เงื่่�อนไขได้้

•	 iPhone, iPad: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า > จอภาพและความสว่า่ง > ล็็อคอััตโนมััติิ แล้้วตั้้�งระยะเวลา

•	 Mac: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ จากนั้้�นคลิิก หน้้าจอล็็อค ในแถบด้้านข้้าง  
(คุุณอาจต้้องเลื่่�อนลง)

โปรดดููท่ี่� “เปลี่่�ยนการตั้้�งค่่าหน้้าจอล็็อคบน Mac” ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ Mac สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม (https:// 
support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mh11784)

•	 Apple Watch: เปิิดแอปการตั้้�งค่่า แตะ รหััส จากนั้้�นเปิิดใช้้หรืือปิิดใช้้ การตรวจจัับข้้อมืือ

โปรดดููท่ี่� “ล็็อคโดยอััตโนมััติิ” ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ Apple Watch (https://support.apple.com/th-th/guide/
watch/apd0e1e73b6f#apd6771615db) สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mh11784
https://support.apple.com/th-th/guide/watch/apd0e1e73b6f#apd6771615db
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จัดัการรหัสัผ่านและพาสคีย์์ที่่�แชร์
ใน iOS 17, iPadOS 17 และ macOS 14 ขึ้้�นไป คุุณสามารถสร้้างหรืือเข้้าร่่วมกลุ่่�มผู้้�ติดต่อท่ี่�เชื่่�อถืือได้้เพื่่�อแชร์รหััส
ผ่่านและพาสคีย์์บนอุุปกรณ์์ทุุกเครื่่�องได้้ บทบาทของผู้้�ใช้้ท่ี่�แตกต่่างกัันในกลุ่่�มรหััสผ่่านท่ี่�แชร์มีีสองบทบาท ดัังนี้้�: 
เจ้า้ของกลุ่่�มและสมาชิิกกลุ่่�ม แต่่ละบทบาทผู้้�ใช้้จะกำำ�หนดชนิดของงานท่ี่�คุุณสามารถดำำ�เนิินงานได้้

•	 เจ้า้ของกลุ่่�ม: เจ้า้ของกลุ่่�มคืือสมาชิิกกลุ่่�มท่ี่�เป็็นคนสร้างกลุ่่�ม เจ้า้ของคืือคนเดีียวท่ี่�สามารถเพิ่่�มหรืือเอาสมาชิิก
คนอื่่�นออกได้้เท่่านั้้�น

•	 สมาชิิกกลุ่่�ม: แต่่ละคนท่ี่�ได้้รัับและตอบรัับคำำ�เชิิญจากเจ้า้ของคืือสมาชิิกกลุ่่�ม สมาชิิกกลุ่่�มทุุกคนสามารถเพิ่่�ม ดูู 
แก้้ไข หรืือลบรหััสผ่่านได้้ตลอดเวลา สมาชิิกกลุ่่�มสามารถออกจากกลุ่่�มได้้ตลอดเวลาตามต้้องการ

หมายเหตุุ: ถ้้าคุุณลบรหััสผ่่านหรืือพาสคีย์์ท่ี่�คุุณแชร์กัับกลุ่่�ม คุุณจะมีีเวลา 30 วันัในการกู้้�คืนรหััสผ่่านหรืือพาส
คีีย์์นั้้�น ถ้้าคุุณลบรหััสผ่่านหรืือพาสคีย์์ท่ี่�คนอื่่�นแชร์กัับกลุ่่�ม เขาจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนให้้กู้้�คืนรหััสผ่่านหรืือพาสคีย์์
นั้้�นภายใน 30 วันั ให้้ดููท่ี่� “กู้้�คืนรหััสผ่่านหรืือพาสคีย์์ท่ี่�ลบล่าสุุดบน Mac” (https://support.apple.com/th-th/
guide/mac-help/mchlee73013a) ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ Mac

กำำ�หนดบทบาทของคุุณในกลุ่่�มรหัสัผ่านที่่�แชร์

•	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > รหััสผ่่าน แล้้วค้้นหากลุ่่�มรหััสผ่่านท่ี่�แชร์  เลืือก
กลุ่่�ม จากนั้้�นดููว่า่คุุณเป็็นเจ้า้ของกลุ่่�มหรืือสมาชิิกกลุ่่�ม

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 14 หรืือก่่อนหน้้า: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ จากนั้้�นเลืือก 
รหััสผ่่าน ในแถบด้้านข้้าง แล้้วค้้นหากลุ่่�มรหััสผ่่านท่ี่�แชร์  เลืือกกลุ่่�ม แล้้วคลิิก จััดการ จากนั้้�นดููว่า่คุุณเป็็น
เจ้า้ของกลุ่่�มหรืือสมาชิิกกลุ่่�ม

https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mchlee73013a
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  เอาคนอื่่�นออกจากกลุ่่�มรหัสัผ่านที่่�แชร์ที่่�คุุณเป็น็เจ้า้ของ

ถ้้าคุุณเอาคนอื่่�นออกจากกลุ่่�มรหััสผ่่านท่ี่�แชร์ คนนั้้�นอาจยัังคงสามารถเข้้าถึึงบััญชีีและรหััสผ่่านท่ี่�คุุณแชร์ในระหว่า่ง
ท่ี่�เขาอยู่่�ในกลุ่่�มได้้ หลัังจากเอาคนอื่่�นออกแล้้ว คุุณควรเปลี่่�ยนรหััสผ่่านของบััญชีีท่ี่�คุุณเป็็นเจ้้าของท่ี่�คุุณไม่่ต้้องการ
ให้้เขาสามารถเข้้าถึึงได้้อีีกต่่อไปด้้วย

•	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > รหััสผ่่าน แล้้วค้้นหากลุ่่�มรหััสผ่่านท่ี่�แชร์  เลืือก
กลุ่่�ม จากนั้้�นเอาสมาชิิกออก

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 14 หรืือก่่อนหน้้า: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ เลืือก รหััส
ผ่่าน ในแถบด้้านข้้าง แล้้วค้้นหากลุ่่�มรหััสผ่่านท่ี่�แชร์  เลืือกกลุ่่�ม แล้้วคลิิก จััดการ จากนั้้�นเอาสมาชิิกออก

  ออกจากกลุ่่�มรหัสัผ่านที่่�แชร์ที่่�คุุณเป็น็สมาชิิก

ถ้้าคุุณเอาตััวเองออกจากกลุ่่�มรหััสผ่่านท่ี่�แชร์ สมาชิิกกลุ่่�มก่่อนหน้้านี้้�อาจยัังคงสามารถเข้้าถึึงบััญชีีและรหััสผ่่าน
หรืือพาสคีย์์ท่ี่�คุุณแชร์ในระหว่า่งท่ี่�คุุณอยู่่�ในกลุ่่�มได้้ หลัังจากออกจากกลุ่่�มแล้้ว คุุณควรเปลี่่�ยนรหััสผ่่านหรืือพาสคีย์์
ของบััญชีีท่ี่�คุุณเป็็นเจ้้าของท่ี่�คุุณไม่่ต้้องการให้้สมาชิิกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงได้้อีีกต่่อไปด้้วย

•	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > รหััสผ่่าน แล้้วค้้นหากลุ่่�มรหััสผ่่านท่ี่�แชร์  เลืือก
กลุ่่�ม จากนั้้�นเอาตััวเองออกจากกลุ่่�ม

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 14 หรืือก่่อนหน้้า: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ เลืือก รหััส
ผ่่าน ในแถบด้้านข้้าง แล้้วค้้นหากลุ่่�มรหััสผ่่านท่ี่�แชร์  เลืือกกลุ่่�ม แล้้วคลิิก จััดการ จากนั้้�นเอาตััวเองออก
จากกลุ่่�ม

  ลบรหัสัผ่านหรืือพาสคีย์์ออกจากกลุ่่�มรหัสัผ่านที่่�แชร์

ถ้้าคุุณตัดสินใจท่ี่�จะลบรหััสผ่่านหรืือพาสคีย์์ออกจากกลุ่่�มรหััสผ่่านท่ี่�แชร์ สมาชิิกกลุ่่�มอาจยัังคงสามารถเข้้าถึึงบััญชีี
และรหััสผ่่านหรืือพาสคีย์์ท่ี่�คุุณแชร์กัับกลุ่่�มได้้ หลัังจากลบรหััสผ่่านหรืือพาสคีย์์แล้้ว คุุณควรเปลี่่�ยนรหััสผ่่านหรืือพาส
คีีย์์ของบััญชีีท่ี่�คุุณเป็็นเจ้้าของท่ี่�คุุณไม่่ต้้องการให้้สมาชิิกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงได้้อีีกต่่อไปด้้วย

หมายเหตุุ: ถ้้าคุุณลบรหััสผ่่านหรืือพาสคีย์์ท่ี่�คุุณแชร์กัับกลุ่่�ม คุุณจะมีีเวลา 30 วันัในการกู้้�คืนรหััสผ่่านหรืือพาสคีย์์
นั้้�น ถ้้าคุุณลบรหััสผ่่านหรืือพาสคีย์์ท่ี่�คนอื่่�นแชร์กัับกลุ่่�ม เขาจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนให้้กู้้�คืนรหััสผ่่านหรืือพาสคีย์์นั้้�น
ภายใน 30 วันั ให้้ดููท่ี่� “กู้้�คืนรหััสผ่่านหรืือพาสคีย์์ท่ี่�ลบล่าสุุดบน Mac” ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ Mac (https:// 
support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mchlee73013a)

•	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > รหััสผ่่าน ในแถบด้้านข้้าง แล้้วค้้นหากลุ่่�มรหััสผ่่านท่ี่�
แชร์  เลืือกกลุ่่�ม จากนั้้�นดููว่า่คุุณเป็็นเจ้า้ของกลุ่่�มหรืือสมาชิิกกลุ่่�ม

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 14 หรืือก่่อนหน้้า: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก รหััส
ผ่่าน  ในแถบด้้านข้้าง แล้้วคลิิก  ถััดจากบััญชีีท่ี่�มีีรหััสผ่่านหรืือพาสคีย์์ท่ี่�คุุณต้องการลบ แล้้วคลิิก ลบ
รหััสผ่่าน หรืือ ลบพาสคีย์์ จากนั้้�นคลิิก ลบรหััสผ่่าน หรืือ ลบพาสคีย์์ (อีีกครั้้�ง)

https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mchlee73013a
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จัดัการข้้อมููลตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง

 ใช้้เช็็คอิินสำำ�หรัับข้้อความ
คุุณสามารถใช้้เช็็คอิินบน iPhone เพื่่�อแจ้ง้เตืือนเพื่่�อนได้้โดยอััตโนมััติิว่า่ iPhone ของคุุณมาถึึงแล้้ว และเลืือกราย
ละเอีียดท่ี่�พวกเขาสามารถดููได้้หากคุุณเช็็คอิินไม่่สำำ�เร็็จ

ในทำำ�นองเดีียวกััน ถ้้าเพื่่�อนส่่งเช็็คอิินให้้คุุณแต่่ iPhone ของเขายัังมาไม่่ถึึงตามท่ี่�คาดไว้ ้คุุณก็สามารถดูู
ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง เปอร์์เซ็็นต์์แบตเตอรี่่� สััญญาณเซลลููลาร์์ และอื่่�นๆ ของเพื่่�อนคนนั้้�นได้้

หมายเหตุุ: การเช็็คอิินต้้องใช้้ iOS 17 ขึ้้�นไปสำำ�หรัับทั้้�งผู้้�ส่่งและผู้้�รับ การแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งไม่่รองรัับในเกาหลีีใต้้ และ
อาจไม่่มีีในภููมิภาคอื่่�นเนื่่�องจากกฎหมายท้้องถิ่่�น

เมื่่�อคุุณเริ่่�มการเช็็คอิินแบบเดิินทาง ผู้้�ติดต่อของคุุณจะได้้รัับแจ้ง้เกี่่�ยวกัับ:

•	 ปลายทางและเวลาถึึงโดยประมาณของคุุณ

•	 สิ่่�งท่ี่�เขาสามารถคาดการณ์์ได้้ว่า่อาจเกิิดขึ้้�นหากคุุณไม่่ตอบสนองต่่อการแจ้ง้เตืือน หากคุุณโทร SOS ฉุุกเฉิินใน
ระหว่า่งเช็็คอิิน หรืือหากโทรศััพท์์ของคุุณไม่่ไปถึึงปลายทางตามท่ี่�คาดไว้้

เมื่่�อคุุณเริ่่�มการเช็็คอิินแบบนับถอยหลััง ผู้้�ติดต่อของคุุณจะได้้รัับแจ้ง้เกี่่�ยวกัับ:

•	 เวลาท่ี่�คุุณเริ่่�มนัับถอยหลััง

•	 เวลาท่ี่�การนัับถอยหลัังสิ้้�นสุุด

•	 สิ่่�งท่ี่�เขาสามารถคาดการณ์์ได้้ว่า่อาจเกิิดขึ้้�นหากคุุณไม่่ตอบสนองต่่อการแจ้ง้เตืือนเกี่่�ยวกัับการนัับถอยหลััง
หรืือหากคุุณโทร SOS ฉุุกเฉิินในระหว่า่งเช็็คอิิน
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 ข้้อมููลใดบ้้างที่่�จะถููกแชร์ และแชร์เมื่่�อไหร่่
ในขณะท่ี่�ตั้้�งค่่าเช็็คอิิน คุุณสามารถเลืือกปริิมาณข้้อมููลท่ี่�คุุณต้องการท่ี่�จะแชร์กัับผู้้�ติดต่อของคุุณเมื่่�อการเช็็คอิินไม่่
สิ้้�นสุุดตามท่ี่�คาดไว้ไ้ด้้ หลัังจากตั้้�งค่่าเช็็คอิินแล้้ว คุุณสามารถเปลี่่�ยนประเภทของข้้อมููลท่ี่�คุุณส่่งได้้ใน การตั้้�งค่่า > 
ข้้อความ > เช็็คอิิน > ข้้อมููล

ตััวเลืือกระดัับข้้อมููลของคุุณมีีดัังนี้้�:

•	 ข้้อมููลแบบจำำ�กัด: ประกอบด้้วยตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งปััจจุุบัันของคุุณและรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับแบตเตอรี่่�และสััญญาณ
เครืือข่่ายสำำ�หรัับ iPhone และ Apple Watch ของคุุณ

•	 ข้้อมููลแบบเต็็ม: ประกอบด้้วยข้้อมููลทั้้�งหมดจากแบบจำำ�กัด รวมทั้้�งเส้้นทางท่ี่�คุุณเดิินทางและตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง
สุุดท้ายท่ี่� iPhone ของคุุณถููกปลดล็อค และ Apple Watch ถููกถอดออก

รายชื่่�อของคุุณจะได้้รัับลิงก์์ท่ี่�ส่่งโดยอััตโนมััติิเพื่่�อดููข้้อมููลท่ี่�คุุณเลืือกจะแชร์์กัับเขาในสถานการณ์์ต่่อไปนี้้�:

•	 โทรศััพท์์ของคุุณไม่่ไปถึึงปลายทาง

•	 คุุณล่าช้้าอย่่างมากระหว่า่งการเดิินทางและไม่่ตอบสนองต่่อการแจ้ง้เตืือนให้้เพิ่่�มเวลา

•	 คุุณโทร SOS ฉุุกเฉิินและไม่่ตอบสนองต่่อการแจ้ง้เตืือนเพื่่�อติิดตามการเช็็คอิิน

•	 คุุณไม่่ตอบสนองต่่อการแจ้ง้เตืือนเมื่่�อสิ้้�นสุุดการเช็็คอิินแบบนับถอยหลััง

สิ่่�งสำำ�คัญ: ถ้้าโทรศััพท์์ของคุุณสููญหายในขณะท่ี่�การเช็็คอิินทำำ�งานอยู่่� ผู้้�ติดต่อของคุุณจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนเหมืือน
กัับว่า่คุุณไม่่ตอบสนอง

 ในขณะที่่�การเช็็คอิินทำำ�งานอยู่่�
เมื่่�อการเช็็คอิินแบบเดิินทางทำำ�งานอยู่่� ข้้อความต่่อไปนี้้�จะแสดงขึ้้�นมาบนหน้้าจอล็็อคของคุุณ: “เช็็คอิิน ปลดล็อคเพื่่�อ
ดููรายละเอีียด” ถ้้าคุุณแตะข้้อความนี้้�แล้้วปลดล็อคอุุปกรณ์์ คุุณจะเห็็นปลายทางท่ี่�คุุณตั้้�งค่่าไว้ ้เวลาท่ี่�คาดว่า่จะถึึงใน
ปััจจุุบัันซึ่่�งจะอััปเดตโดยอััตโนมััติิตามสภาพการจราจรและการขัับขี่่� และประเภทของข้้อมููลท่ี่�แชร์กัับผู้้�ติดต่อของคุุณ
หากการเช็็คอิินไม่่สำำ�เร็็จ (แบบจำำ�กัดหรืือแบบเต็็ม) คุุณยังสามารถยกเลิิกการเช็็คอิินได้้อีีกด้้วย

  เริ่่�มการเช็็คอิินแบบนับถอยหลััง

ถ้้าคุุณรู้้�สึกไม่่ปลอดภัยในตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งปััจจุุบัันของคุุณและต้้องการให้้ผู้้�ติดต่อท่ี่�เชื่่�อถืือได้้ช่่วยเหลืือคุุณโดยใช้้การ
เช็็คอิิน คุุณสามารถเริ่่�มการเช็็คอิินแบบนับถอยหลัังได้้ เช็็คอิินแบบนับถอยหลัังจะแจ้ง้เตืือนผู้้�ติดต่อท่ี่�เชื่่�อถืือได้้ของ
คุุณหากคุุณไม่่ตอบสนองต่่อการแจ้ง้เตืือนเมื่่�อสิ้้�นสุุดการนัับถอยหลััง

เมื่่�อการเช็็คอิินแบบนับถอยหลัังทำำ�งานอยู่่� ข้้อความต่่อไปนี้้�จะแสดงขึ้้�นมาบนหน้้าจอล็็อคของคุุณ: “เช็็คอิิน: ปลด
ล็็อคเพื่่�อดููรายละเอีียด” ถ้้าคุุณแตะข้้อความนี้้�แล้้วปลดล็อคอุุปกรณ์์ คุุณจะเห็็นสิ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 เวลาท่ี่�เหลืือในเช็็คอิินของคุุณ

•	 ผู้้�ติดต่อท่ี่�คุุณเลืือกให้้รัับเช็็คอิินของคุุณ

•	 ประเภทของข้้อมููลท่ี่�แชร์กัับผู้้�ติดต่อของคุุณ:

•	 แบบจำำ�กัดหรืือแบบเต็็ม
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ในการเริ่่�มการเช็็คอิินแบบนับถอยหลััง:

1.	 เปิิด ข้้อความ  จากนั้้�นเลืือกคนท่ี่�คุุณต้องการแจ้ง้เตืือน

2.	 แตะ ข้้อความใหม่่ ท่ี่�ด้้านบนสุุดของหน้้าจอ แล้้วเพิ่่�มผู้้�รับ หรืือเลืือกการสนทนาท่ี่�มีีอยู่่�

3.	 แตะ  แล้้วแตะ เช็็คอิิน จากนั้้�นแตะ แก้้ไข

คุุณอาจต้้องแตะ เพิ่่�มเติิม เพื่่�อค้้นหาเช็็คอิิน

4.	 เลืือก “หลัังจากนัับถอยหลััง”

5.	 เลืือกระยะเวลาท่ี่�คุุณต้องการท่ี่�จะให้้นัับถอยหลััง

เมื่่�อการเช็็คอิินแบบนับถอยหลัังสิ้้�นสุุด คุุณจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนให้้แตะสิ้้�นสุุดการเช็็คอิินหรืือเพิ่่�มเวลามากขึ้้�น เมื่่�อ
สิ้้�นสุุดการเช็็คอิิน ผู้้�ติดต่อของคุุณจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนว่า่การเช็็คอิินสิ้้�นสุุดสำำ�เร็็จแล้้ว คุุณยังสามารถเลืือกเพื่่�อ
เพิ่่�มเวลาได้้อีีกด้้วย ซึ่่�งจะช่่วยให้้คุุณเพิ่่�มเวลาอีีก 15, 30 หรืือ 60 นาทีีไปยัังการเช็็คอิินของคุุณได้้ ผู้้�ติดต่อของคุุณ
จะได้้รัับเวลาสิ้้�นสุุดท่ี่�อััปเดต

  เริ่่�มการเช็็คอิินแบบเดิินทาง

ถ้้าคุุณเดิินทางด้้วยรถยนต์์ การโดยสาร หรืือการเดิิน คุุณสามารถเริ่่�มการเช็็คอิินเพื่่�อแจ้ง้เตืือนเพื่่�อนของคุุณโดย
อััตโนมััติิหลัังจากท่ี่�คุุณไปถึึงปลายทางท่ี่�คุุณตั้้�งใจไว้ไ้ด้้

เมื่่�อการเช็็คอิินแบบเดิินทางทำำ�งานอยู่่� ข้้อความต่่อไปนี้้�จะแสดงขึ้้�นมาบนหน้้าจอล็็อคของคุุณ: “เช็็คอิิน ปลดล็อคเพื่่�อ
ดููรายละเอีียด” ถ้้าคุุณแตะข้้อความนี้้�แล้้วปลดล็อคอุุปกรณ์์ คุุณจะเห็็นปลายทางท่ี่�คุุณตั้้�งค่่าไว้ ้เวลาท่ี่�คาดว่า่จะถึึงใน
ปััจจุุบััน (ซึ่่�งจะอััปเดตโดยอััตโนมััติิตามสภาพการจราจรและการขัับขี่่�) และประเภทของข้้อมููลท่ี่�แชร์กัับผู้้�ติดต่อของ
คุุณหากการเช็็คอิินไม่่สำำ�เร็็จ คุุณยังสามารถยกเลิิกการเช็็คอิินได้้อีีกด้้วย

1.	 เปิิด ข้้อความ  จากนั้้�นเลืือกคนท่ี่�คุุณต้องการแจ้ง้เตืือน

2.	 แตะ ข้้อความใหม่่ ท่ี่�ด้้านบนสุุดของหน้้าจอ แล้้วเพิ่่�มผู้้�รับ หรืือเลืือกการสนทนาท่ี่�มีีอยู่่�

3.	 แตะ  แล้้วแตะ เช็็คอิิน จากนั้้�นแตะ แก้้ไข

คุุณอาจต้้องแตะ เพิ่่�มเติิม เพื่่�อค้้นหาเช็็คอิิน

4.	 เลืือก “เมื่่�อฉัันถึึง”

5.	 แตะ เปลี่่�ยน แล้้วป้้อนตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งท่ี่�คุุณตั้้�งใจไว้ใ้นช่่องค้้นหา

6.	 ในการตั้้�งค่่ารััศมีีการถึึงตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณ ให้้แตะ เล็็ก กลาง หรืือ ใหญ่่ ท่ี่�ด้้านล่่างสุุดของหน้้าจอ เพื่่�อนของ
คุุณจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนการถึึงเมื่่�อคุุณเข้้าสู่่�รัศมีีนั้้�น

7.	 แตะ เสร็จสิ้้�น

8.	 แตะ การขัับขี่่� การโดยสาร หรืือ การเดิิน จากนั้้�นแตะ เพิ่่�มเวลา หากต้้องการ

ถ้้าอุุปกรณ์์ของคุุณไม่่เคลื่่�อนท่ี่�ไปยัังปลายทางท่ี่�คุุณตั้้�งใจไว้ ้คุุณจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนและมีีเวลา 15 นาทีีในการ
ตอบสนอง ถ้้าไม่่มีีการตอบสนอง คนสำำ�คัญของคุุณจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนโดยอััตโนมััติิ

เมื่่�อ iPhone ของคุุณไปถึึงปลายทางท่ี่�ตั้้�งค่่าไว้้สำำ�หรัับการเช็็คอิินแบบเดิินทาง การเช็็คอิินจะสิ้้�นสุุดลงและผู้้�ติดต่อ
ของคุุณจะได้้รัับการเตืือนท่ี่�ระบุุว่า่คุุณไปถึึงแล้้ว
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 การตรวจจับตัวติดตามที่่�ไม่ต้่้องการ
Apple ออกแบบ AirTag และเครืือข่่าย “ค้้นหาของฉััน” มาเพื่่�อช่่วยผู้้�ใช้้ในการติิดตามสิ่่�งของต่่างๆ พร้้อมกัับ
ป้้องกัันการติิดตามท่ี่�ไม่่ต้้องการ ในการช่่วยเพิ่่�มการปกป้้องเพื่่�อไม่่ให้้มีีอุุปกรณ์์ใดๆ ติิดตามผู้้�ใช้้โดยไม่่รู้้�ตัว Apple 
และ Google ได้้สร้างมาตรฐานอุุตสาหกรรมขึ้้�น ซึ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้ (iPhone, iPad และ Android) สามารถรับการแจ้ง้
เตืือนได้้หากกำำ�ลังถููกติิดตามอยู่่�

ถ้้าคุุณรู้้�สึกว่า่ไม่่ปลอดภัย ให้้แจ้ง้กัับเจ้า้หน้้าท่ี่�รัักษากฎหมายในท้้องถิ่่�นของคุุณ ถ้้าสิ่่�งของเป็็นผลิตภััณฑ์์ของ 
Apple เจ้า้หน้้าท่ี่�รัักษากฎหมายสามารถทำำ�งานร่่วมกัับ Apple ในการขอข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งของชิ้้�นนั้้�นได้้ 
(https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf) คุุณอาจต้้องให้้ AirTag, 
AirPods, อุุปกรณ์์เสริมในเครืือข่่าย “ค้้นหาของฉััน” และเลขประจำำ�เครื่่�องของอุุปกรณ์์

  การแจ้ง้เตืือนการติิดตามที่่�ไม่ต้่้องการ

ความพร้้อมใช้้งานซอฟต์์แวร์์การแจ้ง้เตืือนการติิดตามท่ี่�ไม่่ต้้องการ:

•	 การแจ้ง้เตืือนการติิดตามท่ี่�ไม่่ต้้องการสำำ�หรัับ AirTag และอุุปกรณ์์เสริม “ค้้นหาของฉััน” อื่่�นๆ มีีให้้ใช้้บน 
iPhone หรืือ iPad ท่ี่�ใช้้ iOS 14.5 หรืือ iPadOS 14.5 ขึ้้�นไป

•	 การแจ้ง้เตืือนการติิดตามท่ี่�ไม่่ต้้องการสำำ�หรัับอุุปกรณ์์ติิดตามบลููทููธท่ี่�ไม่่รู้้�จักัท่ี่�สามารถใช้้งานร่่วมกัันได้้กัับข้้อ
กำำ�หนดด้้านอุุตสาหกรรมการตรวจจัับตัวติิดตามตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งท่ี่�ไม่่ต้้องการมีีให้้ใช้้บน iPhone ท่ี่�ใช้้  
iOS 17.5 ขึ้้�นไป

•	 Google มีีการตรวจจัับการติิดตามท่ี่�ไม่่ต้้องการบนอุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้ Android 6.0 ขึ้้�นไป ผู้้�ท่ี่�ใช้้ระบบปฏิิบััติิการ
เวอร์์ชั่่�นเก่่ากว่า่สามารถอััปเดตหรืือใช้้แอปตรวจหาตััวติิดตามได้้

https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf
https://datatracker.ietf.org/doc/draft-detecting-unwanted-location-trackers/01/
https://support.google.com/android/answer/13658562?visit_id=638525910154486952-839086324&
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.apple.trackerdetect&pli=1
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  เปิดิใช้้การแจ้ง้เตืือนการติิดตามที่่�ไม่่ต้้องการ

ในการรัับการแจ้ง้เตืือนการติิดตามท่ี่�ไม่่ต้้องการบน iPhone หรืือ iPad ท่ี่�ใช้้ iOS 14.5 หรืือ iPadOS 14.5 ขึ้้�นไป 
ให้้ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า่คุุณ:

•	 ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า > ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภัย > บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง แล้้วเปิิดใช้้ บริการหา
ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง

•	 ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า > ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภัย > บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง > บริการระบบ แล้้วเปิิดใช้้ 
“ค้้นหา iPhone ของฉััน”

•	 ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า > บลููทููธ แล้้วเปิิด บลููทููธ

•	 ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า > การแจ้ง้เตืือน > เลื่่�อนลงไปยัังการแจ้ง้เตืือนการติิดตาม จากนั้้�นเปิิดใช้้ อนุุญาตการแจ 
้งเตืือน

•	 ปิิดใช้้โหมดเครื่่�องบิิน ถ้้าอุุปกรณ์์ของคุุณอยู่่�ในโหมดเครื่่�องบิิน คุุณจะไม่่ได้้รัับการแจ้ง้เตืือนการติิดตาม

ถ้าคุุณได้้รัับการแจ้ง้เตืือนการติิดตามที่่�ไม่ต้่้องการ

ให้้ทำำ�ตามขั้้�นตอนต่่อไปนี้้�เพื่่�อค้้นหาสิ่่�งของ:

1.	 แตะการแจ้ง้เตืือน

2.	 แตะดำำ�เนิินการต่่อแล้้วแตะ ส่่งเสีียงดััง หรืือถ้้ามีี ให้้แตะ ค้้นหาใกล้้เคีียง เพื่่�อใช้้ค้้นหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งจริิงในการ
ช่่วยคุุณค้นหาสิ่่�งของท่ี่�ไม่่รู้้�จักั

ถ้้าไม่่มีีตััวเลืือกสำำ�หรัับส่่งเสีียงดัังหรืือคุุณไม่่สามารถค้นหาสิ่่�งของได้้ด้้วยค้้นหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งจริิง สิ่่�งของนั้้�นอาจ
ไม่่ได้้อยู่่�ใกล้้ๆ คุุณอีกต่่อไปแล้้ว ถ้้าคุุณคิดว่า่สิ่่�งของยัังอยู่่�กับคุุณ ให้้ค้้นดููในสิ่่�งของต่่างๆ ของคุุณเพื่่�อค้้นหาให้้เจอ 
ตรวจสอบกับคนของคุุณ หรืือในสิ่่�งของต่่างๆ ท่ี่�คุุณเป็็นเจ้้าของท่ี่�อาจมีีอุุปกรณ์์นี้้� โดยสิ่่�งของอาจอยู่่�ในสิ่่�งท่ี่�คุุณไม่่
ได้้ตรวจสอบเป็็นประจำำ� เช่่น กระเป๋๋าเสื้้�อแจ็ค็เก็็ต ช่่องใส่่ของด้้านนอกของกระเป๋๋า หรืือยานพาหนะของคุุณ ถ้้าคุุณไม่่
พบอุุปกรณ์์และรู้้�สึกว่า่ไม่่ปลอดภัย ให้้ไปท่ี่�บริเวณพื้้�นท่ี่�สาธารณะท่ี่�ปลอดภัยแล้้วแจ้ง้กัับเจ้า้หน้้าท่ี่�รัักษากฎหมาย
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ถ้าคุุณได้้รัับการแจ้ง้เตืือนการติิดตามที่่�ไม่ต้่้องการก่่อนหน้้านี้้� และต้้องการตรวจสอบข้้อมููลดัังกล่่าวอีก
ครั้้�ง ให้ป้ฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิิธีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: เปิิดแอป “ค้้นหาของฉััน”   แล้้วแตะ สิ่่�งของ จากนั้้�นแตะ  
พบสิ่่�งของอยู่่�กับคุุณ

•	 บน Mac ของคุุณ: เปิิดแอป “ค้้นหาของฉััน”   แล้้วคลิิก สิ่่�งของ จากนั้้�นคลิิก พบสิ่่�งของอยู่่�กับคุุณ

ถ้าคุุณพบ AirTag, อุุปกรณ์์เสริม “ค้้นหาของฉััน” หรืืออุุปกรณ์์ติิดตามบลููทููธที่่�ใช้้งานร่วมกัันได้้

ให้้ทำำ�ตามขั้้�นตอนต่่อไปนี้้�เพื่่�อรัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์์:

1.	 ยื่่�นด้้านบนสุุดของ iPhone หรืือยื่่�นให้้อยู่่�ใกล้้กัับสิ่่�งของจนกว่า่การแจ้ง้เตืือนจะแสดงขึ้้�นมา

2.	 แตะการแจ้ง้เตืือน เว็็บไซต์ท่ี่�มีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิ่่�งของจะแสดงขึ้้�นมา ซึ่่�งมีีข้้อมููลดัังนี้้�:

•	 เลขประจำำ�เครื่่�องหรืือ ID อุุปกรณ์์

•	 เลขสี่่�หลัักสุุดท้ายของเบอร์์โทรศััพท์์หรืือท่ี่�อยู่่�อีีเมลท่ี่�มีีการปกปิิดบางส่่วนของคนท่ี่�ลงทะเบีียนอุุปกรณ์์นี้้� 
ข้้อมููลนี้้�จะช่่วยให้้คุุณระบุุเจ้า้ของได้้หากคุุณรู้้�จักัคนๆ นั้้�น

3.	 ถ้้าเจ้า้ของระบุุว่า่สิ่่�งของสููญหาย คุุณอาจเห็็นข้้อความท่ี่�มีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวิธิีกีารติิดต่อเจ้า้ของด้้วย
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ถ้าคุุณกังวลว่า่สิ่่�งของอาจถููกใช้้เพื่่�อติิดตามคุุณ

ข้้อมููลสำำ�คัญ: ก่่อนทำำ�การเปลี่่�ยนแปลง ให้้พิิจารณาผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อความปลอดภัยและความเป็็น
ส่่วนตััวของคุุณ ถ้้าคุุณรู้้�สึกว่า่ไม่่ปลอดภัย ให้้แจ้ง้กัับเจ้า้หน้้าท่ี่�รัักษากฎหมายในท้้องถิ่่�นของคุุณ ถ้้าสิ่่�งของเป็็น
ผลิตภััณฑ์์ของ Apple เจ้า้หน้้าท่ี่�รัักษากฎหมายสามารถทำำ�งานร่่วมกัับ Apple ในการขอข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
สิ่่�งของชิ้้�นนั้้�นได้้ (https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf) คุุณอาจ
ต้้องให้้ AirTag, AirPods, อุุปกรณ์์เสริมในเครืือข่่าย “ค้้นหาของฉััน” และเลขประจำำ�เครื่่�องของอุุปกรณ์์

1.	 ถ่่ายภาพหน้้าจอของข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิ่่�งของและเจ้า้ของเก็็บเอาไว้้

2.	 ปิิดใช้้งานอุุปกรณ์์และหยุุดไม่่ให้้อุุปกรณ์์นั้้�นแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของตััวเองโดยการแตะ วิธิีกีารปิิดใช้้งาน แล้้วทำำ�
ตามขั้้�นตอนบนหน้้าจอ

3.	 ถ้้าคุุณรู้้�สึกว่า่ไม่่ปลอดภัย ให้้แจ้ง้กัับเจ้า้หน้้าท่ี่�รัักษากฎหมายในท้้องถิ่่�นของคุุณ ถ้้าสิ่่�งของเป็็นผลิตภััณฑ์์ของ 
Apple เจ้า้หน้้าท่ี่�รัักษากฎหมายสามารถทำำ�งานร่่วมกัับ Apple ในการขอข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งของชิ้้�นนั้้�นได้้ 
คุุณอาจต้้องให้้ AirTag, AirPods, อุุปกรณ์์เสริมในเครืือข่่าย “ค้้นหาของฉััน” และเลขประจำำ�เครื่่�องของอุุปกรณ์์

ให้้ดููท่ี่� https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf

หลัังจากท่ี่�สิ่่�งของถููกปิิดใช้้งานแล้้ว เจ้้าของจะไม่่สามารถรัับการอััปเดตเกี่่�ยวกัับตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งปััจจุุบัันได้้อีีกต่่อไป 
นอกจากนี้้� คุุณก็จะไม่่ได้้รัับการแจ้ง้เตืือนการติิดตามท่ี่�ไม่่ต้้องการสำำ�หรัับของสิ่่�งนี้้�อีีกต่่อไป

ตรวจหา AirTag หรืืออุุปกรณ์์เสริม “ค้้นหาของฉััน” โดยใช้้อุุปกรณ์์ Android

ให้้ดููท่ี่� “หน้้าบริการช่่วยเหลืือค้้นหาตััวติิดตามท่ี่�ไม่่รู้้�จักั” สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับวิธิีตีรวจหาการติิดตามท่ี่�ไม่่
ต้้องการบนอุุปกรณ์์ Android (https://support.google.com/android/answer/ 
13658562?visit_id=638525910154486952-839086324&)

https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf
https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf
https://support.apple.com/102616
https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf
https://support.google.com/android/answer/13658562?visit_id=638525910154486952-839086324&
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ถ้าคุุณได้้ยิิน AirTag ส่่งเสีียง

เมื่่�อมีีการขยับ AirTag ท่ี่�ถููกแยกจากเจ้า้ของเป็็นระยะเวลาหนึ่่�งจะส่่งเสีียงเพื่่�อแจ้ง้ให้้ผู้้�ท่ี่�อยู่่�ใกล้้เคีียงทราบ ถ้้าคุุณ
พบ AirTag หลัังจากท่ี่�ได้้ยิินอุุปกรณ์์ส่่งเสีียง คุุณสามารถใช้้อุุปกรณ์์ท่ี่�มีีเทคโนโลยีีการสื่่�อสารสนามใกล้้ (NFC) เช่่น 
iPhone หรืือโทรศััพท์์ Android เพื่่�อดููว่า่เจ้า้ของระบุุอุุปกรณ์์ว่า่สููญหายหรืือไม่่ และช่่วยส่่งคืืนอุุปกรณ์์นั้้�นได้้

ข้้อมููลสำำ�คัญ: ถ้้าคุุณรู้้�สึกว่า่ไม่่ปลอดภัย ให้้แจ้ง้กัับเจ้า้หน้้าท่ี่�รัักษากฎหมายในท้้องถิ่่�นของคุุณท่ี่�สามารถทำำ�งาน
ร่่วมกัับ Apple ได้้ (https://www.apple.com/legal/transparency/government-information.html) คุุณ
อาจต้้องให้้ AirTag หรืือเลขประจำำ�เครื่่�องของ AirTag

อุปกรณ์์ที่่�เชื่่�อมต่่อกัับบััญชีี Apple อื่่�น

ถ้้าคุุณพยายามตั้้�งค่่า AirPods, AirTag หรืืออุุปกรณ์์เสริมในเครืือข่่าย “ค้้นหาของฉััน” อื่่�นๆ และเห็็นข้้อความ
ว่า่อุุปกรณ์์ดัังกล่่าวจัับคู่่�กับบัญชีี Apple อื่่�นอยู่่� แสดงว่่าคุุณต้องเอาอุุปกรณ์์หรืือเอาสิ่่�งของดัังกล่่าวออกจาก
บััญชีี Apple นั้้�นก่่อน ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการเอาสิ่่�งของหรืืออุุปกรณ์์ของคุุณออกหรืือเลิิกจัับคู่่� หรืือเพื่่�อ
ตั้้�งค่่าสิ่่�งของหรืืออุุปกรณ์์ของคุุณด้้วยบััญชีี Apple อื่่�น ให้้ดููท่ี่�บทความบริิการช่่วยเหลืือของ Apple “หากสิ่่�งของ
หรืืออุุปกรณ์์เชื่่�อมต่่อกัับบัญชีี Apple อื่่�นอยู่่�” (https://support.apple.com/102620)

  การแชร์ AirTag

การแชร์สิ่่�งของช่่วยให้้เจ้า้ของ AirTag สามารถแชร์สิ่่�งของกัับคนอื่่�นๆ ได้้สููงสุุดพร้้อมกัันถึึงห้้าคน ผู้้�ยืมสามารถทำำ�
สิ่่�งต่่อไปนี้้�ได้้:

•	 ดููตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของ AirTag ใน “ค้้นหาของฉััน”

•	 ใช้้ค้้นหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งจริิงในการค้้นหา AirTag

•	 ส่่งเสีียงดัังหาก AirTag สููญหาย

•	 รัับการแจ้ง้เตืือนหากมีีคนใหม่่เข้้าร่่วมกลุ่่�มการแชร์

•	 ดููบัญชีี Apple หรืือข้้อมููลติิดต่อของสมาชิิกแต่่ละคนในกลุ่่�มการแชร์หากสมาชิิกบัันทึึกสมาชิิกคนอื่่�นๆ  
ไว้ใ้นรายชื่่�อ

หมายเหตุุ: ผู้้�ยืมจะไม่่เห็็นว่า่ผู้้�ยืมคนไหนมีี AirTag

เนื่่�องจากทุุกคนในกลุ่่�มการแชร์สามารถดููตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของ AirTag ได้้ การแจ้ง้เตืือนการติิดตามท่ี่�ไม่่ต้้องการ
สำำ�หรัับ AirTag นั้้�นจะถููกหยุุดพักสำำ�หรัับสมาชิิกกลุ่่�มการแชร์ทุุกคน เมื่่�อมีีคนออกจากกลุ่่�มการแชร์ หรืือเมื่่�อเจ้า้ของ
สิ่่�งของเอาคนออกจากกลุ่่�ม คนๆ นั้้�นจะไม่่สามารถดููตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของ AirTag ได้้ และการแจ้ง้เตืือนการติิดตามท่ี่�ไม่่
ต้้องการจะทำำ�งานต่่อ

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููท่ี่�แชร์ AirTag หรืือสิ่่�งของอื่่�นใน “ค้้นหาของฉััน” บน iPhone ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ iPhone 
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph419cc5f28)

https://www.apple.com/legal/transparency/government-information.html
https://www.apple.com/legal/transparency/government-information.html
https://support.apple.com/102620
https://support.apple.com/102620
https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph419cc5f28
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  เอาตััวคุุณเองออกจากกลุ่่�มการแชร์

ถ้้าคุุณต้องการเอาตััวคุุณเองออกจากกลุ่่�มการแชร์ คุุณสามารถใช้้ “ค้้นหาของฉััน” หรืือการตรวจสอบด้้านความ
ปลอดภัยได้้

ข้้อควรระวััง: หลัังจากท่ี่�คุุณเอาตััวคุุณเองออก คุุณจะไม่่สามารถดููตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของ AirTag ได้้ และการแจ้ง้เตืือน
การติิดตามท่ี่�ไม่่ต้้องการจะทำำ�งานต่่อ คุุณอาจต้้องการดููว่า่ AirTag อยู่่�ใกล้้กัับคุุณหรืือไม่่ก่่อนท่ี่�จะเอาตััวคุุณเอง
ออกจากการแชร์์

1.	 ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภัย > การตรวจสอบด้้านความปลอดภัย

2.	 แตะ จััดการการแชร์และการเข้้าถึึง

3.	 แตะ สิ่่�งของ > หยุุดแชร์

  การใช้้ “ค้้นหาของฉััน”

ในการเอาตััวคุุณเองออกโดยใช้้ “ค้้นหาของฉััน”:

1.	 เปิิดแอป “ค้้นหาของฉััน” 

2.	 แตะ สิ่่�งของ จากนั้้�นแตะสิ่่�งของท่ี่�คุุณต้องการท่ี่�จะเอาตััวคุุณเองออก

3.	 แตะ เอาออก

  การใช้้การตรวจสอบด้านความปลอดภััย

ในการเอาตััวคุุณเองออกโดยใช้้การตรวจสอบด้้านความปลอดภัย:

1.	 แตะ การตั้้�งค่่า  > ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภัย > การตรวจสอบด้้านความปลอดภัย

2.	 แตะ จััดการการแชร์และการเข้้าถึึง

3.	 แตะ สิ่่�งของ > หยุุดแชร์

  เอาคนอื่่�นออกจากกลุ่่�มการแชร์โดยใช้้ “ค้้นหาของฉััน”

ในฐานะเจ้า้ของ คุุณสามารถเอาคนอื่่�นออกจากกลุ่่�มการแชร์ได้้โดยใช้้ “ค้้นหาของฉััน”

1.	 เปิิดแอป “ค้้นหาของฉััน” 

2.	 แตะ สิ่่�งของ จากนั้้�นแตะชื่่�อของสิ่่�งของ

3.	 แตะชื่่�อของผู้้�รับการแชร์ท่ี่�คุุณต้องการเอาออก

4.	 แตะ เอาออก > หยุุดแชร์

  เอาคนอื่่�นออกจากกลุ่่�มการแชร์โดยใช้้การตรวจสอบด้านความปลอดภััย

ในฐานะเจ้า้ของ คุุณสามารถเอาคนอื่่�นออกจากกลุ่่�มการแชร์ได้้โดยใช้้การตรวจสอบด้้านความปลอดภัย

1.	 แตะ การตั้้�งค่่า > ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภัย > การตรวจสอบด้้านความปลอดภัย

2.	 แตะ จััดการการแชร์และการเข้้าถึึง > ดำำ�เนิินการต่่อ

3.	 แตะชื่่�อของคนท่ี่�คุุณต้องการท่ี่�จะหยุุดแชร์ด้้วย > ตรวจสอบการแชร์

4.	 แตะ สิ่่�งของ จากนั้้�นแตะ หยุุดแชร์
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 “ค้้นหาของฉััน” และการแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง
แอป “ค้้นหาของฉััน” สำำ�หรัับ iPhone, iPad, Mac และ Apple Watch ช่่วยให้้คุุณติดตามอุุปกรณ์์ของคุุณและ
ทำำ�ให้้คุุณและคนอื่่�นแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณให้้กัันและกัันได้้

ถ้้าคุุณตั้้�งค่่าการแชร์กัันในครอบครััวและใช้้การแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง สมาชิิกครอบครััวของคุุณจะแสดงในแถบผู้้�คนโดย
อััตโนมััติิ แม้้ว่า่พวกเขาจะยัังต้้องแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งกัับคุุณ ให้้ดููท่ี่� “จััดการการตั้้�งค่่าการแชร์กัันในครอบครััว” ใน
คู่่�มือนี้้�ในภายหลััง

  รายละเอีียดการแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งและที่่�ที่่�สามารถดููรายละเอีียดได้้

เมื่่�อคุุณแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณกับคนอื่่�นผ่่าน “ค้้นหาของฉััน” พวกเขาสามารถดููตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งได้้ในแอปท่ี่�แสดง
ในตารางด้้านล่่าง
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ถ้้าทั้้�งคุุณและคนท่ี่�คุุณแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งด้้วยมีี iPhone ท่ี่�ใช้้ iOS 15 ขึ้้�นไป คุุณยังสามารถแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งสดใน
แอปทั้้�งหมดท่ี่�แสดงอยู่่�ด้้านล่่างได้้อีีกด้้วย ถ้้าคุุณกำำ�ลังเคลื่่�อนท่ี่� พวกเขาจะสามารถรัับรู้้�เส้้นทางท่ี่�คุุณเดิินทางและ
ความเร็็วของคุุณได้้

แอป คำำ�อธิบิาย

ค้้นหาของฉััน

ในแอป “ค้้นหาของฉััน” คนอื่่�นสามารถไปท่ี่�แถบผู้้�คน แล้้วแตะชื่่�อของคุุณ
เพื่่�อดููตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณได้้

ค้้นหาของฉััน

ถ้้าทั้้�งคุุณและคนอื่่�นแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งให้้กัันและกััน ทั้้�งคู่่�มี i Phone 15 
และอยู่่�ใกล้้กััน คุุณจะสามารถใช้้ค้้นหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งจริิงเพื่่�อค้้นหา
ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งท่ี่�แท้้จริิงของกัันและกัันได้้ เมื่่�อคุุณอยู่่�ใกล้้กัับคนนี้้� ค้้นหา
ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งจริิงจะช่่วยเขาค้้นหาคุุณจนกว่า่เขาจะอยู่่�ห่างจาก
ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณไม่่กี่่�เมตร ถ้้ามีีคนพยายามค้้นหาคุุณด้้วยค้้นหา
ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งจริิง คุุณจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนว่า่เขาพยายามค้้นหาคุุณ

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููท่ี่�ใช้้ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งจริิงบน i Phone 15 เพื่่�อ
พบปะกัับเพื่่�อนในคู่่�มือผู้้�ใช้้ i Phone (https://support.apple.com/
th-th/guide/iphone/iph3effd0ed6)

ค้้นหาของฉััน

ถ้้าคุุณตั้้�งค่่าการแชร์กัันในครอบครััวและใช้้การแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง 
สมาชิิกครอบครััวของคุุณจะแสดงขึ้้�นโดยอััตโนมััติิในแถบผู้้�คน แต่่การ
แชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งจะไม่่เริ่่�มต้้นขึ้้�นจนกว่า่คุุณจะแชร์์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งให้้กััน
และกััน ให้้ดููท่ี่�จััดการการตั้้�งค่่าการแชร์กัันในครอบครััว 
ในคู่่�มือนี้้�ในภายหลััง

ข้้อความ

ในแอปข้้อความ เมื่่�อคนอื่่�นท่ี่�คุุณแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งด้้วยแตะบนไอคอน
รายชื่่�อของคุุณ เขาจะเข้้าไปท่ี่�มุุมมองรายละเอีียดซึ่่�งแสดงตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง
ปััจจุุบัันของคุุณท่ี่�แชร์ผ่่าน “ค้้นหาของฉััน”

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph3effd0ed6
https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph3effd0ed6
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แอป คำำ�อธิบิาย

ข้้อความ

ในแอปข้้อความใน iOS 17 และ iPadOS 17 ขึ้้�นไป คนอื่่�นท่ี่�คุุณแชร์
ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งด้้วยยัังสามารถดููตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งโดยประมาณของคุุณท่ี่�ด้้าน
บนสุุดของกลุ่่�มชื่่�อเรื่่�องข้้อความได้้อีีกด้้วย

แผนท่ี่�

ในแอปแผนท่ี่� เมื่่�อคนอื่่�นท่ี่�คุุณแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งด้้วยค้้นหาชื่่�อของคุุณ 
เขาจะเห็็นตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งปััจจุุบัันของคุุณท่ี่�กำำ�ลังแชร์ผ่่าน “ค้้นหาของฉััน” 
บนแผนท่ี่�ของเขา

  การแจ้ง้เตืือนการเปลี่่�ยนแปลงตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง

คุุณสามารถใช้้แอป “ค้้นหาของฉััน” เพื่่�อแจ้ง้ให้้เพื่่�อนทราบเมื่่�อตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณเปลี่่�ยนไปได้้ (https://
support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph9bfec93b1) ผู้้�คนท่ี่�คุุณแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งด้้วยยัังสามารถตั้้�งค่่า
การแจ้ง้เตืือนเพื่่�อดููเมื่่�อตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณเปลี่่�ยนแปลงได้้อีีกด้้วย

คุุณสามารถปิิดใช้้การแจ้ง้เตืือนการเปลี่่�ยนแปลงตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งเกี่่�ยวกัับคุุณได้้ ซึ่่�งรวมถึึงการแจ้ง้เตืือนท่ี่�คุุณตั้้�งค่่า
และการแจ้ง้เตืือนท่ี่�เพื่่�อนของคุุณสร้้างด้้วย

1.	 ในการดููการแจ้ง้เตืือนทั้้�งหมดเกี่่�ยวกัับตัวคุุณ ให้้ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: เปิิดแอป “ค้้นหาของฉััน”   แล้้วแตะ ฉััน

•	 บน Mac ของคุุณ: เปิิดแอป “ค้้นหาของฉััน”   คลิิก ฉััน แล้้วคลิิก 

2.	 มองหาส่่วนการแจ้ง้เตืือนเกี่่�ยวกัับคุุณ

•	 ถ้้าคุุณเห็น็ส่่วนการแจ้ง้เตืือนเกี่่�ยวกัับคุุณ ให้้เลืือกชื่่�อเพื่่�อดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

•	 ถ้้าคุุณไม่เ่ห็็นส่่วนการแจ้ง้เตืือนเกี่่�ยวกัับคุุณ แสดงว่า่เพื่่�อนของคุุณไม่่ได้้รัับการแจ้ง้เตืือนเมื่่�อตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง
ของคุุณเปลี่่�ยนแปลง

3.	 ถ้้าคุุณเห็็นการแจ้ง้เตืือนท่ี่�คุุณต้องการลบ ให้้เลืือกชื่่�อ แล้้วเลืือกการแจ้ง้เตืือน

4.	 ลบการแจ้ง้เตืือน จากนั้้�นยืืนยัันว่า่คุุณต้องการลบ

  หยุุดแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณใน “ค้้นหาของฉััน” บน iPhone หรืือ iPad

เมื่่�อคุุณหยุุดแชร์ด้้วยวิธิีใีดๆ ท่ี่�แสดงอยู่่�ด้้านล่่าง ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณจะหายไปจากแอป “ค้้นหาของฉััน”, แอป
แผนท่ี่�, แอปรายชื่่�อ และแอปข้้อความของคนอื่่�น

ข้้อมููลสำำ�คัญ: เมื่่�อคุุณหยุุดแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณ คนท่ี่�คุุณเคยแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งด้้วยอาจสัังเกตเห็็นว่า่คุุณ
หยุุดแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งแล้้ว บนระบบปฏิิบััติิการเวอร์์ชั่่�นเก่่ากว่า่ พวกเขาอาจได้้รัับการแจ้ง้เตืือนในแอปข้้อความว่า่
คุุณหยุุดแชร์แล้้ว

1.	 เปิิดแอป “ค้้นหาของฉััน” 

2.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 ในการหยุุดแชร์กัับหนึ่่�งคน: เลืือกแถบผู้้�คน ค้้นหาคนท่ี่�คุุณต้องการหยุุดแชร์ด้้วย แล้้วแตะชื่่�อของเขา จาก
นั้้�นเลื่่�อนลงแล้้วแตะ หยุุดแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของฉััน

•	 ในการหยุุดแชร์กัับทุุกคน: เลืือกแถบฉัน จากนั้้�นปิิดใช้้ แชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของฉััน

หมายเหตุุ: ถ้้าแอป “ค้้นหาของฉััน” ถููกลบออกจากอุุปกรณ์์ของคุุณ คุุณสามารถปิิดใช้้บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง
ได้้ (ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภัย > บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง) เพื่่�อช่่วยให้้มั่่�นใจว่า่
ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณจะไม่่ถููกแชร์ จากนั้้�นดาวน์์โหลดแอป “ค้้นหาของฉััน” จาก App Store อีีกครั้้�ง

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph9bfec93b1
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  หยุุดแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณในแอปข้้อความบน iPhone หรืือ iPad

เมื่่�อคุุณหยุุดแชร์ด้้วยวิธิีท่ีี่�แสดงอยู่่�ด้้านล่่าง ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณจะหายไปจากแอปข้้อความของคนอื่่�นบนอุุปกรณ์์
ของเขา

1.	 เปิิดแอปข้้อความ 

2.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 ในการหยุุดแชร์ข้้อความในการสนทนา: เลืือกการสนทนากัับคนท่ี่�คุุณต้องการหยุุดแชร์ด้้วย แล้้วแตะชื่่�อ
ของคนนั้้�นท่ี่�ด้้านบนสุุดของการสนทนา จากนั้้�นแตะ หยุุดแชร์

•	 ในการหยุุดแชร์ด้้วยการลบการสนทนา: ในรายการการสนทนาในแอปข้้อความ ให้้ปััดไปทางซ้้ายบนการ
สนทนา แล้้วแตะ  จากนั้้�นแตะ ใช่่ เพื่่�อยืืนยัันว่า่คุุณต้องการหยุุดแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณกับผู้้�เข้้าร่่วมใน
การสนทนานี้้�

  หยุุดแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณในแอปรายชื่่�อบน iPhone หรืือ iPad

เมื่่�อคุุณหยุุดแชร์ด้้วยวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งท่ี่�แสดงอยู่่�ด้้านล่่าง ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณจะหายไปจากแอปรายชื่่�อของคนอื่่�นบน
อุุปกรณ์์ของเขา

1.	 เปิิดแอปรายชื่่�อ 

2.	 แตะชื่่�อของคนนั้้�น

3.	 แตะ หยุุดแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของฉััน

  เมื่่�อคุุณปิดใช้้งาน “ค้้นหา iPhone ของฉััน” สำำ�หรัับอุปกรณ์์ที่่�สููญหายหรืือถููกขโมย

“ค้้นหา iPhone ของฉััน” (ใน การตั้้�งค่่า  > ค้้นหาของฉััน) จะช่่วยให้้คุุณค้นหาโทรศััพท์์ของคุุณได้้หากสููญหาย
หรืือถููกขโมย

เมื่่�อเปิิดใช้้ “ค้้นหา iPhone ของฉััน” คุุณสามารถค้นหาอุุปกรณ์์ของคุุณได้้ผ่่านเครืือข่่าย “ค้้นหาของฉััน” เป็็นเวลา
นานสููงสุุด 24 ชั่่�วโมงหลัังจากอุุปกรณ์์ถููกปิิดเครื่่�องหรืือถููกเลิิกเชื่่�อมต่่อกัับอิินเทอร์์เน็็ต ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของอุุปกรณ์์
ของคุุณสามารถมองเห็็นได้้ผ่่าน “ค้้นหาของฉััน” ในแถบอุุปกรณ์์บนอุุปกรณ์์เครื่่�องอื่่�นของคุุณ และมองเห็็นได้้โดย
คนอื่่�นในการแชร์กัันในครอบครััวท่ี่�คุุณแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งด้้วย

ถ้้าคุุณต้องการไปยัังตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งท่ี่�ปลอดภัยและคุุณต้องการปิิดอุุปกรณ์์ของคุุณ แต่่คุุณกังวลว่า่คนอื่่�นอาจใช้้
คุุณสมบััติินี้้�ในการค้้นหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณ คุุณสามารถปิิดใช้้เครืือข่่าย “ค้้นหาของฉััน” เป็็นการชั่่�วคราวได้้เมื่่�อ
คุุณปิิดเครื่่�องอุุปกรณ์์ โดยแตะ ค้้นหา iPhone ได้้หลัังปิิดเครื่่�อง (ใต้้เลื่่�อนเพื่่�อปิิดเครื่่�อง) แล้้วทำำ�ตามขั้้�นตอนบนหน้้า
จอ ใช้้งานด้้านล่่างหากคุุณต้องการปิิดใช้้งานคุุณสมบััติินี้้�

ข้้อควรระวััง:  เมื่่�อคุุณปิิดใช้้ “ค้้นหา [] ของฉััน” และเครืือข่่าย “ค้้นหาของฉััน” คุุณจะไม่่สามารถค้นหา ล็็อค หรืือลบ
ข้้อมููลอุุปกรณ์์ของคุุณได้้หากอุุปกรณ์์สููญหายหรืือถููกขโมย

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > [ชื่่�อของคุุณ] > ค้้นหาของฉััน > 
ค้้นหา iPhone ของฉััน > เครืือข่่ายค้้นหาของฉััน

การปิิดใช้้งานคุุณสมบััติินี้้�หมายความว่า่คุุณจะไม่่สามารถใช้้คุุณสมบััติินี้้�ได้้หากอุุปกรณ์์ของคุุณสููญหายหรืือถููก
ขโมยและอุุปกรณ์์ปิิดเครื่่�องอยู่่�

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไป: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก บััญชีี Apple   
คลิิก iCloud จากนั้้�นคลิิก ตััวเลืือก ถััดจาก “ค้้นหา Mac ของฉััน”

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้า: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก 
บััญชีี Apple   คลิิก iCloud จากนั้้�นคลิิก ตััวเลืือก ถััดจาก “ค้้นหา Mac ของฉััน”
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จัดัการการตั้้�งค่่าบริการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง
บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งจะช่่วยให้้คุุณเลืือกแอป (เช่่น แผนท่ี่� กล้้อง สภาพอากาศ และอื่่�นๆ) และเว็บ็ไซต์ท่ี่�คุุณ
ต้้องการแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณด้้วย เมื่่�อบริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งเปิิดใช้้อยู่่� บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งจะใช้้ข้้อมููล
จากเครืือข่่ายประเภทต่างๆ เพื่่�อระบุุตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งโดยประมาณหรืือตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งจริิงของคุุณ คุุณสามารถค้นหา
บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งได้้บน iPhone, iPad, Mac และ Apple Watch

เมื่่�อแอปใช้้บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง ไอคอนบริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง  จะแสดงขึ้้�นบน iPhone และ iPad (ในแถบ
สถานะท่ี่�ด้้านบนสุุดของหน้้าจอ) และบน Mac (ในแถบเมนูู)

แม้้ว่า่คุุณจะปิิดใช้้งานบริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง แอปของบริษััทอื่่�นและเว็็บไซต์อาจยัังใช้้วิธิีอีื่่�นๆ ในการระบุุ
ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณ เพื่่�อความปลอดภัย ข้้อมููลตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของอุุปกรณ์์ของคุุณอาจถููกใช้้สำำ�หรัับการโทรฉุุกเฉิิน
เพื่่�อช่่วยในการตอบสนองไม่่ว่า่คุุณจะเปิิดใช้้บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งหรืือไม่่ก็็ตาม

  เปิดิใช้้หรืือปิดิใช้้บริการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง

เมื่่�อคุุณตั้้�งค่่าอุุปกรณ์์ ระบบจะถามว่า่คุุณต้องการเปิิดใช้้บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งหรืือไม่่ หลัังจากท่ี่�คุุณตั้้�งค่่าเสร็จ
แล้้ว คุุณสามารถเปิิดใช้้หรืือปิิดใช้้บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งได้้ตลอดเวลา

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภัย > บริการหา
ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง เพื่่�อเปิิดใช้้หรืือปิิดใช้้การแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไป: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ คลิิก ความเป็็นส่่วนตััว
และความปลอดภัย  คลิิก บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง แล้้วเปิิดใช้้หรืือปิิดใช้้ บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง ป้้อนรหััสผ่่าน
ของคุุณหากถููกขอ จากนั้้�นคลิิก ปลดล็อค

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้า: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก ความ
ปลอดภัยและความเป็็นส่่วนตััว  จากนั้้�นคลิิก ความเป็็นส่่วนตััว คลิิก บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง ถ้้าแม่่กุุญแจ
ท่ี่�ด้้านซ้้ายล่่างสุุดล็อคอยู่่�  ให้้คลิิกแม่่กุุญแจเพื่่�อปลดล็อคบานหน้้าต่่างการตั้้�งค่่า เปิิดใช้้งานหรืือปิิดใช้้งาน
บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง

•	 บน Apple Watch ของคุุณ: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภัย > บริการหา
ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง
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  เปิดิใช้้บริการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง

เมื่่�อคุุณตั้้�งค่่าอุุปกรณ์์ ระบบจะถามว่า่คุุณต้องการเปิิดใช้้บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งหรืือไม่่ หลัังจากท่ี่�คุุณตั้้�งค่่าเสร็จ
แล้้ว คุุณสามารถเปิิดใช้้หรืือปิิดใช้้บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งได้้ตลอดเวลา

ถ้้าคุุณไม่่ได้้เปิิดใช้้บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งเมื่่�อตั้้�งค่่า:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภัย > บริการหา
ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง แล้้วเปิิดใช้้ บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไป: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ คลิิก ความเป็็นส่่วนตััวและ
ความปลอดภัย  คลิิก บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง แล้้วเปิิดใช้้ บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง ป้้อนรหััสผ่่านของคุุณ จาก
นั้้�นคลิิก ปลดล็อค

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้า: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก ความ
ปลอดภัยและความเป็็นส่่วนตััว  จากนั้้�นคลิิก ความเป็็นส่่วนตััว คลิิก บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง ถ้้าแม่่กุุญแจ
ท่ี่�ด้้านซ้้ายล่่างสุุดล็อคอยู่่�  ให้้คลิิกแม่่กุุญแจเพื่่�อปลดล็อคบานหน้้าต่่างการตั้้�งค่่า จากนั้้�นเลืือก เปิิดใช้้งาน
บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง

  ระบุุแอปที่่�สามารถใช้้บริการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งบน iPhone หรืือ iPad ได้้

บางแอปอาจไม่่ทำำ�งาน นอกเสีียจากว่า่คุุณจะเปิิดใช้้บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง ในครั้้�งแรกท่ี่�แอปต้้องการเข้้าถึึงข้้อมููล
ของบริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณ คุุณจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนท่ี่�ขออนุุญาตจากคุุณ เลืือกตััวเลืือกใดตัวเลืือกหนึ่่�ง
ต่่อไปนี้้�:

•	 อนุุญาตครั้้�งเดีียว

•	 อนุุญาตในระหว่า่งใช้้งานแอป

•	 ไม่่อนุุญาต

คุุณยังสามารถตรวจสอบหรืือเปลี่่�ยนสิิทธิ์์�เข้้าถึึงตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณของแต่่ละแอปและระบุุความถี่่�ท่ี่�แอปอาจใช้้
ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณได้้อีีกด้้วย ทำำ�ตามคำำ�แนะนำำ�ต่อไปนี้้�สำำ�หรัับ iPhone หรืือ iPad

1.	 ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภัย > บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง จากนั้้�นตรวจสอบหรืือ
เปลี่่�ยนการตั้้�งค่่าการเข้้าถึึงสำำ�หรัับแอป

ในการดููคำำ�อธิบิายสำำ�หรัับการขอบริิการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง ให้้แตะท่ี่�แอป

2.	 ระบุุว่า่คุุณต้องการให้้แอปทราบตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณในระยะใกล้้เพีียงใด

•	 ในการอนุุญาตให้้แอปใช้้ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งบางรายการของคุุณ ให้้เปิิดตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งจริิงทิ้้�งไว้้

•	 ในการแชร์เฉพาะตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งโดยประมาณของคุุณ ซึ่่�งอาจเพีียงพอสำำ�หรัับแอปท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้
ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งท่ี่�แท้้จริิง คุุณสามารถปิิดใช้้ ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งจริิง ได้้

หมายเหตุุ: ถ้้าคุุณตั้้�งค่่าการเข้้าถึึงสำำ�หรัับแอปเป็็น ถามครั้้�งถััดไป ระบบจะขอเปิิดใช้้บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งอีีก
ครั้้�งในครั้้�งถััดไปท่ี่�แอปพยายามใช้้บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง
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  ระบุุแอปที่่�สามารถใช้้บริการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งบน Mac ได้้

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไป: เลืือกเมนูู Apple  คลิิก การตั้้�งค่่าระบบ คลิิก ความเป็็นส่่วนตััว
และความปลอดภัย  คลิิก บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง แล้้วปิิดใช้้ บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง ป้้อนรหััสผ่่านของ
คุุณ จากนั้้�นคลิิก ปลดล็อค

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้า: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ > ความปลอดภัย
และความเป็็นส่่วนตััว  คลิิก บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง แล้้วเลิิกเลืือก เปิิดใช้้งานบริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง คุุณ
อาจต้้องปลดล็อคการตั้้�งค่่าระบบก่อนเพื่่�อดำำ�เนิินการแก้้ไข ในการทำำ�เช่่นนี้้� ให้้คลิิก  ท่ี่�มุุมซ้้ายล่่างสุุด แล้้ว
ป้้อนรหััสผ่่านของคุุณ

2.	 เลืือกกล่่องกาเครื่่�องหมายถััดจากแอปเพื่่�ออนุุญาตให้้แอปใช้้บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งได้้ เลิิกเลืือกกล่่องกา
เครื่่�องหมายเพื่่�อปิิดใช้้บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งสำำ�หรัับแอปนั้้�น

ถ้้าคุุณปิิดใช้้บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งสำำ�หรัับแอปนั้้�น ระบบจะขอให้้คุุณเปิิดใช้้อีีกครั้้�งในครั้้�งถััดไปท่ี่�แอปนั้้�น
พยายามจะใช้้ข้้อมููลตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณ

3.	 เลื่่�อนลงมาท่ี่�ด้้านล่่างสุุดของรายการแอปเพื่่�อแสดงบริการระบบ จากนั้้�นคลิิกปุ่่�มรายละเอีียดเพื่่�อดููบริการระบบ
เฉพาะท่ี่�ใช้้ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณ

ในการอนุุญาตให้้คำำ�แนะนำำ�โดย Siri และคำำ�แนะนำำ�โดย Safari ใช้้ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของ Mac ของคุุณได้้ ให้้เลืือก คำำ�
แนะนำำ�ตามตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง

ในการอนุุญาตให้้ Mac ของคุุณระบุุสถานท่ี่�ท่ี่�สำำ�คัญสำำ�หรัับคุุณและให้้ข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องท่ี่�เป็็นประโยชน์ในแผนท่ี่� 
ปฏิิทิิน เตืือนความจำำ� และอื่่�นๆ ได้้ ให้้เลืือก ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งสำำ�คัญ ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งสำำ�คัญมีีการเข้้ารหััสและ Apple 
ไม่่สามารถอ่่านได้้ คลิิก รายละเอีียด เพื่่�อดููรายการตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งท่ี่�ระบุุแล้้ว ในการเอาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งออกจาก
รายการ ให้้เลืือกตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งนั้้�นแล้้วคลิิก  ในการเอาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งทั้้�งหมดออก ให้้คลิิก  แล้้วคลิิก  
ล้้างประวััติิ
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จัดัการการแชร์เวลาที่่�คาดว่่าจะถึึงอััตโนมััติิในแผนที่่�
ในแผนท่ี่�บน iPhone และ iPad (รุ่่�น Wi-Fi + Cellular) คุุณสามารถแชร์์เวลาท่ี่�คาดว่า่จะถึึง (ETA) ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง
โปรดกับทุกคนในรายชื่่�อของคุุณได้้โดยอััตโนมััติิ หลัังจากท่ี่�คุุณตั้้�งค่่าคุุณสมบััติินี้้�แล้้ว ทุุกครั้้�งท่ี่�คุุณนำำ�ทางไปยััง
ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งโปรด เวลาท่ี่�คาดว่า่จะถึึงของคุุณจะถููกแชร์กัับรายชื่่�อ หลัังจากท่ี่�คุุณออกเดิินทาง ด้้านล่่างสุุดของ
หน้้าจอจะบ่่งบอกว่า่คุุณกำำ�ลังแชร์เวลาท่ี่�คาดว่า่จะถึึงกัับคนอื่่�น

จัดัการการแชร์เวลาที่่�คาดว่่าจะถึึงบน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ

1.	 ในแอปแผนท่ี่�  บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ (Wi-Fi + Cellular รุ่่�นต่่างๆ) ให้้แตะไอคอนโปรไฟล์์ของคุุณ
ทางด้้านขวาของช่่องค้้นหา

2.	 เลืือก รายการโปรด เพื่่�อเปิิดหน้้าต่่างท่ี่�มีีตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งทั้้�งหมดท่ี่�คุุณกำำ�หนดให้้เป็็นรายการโปรด

3.	 แตะ  ถััดจากสถานท่ี่�น่่าสนใจรอบเส้้นทางท่ี่�เป็็นรายการโปรด

4.	 เลื่่�อนลงไปยัังส่่วนแชร์เวลาท่ี่�คาดว่า่จะถึึงเพื่่�อตรวจสอบชื่่�อของคนท่ี่�คุุณแชร์เวลาท่ี่�คาดว่า่จะถึึงด้้วยโดย
อััตโนมััติิ

5.	 ในการเอาคนออก ให้้แตะ หยุุดแชร์เวลาท่ี่�คาดว่า่จะถึึง ท่ี่�ด้้านข้้างชื่่�อของคนท่ี่�คุุณต้องการเอาออก

6.	 ในการเพิ่่�มคน ให้้แตะ เพิ่่�มคน จากนั้้�นในแอปรายชื่่�อ ให้้เลืือกคนท่ี่�คุุณต้องการแชร์เวลาท่ี่�คาดว่า่จะถึึงด้้วยโดย
อััตโนมััติิสำำ�หรัับสถานท่ี่�น่่าสนใจรอบเส้้นทางนี้้�

7.	 ทำำ�ซ้ำำ�ขั้้�นตอนท่ี่� 3–6 สำำ�หรัับสถานท่ี่�น่่าสนใจรอบเส้้นทางเพิ่่�มเติิมทั้้�งหมดในรายการโปรดของคุุณ
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  หยุุดแชร์เวลาที่่�คาดว่่าจะถึึงอััตโนมััติิหลัังจากเริ่่�มการนำำ�ทาง

คุุณสามารถหยุุดแชร์เวลาท่ี่�คาดว่า่จะถึึงอััตโนมััติิได้้แม้้ว่า่คุุณจะเริ่่�มนำำ�ทางไปยัังตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งโปรดแล้้ว ถ้้าคุุณหยุุด
แชร์เวลาท่ี่�คาดว่า่จะถึึงของคุุณโดยใช้้วิธิีกีารนี้้� คนนั้้�นจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนอยู่่�แล้้วบนอุุปกรณ์์ของเขาเพื่่�อแจ้ง้ว่า่
คุุณกำำ�ลังนำำ�ทางไปยัังตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งโปรดท่ี่�คุุณเลืือก แต่่เขาจะไม่่สามารถเข้้าถึึงเวลาท่ี่�คาดว่า่จะถึึงหรืือข้้อมููลเส้้น
ทางของคุุณได้้อีีกต่่อไป

 ข้้อมููลสำำ�คัญ: วิธิีกีารนี้้�จะไม่่เอาการแชร์อััตโนมััติิกัับคนนั้้�นออกอย่่างถาวร ครั้้�งถััดไปท่ี่�คุุณนำำ�ทางไปยััง
ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งโปรดเดีียวกัันนี้้� การแชร์เวลาท่ี่�คาดว่า่จะถึึงอััตโนมััติิจะเริ่่�มขึ้้�นอีีกครั้้�ง ในการป้้องกัันไม่่ให้้สิ่่�งนี้้�เกิิดขึ้้�น 
คุุณต้องเอารายชื่่�อออกจากการแชร์์เวลาท่ี่�คาดว่า่จะถึึงในตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งโปรด

1.	 ในแอปแผนท่ี่�  บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ (Wi-Fi + Cellular) ให้้แตะ “แชร์อยู่่�กับ [ชื่่�อของรายชื่่�อ]” ท่ี่�
ด้้านล่่างสุุดของหน้้าจอ

2.	 ระบุุคนในรายการท่ี่�คุุณไม่่ต้้องการแชร์เวลาท่ี่�คาดว่า่จะถึึงของคุุณด้้วยอีีกต่่อไป

3.	 เลืือก “แตะเพื่่�อหยุุด” ท่ี่�อยู่่�ใต้้ชื่่�อของคนนั้้�น
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จัดัการเมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งในรูปูภาพ
เมื่่�อบริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งเปิิดใช้้อยู่่�สำำ�หรัับแอปกล้้อง แอปจะใช้้ข้้อมููลท่ี่�เรีียกว่า่เมตาดาต้้าท่ี่�รวบรวมจากเครืือข่่าย
เซลลููลาร์์, Wi-Fi, GPS และบลููทููธ เพื่่�อระบุุพิิกััดตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งท่ี่�ถ่่ายรููปและวิิดีีโอ พิิกััดเหล่่านี้้�จะฝังัในอยู่่�ในรููปภาพ
แต่่ละรููปและวิิดีีโอแต่่ละรายการ เพื่่�อให้้คุุณสามารถค้นหาในแอปรููปภาพได้้ในภายหลัังโดยอิิงตามตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งท่ี่�ถ่่าย
รููปและวิิดีีโอ หรืือดููคอลเลกชั่่�นท่ี่�อิิงตามตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งในอััลบั้้�มสถานท่ี่�ได้้

เมื่่�อรููปภาพและวิิดีีโอท่ี่�มีีเมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งถููกแชร์ ผู้้�คนท่ี่�คุุณแชร์ด้้วยอาจสามารถเข้้าถึึงเมตาดาต้้า
ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งและดููสถานท่ี่�ถ่่ายรููปภาพหรืือวิิดีีโอนั้้�นได้้ ถ้้าคุุณกังวลว่า่คนอื่่�นสามารถเข้้าถึึงเมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง
ท่ี่�ผููกกัับรููปภาพหรืือวิิดีีโอของคุุณได้้ คุุณสามารถเอาเมตาดาต้้าปััจจุุบัันออกและหยุุดไม่่ให้้เก็็บรวบรวมเมตาดาต้้าใน
อนาคตได้้

ตรวจสอบรูปภาพที่่�มีเีมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งบน iPhone หรืือ iPad

คุุณสามารถใช้้อััลบั้้�มสถานท่ี่�ในแอปรููปภาพในการตรวจสอบรููปภาพในคลัังของคุุณท่ี่�มีีเมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งฝังั
อยู่่�ได้้อย่่างง่่ายดาย

1.	 เปิิดแอปรููปภาพ  แล้้วแตะ อััลบั้้�ม

2.	 แตะอััลบั้้�มสถานท่ี่� แล้้วปฏิิบััติิตามวิธิีใีดๆ ต่่อไปนี้้�:

•	 ถ้้าคุุณต้องการตรวจสอบรููปภาพจากช่่วงเวลาใดเวลาหนึ่่�ง ให้้แตะ เส้้นตาราง เพื่่�อดููตามลำำ�ดับเวลา

•	 ถ้้าคุุณต้องการตรวจสอบตามตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง ให้้แตะ แผนท่ี่� เพื่่�อดููตามตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง

ตรวจสอบรูปภาพที่่�มีเีมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งบน Mac

คุุณสามารถใช้้อััลบั้้�มสถานท่ี่�ในแอปรููปภาพในการตรวจสอบรููปภาพในคลัังของคุุณท่ี่�มีีเมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งฝังั
อยู่่�ได้้อย่่างง่่ายดาย

1.	 ในแอปรููปภาพ  บน Mac ของคุุณ ให้้เลืือกรููปภาพท่ี่�คุุณต้องการตรวจสอบ

2.	 คลิิก  จากนั้้�นตรวจสอบข้้อมููลตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง
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  เอาเมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งในแอปรูปูภาพออกบน iPhone หรืือ iPad

ในการเอาเมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งท่ี่�ผููกกัับรููปภาพบางรููปออก:

1.	 เปิิดแอปรููปภาพ  แล้้วแตะ อััลบั้้�ม

2.	 แตะอััลบั้้�มสถานท่ี่� แล้้วปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 ถ้้าคุุณต้องการตรวจสอบรููปภาพจากช่่วงเวลาใดเวลาหนึ่่�ง ให้้แตะ เส้้นตาราง เพื่่�อดููตามลำำ�ดับเวลา

•	 ถ้้าคุุณต้องการตรวจสอบตามตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง ให้้แตะ แผนท่ี่� เพื่่�อดููตามตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง

3.	 เปิิดรููปภาพท่ี่�คุุณต้องการเอาเมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งออก แล้้วแตะ  หรืือปััดขึ้้�น

คุุณจะเห็็นภาพในแอปแผนท่ี่�ท่ี่�แสดงตำำ�แหน่่งท่ี่�ถ่่ายรููป

4.	 ในการเอาเมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งออก ให้้แตะ ปรัับ แล้้วแตะ เอาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งออก

  เอาเมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งในรูปูภาพออกบน Mac

ในการเอาเมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งท่ี่�ผููกกัับรููปภาพออก:

1.	 ในแอปรููปภาพ  บน Mac ของคุุณ ให้้เลืือกรููปภาพท่ี่�คุุณต้องการเปลี่่�ยนแปลง

2.	 เลืือก ภาพ > ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง แล้้วเลืือก ซ่่อนตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง หรืือ แปลงกลัับไปท่ี่�ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งดั้้�งเดิิม

  หยุุดเก็็บรวบรวมเมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งในแอปกล้้องบน iPhone หรืือ iPad

เมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งในรููปภาพและวิดีิีโอสามารถถููกเก็็บรวบรวมได้้เฉพาะเมื่่�อแอปกล้้องของคุุณสามารถเข้้าถึึง
บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งได้้เท่่านั้้�น

•	 ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  แล้้วแตะ ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภัย > บริการหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง > กล้้อง แล้้วแตะ  
ไม่่เลย

ถ้้าคุุณไม่่ต้้องการหยุุดเก็็บรวบรวมเมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งอย่่างสิ้้�นเชิิง คุุณสามารถปิิดใช้้ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งจริิง
แทนการเลืือกไม่่เลยได้้ การทำำ�งานนี้้�ช่่วยให้้แอปกล้้องเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งโดยประมาณของคุุณ
แทนตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งท่ี่�เฉพาะเจาะจงของคุุณ

  ไม่แ่ชร์เมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งเมื่่�อคุุณแชร์รููปภาพในแอปรูปภาพบน iPhone หรืือ iPad

คุุณสามารถแชร์์รููปภาพกัับคนอื่่�นได้้โดยไม่่ต้้องแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งท่ี่�ถ่่ายรููป

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดๆ ต่่อไปนี้้�:

•	 เปิิดแอปกล้้อง  แล้้วเลืือกม้้วนฟิิล์์ม จากนั้้�นเลืือกรููปภาพอย่่างน้้อยหนึ่่�งรููปท่ี่�คุุณต้องการแชร์

•	 เปิิดแอปกล้้อง  แล้้วเลืือกรููปภาพอย่่างน้้อยหนึ่่�งรููปท่ี่�คุุณต้องการแชร์

2.	 แตะ  จากนั้้�นแตะ ตััวเลืือก

3.	 ปิิดใช้้ ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง จากนั้้�นแตะ เสร็จสิ้้�น

4.	 แชร์รููปภาพโดยใช้้วิธิีกีารใดวิธิีกีารหนึ่่�งท่ี่�แสดงในแผ่่นแชร์งาน



88คู่่�มืือผู้้�ใช้้ความปลอดภััยส่่วนบุุคคล

จัดัการเนื้้�อหา

ทั่่�วไป

คุุณสมบััติิความเป็น็ส่่วนตัวของแอปในผลิตภัณฑ์์ Apple
Apple มีีการตั้้�งค่่า คุุณสมบััติิ และตััวควบคุุมเพื่่�อช่่วยให้้คุุณตรวจสอบและจััดการข้้อมููลท่ี่�คุุณแชร์กัับแอป
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ตรวจสอบและอััปเดตการตั้้�งค่่าความเป็็นส่่วนตัวของแอปบนอุปกรณ์์ Apple

การตั้้�งค่่าความเป็็นส่่วนตััวบนอุุปกรณ์์ของคุุณมีการออกแบบมาอย่่างระมััดระวังัเพื่่�อให้้คุุณสามารถควบคุุมข้้อมููล
ของคุุณได้้ ตััวอย่่างเช่่น คุุณสามารถอนุุญาตให้้แอปเครืือข่่ายสัังคมใช้้กล้้องของคุุณเพื่่�อให้้คุุณถ่ายรููปและอััปโหลด
รููปภาพไปยัังแอปนั้้�นได้้ เหตุุผลหนึ่่�งท่ี่�ควรตรวจสอบการตั้้�งค่่าเหล่่านี้้�คืือหากมีีคนอื่่�นตั้้�งค่่าหรืือเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ของ
คุุณและรู้้�รหััสของคุุณ คุุณต้องการตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า่พวกเขาไม่่ได้้เปลี่่�ยนแปลงการตั้้�งค่่าของคุุณ

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภัย 

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไป: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วเลืือก ความเป็็น
ส่่วนตััวและความปลอดภัย ในแถบด้้านข้้าง

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้า: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วเลืือก 
ลงชื่่�อเข้้าและความปลอดภัย จากนั้้�นคลิิก ความเป็็นส่่วนตััว

2.	 ตรวจสอบรายการประเภทข้้อมููล (ตััวอย่่างเช่่น ปฏิิทิิน รายชื่่�อ รููปภาพ เตืือนความจำำ� และอื่่�นๆ)

3.	 เลืือกประเภทข้้อมููลจากรายการเพื่่�อดููว่า่มีีแอปใดบ้างบนอุุปกรณ์์ของคุุณท่ี่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้

แอปจะไม่่แสดงในรายการจนกว่า่จะขอสิิทธิ์์� และคุุณสามารถให้้สิิทธิ์์�หรืือเอาสิิทธิ์์�ออกจากแอปใดๆ ท่ี่�ขอสิิทธิ์์�เข้้า
ถึึงได้้ คุุณสามารถเปลี่่�ยนสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงรููปภาพท่ี่�ให้้กัับแอปได้้ด้้วย แอปจะสามารถใช้้ประเภทข้้อมููลในการตั้้�งค่่า
ได้้ก็็ต่่อเมื่่�อคุุณให้้สิิทธิ์์�กัับแอป

หมายเหตุุ: การเปลี่่�ยนแปลงการตั้้�งค่่าความเป็็นส่่วนตััวบนอุุปกรณ์์ Apple ของคุุณจะเปลี่่�ยนแปลงเฉพาะวิิธีท่ีี่�
แอปเหล่่านั้้�นสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลของคุุณได้้เท่่านั้้�น ถ้้าคุุณต้องการเปลี่่�ยนแปลงการตั้้�งค่่าความเป็็นส่่วนตััวและ
ความปลอดภัยสำำ�หรัับแอปของบริษััทอื่่�น (แอปท่ี่�สร้างโดยบริษััทอื่่�นท่ี่�ไม่่ใช่่ Apple) คุุณจะต้้องลงชื่่�อเข้้าบััญชีี
ของบริษััทอื่่�น (ผ่่านแอปของบริษััทหรืือผ่่านเบราว์เ์ซอร์์) แล้้วอััปเดตการตั้้�งค่่าจากท่ี่�นั่่�น
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  ใช้้ความโปร่งใสของการติิดตามของแอป

ความโปร่่งใสของการติิดตามของแอปช่่วยให้้คุุณสามารถตัดสินใจได้้ว่า่จะให้้แอปสามารถติดตามกิิจกรรมของ
คุุณในแอปและเว็็บไซต์ของบริษััทอื่่�นได้้หรืือไม่่ คุุณสามารถเพิิกถอนสิิทธิ์์�ให้้ติิดตามกิิจกรรมของคุุณได้้ตลอดเวลา 
ถ้้าคุุณปิิดใช้้ “อนุุญาตให้้แอปขอติิดตาม” คุุณจะไม่่ได้้รัับการแจ้ง้เตืือนจากแอปท่ี่�ต้้องการติิดตามกิิจกรรมของ
คุุณ แต่่ละแอปท่ี่�ขออนุุญาตติิดตามในขณะท่ี่�การตั้้�งค่่านี้้�ปิิดใช้้อยู่่�จะถููกปฏิิบััติิเหมืือนกัับเมื่่�อคุุณเลืือกบอกแอปไม่่ให้้
ติิดตาม

•	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภัย > การติิดตาม 
แล้้วปิิดใช้้ อนุุญาตให้้แอปขอติิดตาม

•	 บน Apple TV ของคุุณ: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า > ทั่่�วไป > ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภัย > การติิดตาม 
จากนั้้�นปิิดใช้้ อนุุญาตให้้แอปขอติิดตาม

  แสดงวิิธีทีี่่�แอปเข้้าถึึงข้้อมููลของคุุณด้วยรายงานความเป็็นส่่วนตัวของแอป

ถ้้าคุุณกังวลว่า่คนท่ี่�ใกล้้ชิิดกับคุุณได้้ติิดตั้้�งแอปบน iPhone หรืือ iPad ของคุุณโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากคุุณ หรืือ
ได้้เปลี่่�ยนแปลงการตั้้�งค่่าของแอปท่ี่�คุุณติดตั้้�ง คุุณสามารถเปิิดใช้้รายงานความเป็็นส่่วนตััวของแอปได้้

คุุณจะพบรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับความถี่่�ท่ี่�แต่่ละแอปเข้้าถึึงข้้อมููลของคุุณ (ตััวอย่่างเช่่น ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณ กล้้อง 
และไมโครโฟน)

1.	 ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภัย

2.	 เลื่่�อนลงมาแล้้วแตะ รายงานความเป็็นส่่วนตััวของแอป

3.	 เปิิดใช้้ รายงานความเป็็นส่่วนตััวของแอป

คุุณสามารถปิิดใช้้รายงานความเป็็นส่่วนตััวของแอปได้้ตลอดเวลาโดยไปท่ี่� การตั้้�งค่่า > ความเป็็นส่่วนตััวและ
ความปลอดภัย > รายงานความเป็็นส่่วนตััวของแอป การทำำ�เช่่นนี้้�ยัังล้้างข้้อมููลรายงานจากอุุปกรณ์์ขอ 
งคุุณด้้วย

หมายเหตุุ: รายงานความเป็็นส่่วนตััวของแอปจะเริ่่�มรวบรวมข้้อมููลหลัังจากท่ี่�คุุณเปิิดใช้้แล้้วเท่่านั้้�น ดัังนั้้�นอาจ
ใช้้เวลาสัักครู่่�กว่า่ท่ี่�รายละเอีียดจะแสดงขึ้้�น คุุณจะเห็็นข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเมื่่�อคุุณใช้้แอปบนอุุปกรณ์์ของคุุณต่อไป
เรื่่�อยๆ ข้้อมููลในรายงานความเป็็นส่่วนตััวของแอปจะถููกเข้้ารหััสและจััดเก็็บในอุุปกรณ์์ของคุุณเท่่านั้้�น รายงาน
จะแสดงจำำ�นวนครั้้�งและเวลาท่ี่�แอปเข้้าถึึงข้้อมููลท่ี่�สำำ�คัญต่่อความเป็็นส่่วนตััวหรืือเซ็็นเซอร์์ของอุุปกรณ์์ในช่่วง 7 
วันัท่ี่�ผ่่านมา คุุณสามารถแตะแต่่ละแอปและประเภทข้้อมููลเพื่่�อเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมได้้
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ตรวจสอบและลบแอป
ถ้้าคุุณกังวลว่า่อาจมีีบางคนติิดตั้้�งแอปบนอุุปกรณ์์ของคุุณโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต คุุณสามารถตรวจสอบรายการ
แอปของคุุณเพื่่�อตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า่ไม่่มีีแอปท่ี่�คุุณไม่่ต้้องการได้้ (คำำ�แนะนำำ�จะเริ่่�มในส่่วนถััดไปด้้านล่่าง)

ถ้้าคุุณไม่่แน่่ใจว่า่แอปมีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�ออะไร คุุณสามารถค้นหาได้้ใน App Store

คุุณสามารถตรวจสอบและเปลี่่�ยนแปลงประเภทของข้้อมููลท่ี่�แต่่ละแอปมีีสิิทธิ์์�เข้้าถึึงได้้ (เช่่น ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง รููปภาพ 
เป็็นต้้น) คุุณสามารถตรวจสอบและเปลี่่�ยนแปลงได้้โดยใช้้คุุณสมบััติิการตรวจสอบด้้านความปลอดภัย ใน  
iOS 16 ขึ้้�นไป

คุุณอาจต้้องการตรวจสอบการตั้้�งค่่าแอปของบริษััทอื่่�นท่ี่�มีีเฉพาะภายในแอปเท่่านั้้�น ซึ่่�งไม่่สามารถจััดการผ่่าน 
Apple ได้้

ข้้อมููลสำำ�คัญ: ก่่อนทำำ�การเปลี่่�ยนแปลงหรืือลบข้้อมููล ให้้พิิจารณาผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อความปลอดภัยและ
ความเป็็นส่่วนตััวของคุุณ



92คู่่�มืือผู้้�ใช้้ความปลอดภััยส่่วนบุุคคล

  ในการลบแอปออกจากคลัังแอปบน iPhone หรืือ iPad

1.	 ไปท่ี่�หน้้าจอโฮม แล้้วปััดไปทางซ้้ายผ่่านหน้้าต่่างๆ บนหน้้าจอโฮมทั้้�งหมดของคุุณเพื่่�อไปยัังคลัังแอป

2.	 แตะในช่่องค้้นหา รายการแอปทั้้�งหมดบนอุุปกรณ์์จะแสดงตามลำำ�ดับตัวอัักษร

3.	 ถ้้าคุุณเห็็นแอปท่ี่�ต้้องการเอาออก ให้้แตะไอคอนแอปค้้างไว้จ้นกว่า่เมนููจะแสดงขึ้้�นมา

4.	 แตะ ลบแอป เพื่่�อลบ

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููท่ี่�เอาแอปออกหรืือลบแอปออกจาก iPhone ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ iPhone

(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph248b543ca)

  ในการลบแอปออกจากหน้้าจอโฮม

1.	 แตะแอปบนหน้้าจอโฮมค้้างไว้้

2.	 แตะ เอาแอปออก จากนั้้�นแตะ ลบแอป เพื่่�อลบ

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููท่ี่�เอาแอปออกหรืือลบแอปออกจาก iPhone ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ iPhone

(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph248b543ca)

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph248b543ca
https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph248b543ca
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  ลบแอปออกจาก Mac

คุุณสามารถลบแอปท่ี่�อาจมีีการดาวน์์โหลดและติิดตั้้�งจากอิินเทอร์์เน็็ตหรืือจากอุุปกรณ์์ภายนอก เช่่น อุุปกรณ์์ USB 
ได้้

1.	 คลิิกไอคอน Finder  บน Dock แล้้วคลิิก แอปพลิิเคชััน ในแถบด้้านข้้าง Finder

2.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 ถ้้าแอปอยู่่�ในโฟลเดอร์์: เปิิดโฟลเดอร์์ของแอปเพื่่�อตรวจหาตััวถอนการติิดตั้้�ง ถ้้า ถอนการติิดตั้้�ง [แอป] 
หรืือ ตััวถอนการติิดตั้้�ง [แอป] แสดงอยู่่� ให้้คลิิกสองครั้้�งท่ี่�รายการนั้้�นแล้้วทำำ�ตามขั้้�นตอนบนหน้้าจอ

•	 ถ้้าแอปไม่่ได้้อยู่่�ในโฟลเดอร์์หรืือไม่ม่ีีตััวถอนการติิดตั้้�ง: ถ้้าแอปไม่่ได้้อยู่่�ในโฟลเดอร์์หรืือไม่่มีีตััวถอนการ
ติิดตั้้�ง: ลากแอปจากโฟลเดอร์์แอปพลิิเคชัันไปยัังถัังขยะ (ท่ี่�ตำำ�แหน่่งสุุดท้ายของ Dock)

คำำ�เตืือน: แอปจะถููกเอาออกจาก Mac ของคุุณอย่่างถาวรในครั้้�งถััดไปท่ี่�คุุณหรืือ Finder ล้้างถัังขยะ ถ้้า
คุุณมีีไฟล์์ท่ี่�คุุณสร้างด้้วยแอปนั้้�น คุุณอาจไม่่สามารถเปิิดไฟล์์เหล่่านั้้�นได้้อีีก ถ้้าคุุณตัดสินใจว่า่คุุณต้องการ
เก็็บแอปไว้ ้ให้้นำำ�แอปกลัับมาก่่อนท่ี่�จะล้้างถัังขยะ เลืือกแอปในถัังขยะ แล้้วเลืือก ไฟล์์ > นำำ�กลัับ

ในการถอนการติิดตั้้�งแอปท่ี่�ดาวน์์โหลดจาก App Store ให้้ใช้้ Launchpad

 การตั้้�งค่่าแอปของบริษััทอื่่�น

 ข้้อมููลเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกับแอปของบริษััทอื่่�น
ในระบบนิเวศของ Apple มีีแอปสองประเภท:

•	 แอปภายใน: แอปท่ี่�พััฒนาโดย Apple เช่่น ข้้อความ, ปฏิิทิิน, Safari หรืือ FaceTime

•	 แอปของบริษััทอื่่�น: พััฒนาโดยบริิษััทและองค์์กรอื่่�นท่ี่�ไม่่ใช่่ Apple เช่่น Instagram, YouTube, Threads หรืือ 
Google

แอปของบริษััทอื่่�นมีีบน App Store หรืือร้้านค้้าแอปอื่่�นๆ การตั้้�งค่่าบััญชีีและตััวควบคุุมอาจแตกต่่างจากแอปท่ี่�
พััฒนาโดย Apple และบางตััวควบคุุมอาจเข้้าถึึงได้้ภายในแอปหรืือผ่่านเว็็บไซต์ของนัักพััฒนาแอปของบริษััทอื่่�น
เท่่านั้้�น ความแตกต่่างนี้้�มีีความสำำ�คัญ เนื่่�องจากโดยทั่่�วไปแล้้ว แอปของบริษััทอื่่�นจะมีีขั้้�นตอนเพิ่่�มเติิมในการจััดการ
การตั้้�งค่่าการแชร์และความเป็็นส่่วนตััว

 การตั้้�งค่่า Apple สำำ�หรัับแอปของบริษััทอื่่�น
บางการตั้้�งค่่าสำำ�หรัับแอปของบริษััทอื่่�นสามารถจััดการได้้ในแอปการตั้้�งค่่า การตั้้�งค่่าเหล่่านี้้�จะรวมถึึงฟัังก์์ชั่่�นการ
ทำำ�งานของอุุปกรณ์์ Apple ท่ี่�แอปสามารถเข้้าถึึงและใช้้ได้้ ตััวอย่่างเช่่น การเข้้าถึึงตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง รายชื่่�อ รููปภาพ 
หรืือความสามารถในการส่่งการแจ้ง้เตืือน

ในการจััดการการตั้้�งค่่าเหล่่านี้้� ให้้เปิิด การตั้้�งค่่า  > เลื่่�อนลง จากนั้้�นแตะบนแอปท่ี่�คุุณต้องการจััดการ
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 การตั้้�งค่่าของบริษััทอื่่�นมีภีายในแอปเท่่านั้้�น
การตั้้�งค่่าแอปของบริษััทอื่่�นบางรายการไม่่สามารถจััดการได้้ผ่่าน Apple และสามารถจััดการได้้โดยตรงภายใน
แอปเท่่านั้้�น ในการจััดการวิธิีท่ีี่�แอปของบริษััทอื่่�นแชร์ข้้อมููลกัับคนอื่่�นๆ ให้้เปิิดแอป แล้้วนำำ�ทางไปยัังการตั้้�งค่่าบััญชีี 
การตั้้�งค่่าเหล่่านี้้�อาจแสดงเป็็นชื่่�ออื่่�น เช่่น “การตั้้�งค่่า” และบางการตั้้�งค่่าอาจแสดงในส่่วนต่่างๆ ของการตั้้�งค่่า
บััญชีี ส่่วนสำำ�คัญท่ี่�ต้้องตรวจสอบ ได้้แก่่ การตั้้�งค่่าความปลอดภัย การรัักษาความปลอดภัย ความเป็็นส่่วนตััว การ
แชร์ข้้อมููล และความสามารถในการค้้นพบ สำำ�หรัับบางแอป การค้้นหาบทความบริิการช่่วยเหลืือหรืือคำำ�ถามท่ี่�พบ
บ่่อยอาจจำำ�เป็็นในการค้้นหาการตั้้�งค่่าทั้้�งหมดท่ี่�มีีให้้จััดการ

หมายเหตุุ: ในบางกรณีี บางการตั้้�งค่่า เช่่น การลบบัญชีีหรืือการขอสำำ�เนาข้้อมููลของคุุณ อาจมีีให้้จััดการได้้ผ่่าน
เว็็บไซต์ของนัักพััฒนาแอปของบริษััทอื่่�นเท่่านั้้�น ถ้้าคุุณต้องการเปลี่่�ยนการตั้้�งค่่าบััญชีี คุุณต้องลงชื่่�อเข้้าเว็็บไซต์
ของแอปของบริษััทอื่่�นและอััปเดตการตั้้�งค่่าจากเว็็บไซต์ดัังกล่่าว

การปิิดกั้้�น การปิดิเสีียง และการเลิิกเป็็นเพื่่�อน

การจััดการความสััมพัันธ์ภ์ายในระบบนิเวศของ Apple จะไม่่ขยายไปถึึงแต่่ละคนและการสื่่�อสารในแอปของบริิษััทอื่่�น 
ตััวอย่่างเช่่น การปิิดกั้้�นบางคนในข้้อความ โทรศััพท์์ หรืือ FaceTime จะไม่่ส่่งผลให้้คนนั้้�นถููกปิิดกั้้�นใน Instagram 
ความสััมพัันธ์เ์หล่่านี้้�ต้้องได้้รัับการจััดการจากภายในแอปของบริิษััทอื่่�นเอง ตรวจสอบเว็็บไซต์บริการช่่วยเหลืือของ
แอปของบริษััทอื่่�นเพื่่�อดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการปิิดกั้้�น ปิิดเสีียง หรืือเลิิกเป็็นเพื่่�อนกัับผู้้�ใช้้แบบชั่่�วคราวหรืือถาวร
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ตรวจสอบการตั้้�งค่่าการส่่งต่่อ
คุุณสามารถตรวจสอบและจััดการวิธิีท่ีี่�คุุณส่่งต่่อเนื้้�อหาและคนท่ี่�คุุณส่่งต่่อเนื้้�อหาให้้ได้้

ข้้อมููลสำำ�คัญ: ก่่อนทำำ�การเปลี่่�ยนแปลงหรืือลบข้้อมููล ให้้พิิจารณาผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อความปลอดภัยและ
ความเป็็นส่่วนตััวของคุุณ

จัดัการการส่่งต่่อเมล iCloud

คุุณสามารถดููได้้ว่า่ข้้อความของคุุณในเมล iCloud จะส่่งต่่อโดยอััตโนมััติิไปยัังท่ี่�อยู่่�อีีเมลอื่่�นหรืือไม่่ และสามารถปิิด
ใช้้งานการส่่งต่่อได้้ง่า่ยๆ

1.	 ลงชื่่�อเข้้า iCloud ท่ี่� https://www.icloud.com ด้้วยชื่่�อผู้้�ใช้้และรหััสผ่่านบััญชีี Apple ของคุุณ ถ้้าจำำ�เป็็น ให้้
ป้้อนรหััสการตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยั

2.	 คลิิก เมล แล้้วคลิิก  ท่ี่�ด้้านบนสุุดของรายการกล่่องเมล จากนั้้�นเลืือก การตั้้�งค่่า

3.	 ในแถบทั่่�วไป ให้้ดููว่า่ “ส่่งต่่ออีีเมลของฉัันถึึง” ถููกเลืือกอยู่่�หรืือไม่่ และอีีเมลของคุุณจะถููกส่่งต่่อไปยัังท่ี่�อยู่่�อีีเมลใด 
ถ้้าจำำ�เป็็น ให้้เอาท่ี่�อยู่่�การส่่งต่่อออกและหยุุดการส่่งต่่อข้้อความเมล

4.	 ในแถบกฎเกณฑ์์ ให้้ตรวจสอบกฎเกณฑ์์ท่ี่�ตััวเลืือก “จากนั้้�น” ตั้้�งค่่าเป็็น “ส่่งต่่อไปยััง” หรืือ “ส่่งต่่อไปยัังท่ี่�อยู่่�
อีีเมลและทำำ�เครื่่�องหมายว่า่อ่่านแล้้ว” และหากจำำ�เป็็น ให้้เปลี่่�ยนกฎเกณฑ์์ตามนั้้�น

5.	 ลงชื่่�อออกจาก iCloud

จัดัการการส่่งต่่อข้้อความบน iPhone

เมื่่�อคุุณส่่งข้้อความถึึงคนท่ี่�ใช้้โทรศััพท์์ท่ี่�ไม่่ใช่่ iPhone ข้้อความของคุุณจะถููกส่่งเป็็นข้้อความตััวอัักษร คุุณสามารถ
ตั้้�งค่่า iPhone ของคุุณเพื่่�อให้้ข้้อความนั้้�นแสดงขึ้้�นบนอุุปกรณ์์อื่่�นท่ี่�เข้้าสู่่�ระบบบัญชีี Apple ของคุุณเมื่่�อคุุณส่่งหรืือ
รัับข้้อความตััวอัักษรได้้ อุุปกรณ์์เหล่่านั้้�นยัังสามารถส่่งข้้อความตััวอัักษรใหม่่ได้้อีีกด้้วย ถ้้าคุุณกังวลว่า่ข้้อความ
ของคุุณจะถููกส่่งต่่อไปยัังอุุปกรณ์์อื่่�น คุุณสามารถตรวจสอบรายการอุุปกรณ์์และปิิดใช้้งานการส่่งต่่อข้้อความตััว
อัักษรได้้

1.	 บน iPhone ของคุุณ ให้้ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > แอป > ข้้อความ

2.	 แตะ การส่่งต่่อข้้อความ เพื่่�อดููอุุปกรณ์์ท่ี่�สามารถส่่งและรัับข้้อความจากอุุปกรณ์์ของคุุณได้้

3.	 ปิิดใช้้อุุปกรณ์์ท่ี่�คุุณไม่่ต้้องการรัับหรืือส่่งข้้อความตััวอัักษรจากอุุปกรณ์์นั้้�น

https://www.icloud.com
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จัดัการการโอนสายและการโทรบนอุปกรณ์์อื่่�นบน iPhone

iPhone ของคุุณอาจสามารถโอนสายท่ี่�คุุณได้้รัับไปยัังเบอร์์โทรศััพท์์อื่่�นได้้ ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับผู้้�ให้้บริการเซลลููลาร์์ของ
คุุณ คุุณสามารถตรวจสอบเพื่่�อดููว่า่สายโทรท่ี่�คุุณได้้รัับจะถููกโอนไปยัังเบอร์์โทรศััพท์์อื่่�นหรืือไม่่ และปิิดใช้้คุุณสมบััติิ
นี้้�ได้้

1.	 บน iPhone ของคุุณ ให้้ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > แอป > โทรศััพท์์ > โอนสาย

ถ้้าแถบเลื่่�อนเป็็นสีีเขีียว แสดงว่า่การโอนสายเปิิดใช้้อยู่่� และคุุณสามารถดููเบอร์์โทรศััพท์์ท่ี่�สายโทรของคุุณจะถููก
โอนไปได้้

หมายเหตุุ: ถ้้าคุุณไม่่เห็็นตััวเลืือกนี้้� แสดงว่า่ไม่่มีีการโอนสายให้้ใช้้บน iPhone ของคุุณ โทรติิดต่อผู้้�ให้้บริการ
เซลลููลาร์์ของคุุณสำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

2.	 ถ้้าจำำ�เป็็น ให้้ปิิดใช้้การโอนสาย

การปิิดใช้้การโอนสายจะไม่่แจ้ง้เตืือนเบอร์์โทรศััพท์์ท่ี่�ได้้รัับสายท่ี่�โอน

ซ่่อนรูปูภาพและวิดีิีโอบนอุปกรณ์์ Apple
ในแอปรููปภาพบน Mac คุุณสามารถซ่อนรููปภาพท่ี่�คุุณไม่่ต้้องการให้้แสดงได้้ รููปภาพท่ี่�ซ่่อนไว้จ้ะยัังคงอยู่่�ในคลัังของ
คุุณ และคุุณสามารถแสดงรููปภาพได้้ในภายหลัังเมื่่�อคุุณต้องการ

เปิิดรููปภาพให้้ฉััน

﻿ซ่่อนรูปูภาพชั่่�วคราวจากมุุมมอง

1.	 ไปท่ี่�แอปรููปภาพ  บน Mac ของคุุณ

2.	 คลิิก คลััง ในแถบด้้านข้้าง จากนั้้�นเลืือกรููปภาพหนึ่่�งรููปหรืือหลายรููปท่ี่�คุุณต้องการซ่่อน

3.	 เลืือก รููปภาพ > ซ่่อนรููปภาพ [ตััวเลข] รููป จากนั้้�นคลิิก ซ่่อน

รููปภาพท่ี่�เลืือกจะหายไปจากมุุมมอง แต่่จะไม่่ถููกลบออก

  แสดงรููปภาพที่่�คุุณซ่่อนไว้้

1.	 ไปท่ี่�แอปรููปภาพ  บน Mac ของคุุณ

2.	 คลิิก คลััง ในแถบด้้านข้้าง จากนั้้�นเลืือก มุุมมอง > แสดงอััลบั้้�มรููปภาพท่ี่�ซ่่อน

อััลบั้้�มซ่่อนอยู่่�จะแสดงขึ้้�นในแถบด้้านข้้างในรายการอื่่�น ถ้้าอััลบั้้�มซ่่อนอยู่่�ถููกล็็อคอยู่่� ให้้ใช้้ Touch ID หรืือป้้อน
รหััสผ่่านเพื่่�อปลดล็อค ในการซ่่อนอััลบั้้�มท่ี่�ซ่่อนอยู่่� ให้้เลืือก มุุมมอง > ซ่่อนอััลบั้้�มรููปภาพท่ี่�ซ่่อน

3.	 เลืือกรููปภาพท่ี่�คุุณต้องการให้้แสดง จากนั้้�นเลืือก รููปภาพ > เลิิกซ่่อนรููปภาพ [ตััวเลข] รููป

  แสดงหรืือซ่่อนคอลเลกชั่่�นซ่่อนอยู่่�

ตามค่่าเริ่่�มต้้น อััลบั้้�มซ่่อนอยู่่�จะถููกล็็อคและซ่่อนจากมุุมมอง คุุณสามารถอนุุญาตให้้แสดงอััลบั้้�มซ่่อนอยู่่�ในคอลเลกชั่่�
นรายการอื่่�น และซ่่อนจากมุุมมองได้้ตลอดเวลา

1.	 ไปท่ี่�แอปรููปภาพ  บน Mac ของคุุณ

2.	 คลิิก คลััง ในแถบด้้านข้้าง จากนั้้�นปฏิิบััติิตามวิธิีใีดๆ ต่่อไปนี้้�:

•	 แสดงอััลบั้้�มซ่่อนอยู่่�ในรายการอื่่�น: เลืือก มุุมมอง > แสดงอััลบั้้�มรููปภาพท่ี่�ซ่่อน

•	 ซ่่อนอัลบั้้�มซ่่อนอยู่่�: เลืือก มุุมมอง > ซ่่อนอััลบั้้�มรููปภาพท่ี่�ซ่่อน

อััลบั้้�มซ่่อนอยู่่�ต้องใช้้รหััสผ่่านหรืือ Touch ID เพื่่�อปลดล็อค ในการเปลี่่�ยนการตั้้�งค่่านั้้�น ให้้ดููท่ี่�การตั้้�งค่่ารููปภาพ

x-help-action://openApp?bundleId=com.apple.Photos
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คำำ�เตืือนรูปูภาพและวิดีิีโอที่่�ละเอีียดอ่่อน
คำำ�เตืือนเนื้้�อหาท่ี่�ละเอีียดอ่่อนช่่วยให้้ผู้้�ใช้้ท่ี่�เป็็นผู้้�ใหญ่่หลีีกเลี่่�ยงไม่่ให้้เห็็นภาพและวิิดีีโอท่ี่�มีีภาพเปลืือยท่ี่�ไม่่ต้้องการได้้
เมื่่�อได้้รัับภาพและวิิดีีโอในข้้อความ, ใน AirDrop, ในข้้อความ FaceTime แบบวิิดีีโอ และในแอปโทรศััพท์์เมื่่�อได้้รัับ
โปสเตอร์์รายชื่่�อ โดยทั้้�งหมดจะใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�ปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวเดีียวกัันซึ่่�งเป็็นแกนหลัักของความปลอดภัย
ในการสื่่�อสาร คุุณสมบััติินี้้�ไม่่บัังคัับใช้้และผู้้�ใช้้สามารถเปิิดใช้้ได้้ในการตั้้�งค่่าความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภัย

คุุณ (หรืือสมาชิิกครอบครััว) จะได้้รัับคำำ�เตืือนก่่อนท่ี่�จะได้้รัับหรืือส่่งรููปภาพท่ี่�มีีเนื้้�อหาไม่่เหมาะสมในทางเพศ ในเวลา
หน้้าจอ คุุณยังสามารถปิิดกั้้�นเนื้้�อหาท่ี่�ไม่่เหมาะสมและตั้้�งค่่าการจำำ�กัดสินค้้าท่ี่�ซื้้�อได้้อีีกด้้วย ให้้ดููท่ี่�อนุุญาตหรืือปิิดกั้้�น
การสื่่�อสารบนอุุปกรณ์์ของสมาชิิกครอบครััวในคู่่�มือผู้้�ใช้้ iPhone

ตั้้�งค่่าคำำ�เตืือนเนื้้�อหาที่่�ละเอีียดอ่่อนบน iPhone, iPad หรืือ Mac

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภัย  จากนั้้�นแตะ 
คำำ�เตืือนเนื้้�อหาท่ี่�ละเอีียดอ่่อน

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไป: เลืือกเมนูู Apple  แล้้วคลิิก การตั้้�งค่่าระบบ คลิิก ความเป็็น
ส่่วนตััวและความปลอดภัย  จากนั้้�นคลิิก คำำ�เตืือนเนื้้�อหาท่ี่�ละเอีียดอ่่อน

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph7f15d92dd#iph8b19cb4ea/17.0
https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph7f15d92dd#iph8b19cb4ea/17.0
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•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้า: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ > ความปลอดภัย
และความเป็็นส่่วนตััว  แล้้วคลิิก คำำ�เตืือนเนื้้�อหาท่ี่�ละเอีียดอ่่อน

2.	 เลื่่�อนลงแล้้วแตะ คำำ�เตืือนเนื้้�อหาท่ี่�ละเอีียดอ่่อน จากนั้้�นเปิิดใช้้ คำำ�เตืือนเนื้้�อหาท่ี่�ละเอีียดอ่่อน

3.	 เลืือกเพื่่�อเปิิดใช้้หรืือปิิดใช้้การอนุุญาตให้้ตรวจจัับเนื้้�อหาท่ี่�ละเอีียดอ่่อนก่่อนท่ี่�จะสามารถดููได้้ และรัับคำำ�แนะนำำ�
เพื่่�อช่่วยให้้เลืือกได้้อย่่างปลอดภัย

รับหลัักฐานที่่�เกี่่�ยวกับบััญชีี Apple อื่่�น
Apple มีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปกป้้องความปลอดภัยและความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�ใช้้ของเรา ถ้้าคุุณพบการใช้้เทคโนโลยีี
ในทางท่ี่�ผิิด การสะกดรอยตาม หรืือการคุุกคาม และต้้องการขอหลัักฐานท่ี่�เกี่่�ยวกัับบัญชีีของคนอื่่�น คุุณควรร่่วม
มืือกัับเจ้า้หน้้าท่ี่�รัักษากฎหมายในท้้องถิ่่�นหรืือศาลเพื่่�อส่่งคำำ�ขอ เราทราบดีว่า่หน่่วยงานรัักษากฎหมายจำำ�เป็็นต้้องใช้้
หลัักฐานดิิจิิทััลต่่อเนื่่�อง เราจึงึมีีทีีมของผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านภายในแผนกกฎหมายซึ่่�งจะจััดการและตอบสนองต่่อ
คำำ�ขอทางกฎหมายทั้้�งหมดท่ี่�ได้้รัับจากหน่่วยงานรัักษากฎหมายทั่่�วโลก

คำำ�ขออื่่�นๆ ทั้้�งหมดสำำ�หรัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลููกค้้าของ Apple รวมถึึงคำำ�ถามของลููกค้้าเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููล ควร
ส่่งไปท่ี่� https://www.apple.com/th/privacy/contact/

﻿แนวทางของ Apple สำำ�หรัับคำำ�ขอเกี่่�ยวกับการรัักษากฎหมาย
ให้้ดููท่ี่�แนวทางต่่อไปนี้้�สำำ�หรัับคำำ�ขอเกี่่�ยวกัับการรัักษากฎหมายภายในและภายนอกสหรััฐอเมริิกา:

•	 ภายในสหรััฐอเมริิกา:  แนวทางการดำำ�เนิินการทางกฎหมาย 
(https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf)

•	 ภายนอกสหรััฐอเมริิกา:  แนวทางการดำำ�เนิินการทางกฎหมาย 
(https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-outside-us.pdf)

https://www.apple.com/th/privacy/contact/
https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf
https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-outside-us.pdf
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 บัันทึกกิิจกรรมที่่�น่่าสงสััย
ถ้้าคุุณถููกคุุกคามหรืือกัังวลเกี่่�ยวกัับกิจกรรมท่ี่�น่่าสงสััยบนบััญชีีหรืืออุุปกรณ์์ของคุุณ คุุณสามารถถ่ายภาพหน้้า
จอหรืือบัันทึึกหน้้าจอของเนื้้�อหาท่ี่�เกี่่�ยวข้้องได้้ ภาพหน้้าจอคืือภาพท่ี่�แสดงขึ้้�นบนหน้้าจอของอุุปกรณ์์ของคุุณ การ
บัันทึึกหน้้าจอคืือวิิดีีโอของสิ่่�งท่ี่�แสดงบนหน้้าจอของอุุปกรณ์์ของคุุณ และรวมถึึงเสีียงท่ี่�เกี่่�ยวข้้องท่ี่�เล่่นผ่่านอุุปกรณ์์
ในขณะท่ี่�บัันทึึก คุุณสามารถบัันทึึกสิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นไฟล์์ภาพหรืือวิิดีีโอบน iPhone, iPad หรืือ Mac ของคุุณได้้

ถ้้าคุุณต้องการขอข้้อมููลจาก Apple เกี่่�ยวกัับบัญชีีของคนอื่่�นท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรณีีการสะกดรอยตามหรืือการ
คุุกคาม ให้้ดููท่ี่�รัับหลัักฐานท่ี่�เกี่่�ยวกัับบัญชีี Apple อื่่�นในคู่่�มือนี้้�ในภายหลััง

ถ่ายภาพหน้้าจอหรืือบัันทึกหน้้าจอบน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณท่ี่�มีี Face ID: กดปุ่่�มด้้านข้้างและปุ่่�มเพิ่่�มเสีียง โดยกดทั้้�งสองปุ่่�มพร้้อมกััน
แล้้วปล่่อย

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณที่่�มีีปุ่่�มโฮม: กดปุ่่�มโฮมและปุ่่�มด้้านข้้างหรืือปุ่่�มพััก/ปลุุก (ขึ้้�นอยู่่�กับรุ่่�นของ
คุุณ) โดยกดทั้้�งสองปุ่่�มพร้้อมกัันแล้้วปล่่อย

2.	 แตะภาพถ่่ายหน้้าจอท่ี่�มุุมซ้้ายล่่าง แล้้วแตะ เสร็จสิ้้�น

3.	 เลืือก บัันทึึกไปยัังแอปรููปภาพ บัันทึึกไปยัังแอปไฟล์์ หรืือ ลบภาพถ่่ายหน้้าจอ

ถ้้าคุุณเลืือก บัันทึึกไปยัังแอปรููปภาพ คุุณจะสามารถดููภาพนั้้�นได้้ในอััลบั้้�มภาพถ่่ายหน้้าจอในแอปรููปภาพ หรืือใน
อััลบั้้�มรููปภาพทั้้�งหมดหาก “รููปภาพ iCloud” เปิิดใช้้อยู่่�ใน การตั้้�งค่่า > รููปภาพ
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ถ่ายรูปูหรืือบัันทึกหน้้าจอบน Mac ของคุุณ

1.	 กดปุ่่�ม Shift-Command-5 (หรืือใช้้ Launchpad) เพื่่�อเปิิดแอปถ่่ายภาพหน้้าจอและแสดงเครื่่�องมืือต่่างๆ

2.	 คลิิกเครื่่�องมืือท่ี่�จะใช้้เลืือกสิ่่�งท่ี่�คุุณต้องการจัับภาพหรืือบัันทึึก

สำำ�หรัับส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งของหน้้าจอ ให้้ลากกรอบเพื่่�อเปลี่่�ยนตำำ�แหน่่ง หรืือลากขอบของกรอบเพื่่�อปรัับขนาดของ
พื้้�นท่ี่�ท่ี่�คุุณต้องการจัับภาพหรืือบัันทึึก

การทำำ�งาน เครื่่�องมือื

จัับภาพทั้้�งหน้้าจอ

จัับภาพหน้้าต่่าง

จัับภาพส่่วนหนึ่่�งของหน้้าจอ

บัันทึึกทั้้�งหน้้าจอ

บัันทึึกส่่วนหนึ่่�งของหน้้าจอ

3.	 เลืือกตััวเลืือกท่ี่�คุุณต้องการ

ตััวเลืือกท่ี่�มีีให้้เลืือกจะแตกต่่างกัันไป ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับว่า่คุุณกำำ�ลังถ่่ายภาพหน้้าจอหรืือบัันทึึกหน้้าจอ ตััวอย่่างเช่่น 
คุุณสามารถเลืือกท่ี่�จะตั้้�งค่่าการหน่่วงเวลาหรืือแสดงตััวชี้้�หรืือการคลิิกเมาส์์ และระบุุตำำ�แหน่่งท่ี่�จะบัันทึึกไฟล์์ได้้

ตััวเลืือกแสดงรููปย่่อแบบลอยช่่วยให้้คุุณทำำ�งานกัับภาพถ่่ายหรืือการบัันทึึกท่ี่�เสร็จแล้้วได้้ง่า่ยขึ้้�น รููปย่่อนี้้�จะลอย
อยู่่�ท่ี่�มุุมขวาล่่างสุุดของหน้้าจอเป็็นเวลาชั่่�วครู่่� คุุณจึงึมีีเวลาท่ี่�จะลากลงในเอกสาร ขีีดเขีียน หรืือแชร์ก่่อนท่ี่�จะบััน
ทึึกไปยัังตำำ�แหน่่งท่ี่�คุุณระบุุ

4.	 เริ่่�มถ่่ายภาพหน้้าจอหรืือบัันทึึกหน้้าจอ:

•	 สำำ�หรัับทั้้�งหน้้าจอหรืือส่่วนหนึ่่�งของหน้้าจอ: คลิิก จัับภาพ

•	 สำำ�หรัับหน้้าต่่าง: เลื่่�อนตััวชี้้�ไปยัังหน้้าต่่าง แล้้วคลิิกหน้้าต่่างนั้้�น

•	 สำำ�หรัับการบัันทึก: คลิิก บัันทึึก ในการหยุุดบันทึึก ให้้คลิิก  ในแถบเมนูู

เมื่่�อมีีการตั้้�งค่่าตััวเลืือกแสดงรููปย่่อแบบลอย คุุณสามารถปฏิิบััติิตามวิธิีใีดๆ ต่่อไปนี้้�ขณะท่ี่�รููปย่่อแสดงขึ้้�นชั่่�วครู่่�
ท่ี่�มุุมขวาล่่างสุุดของหน้้าจอ:

•	 ปััดไปทางขวาเพื่่�อบัันทึึกไฟล์์ทัันทีีและทำำ�ให้้รููปย่่อหายไป

•	 ลากรููปย่่อลงในเอกสาร อีีเมล โน้้ต หรืือหน้้าต่่าง Finder

•	 คลิิกท่ี่�รููปย่่อเพื่่�อเปิิดหน้้าต่่าง ซึ่่�งเป็็นท่ี่�ท่ี่�คุุณสามารถขีีดเขีียนภาพถ่่ายหน้้าจอ หรืือตััดต่อรายการบัันทึึก และ
แชร์ผลลััพธ์ข์องคุุณได้้

ในบางตำำ�แหน่่งท่ี่�คุุณเลืือกบัันทึึกภาพถ่่ายหน้้าจอหรืือรายการบัันทึึก แอปอาจเปิิดขึ้้�น
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กู้้�คืนอุปกรณ์์เป็น็การตั้้�งค่่าจากโรงงาน
ถ้้าคุุณกังวลว่า่อาจมีีบางคนเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ของคุุณ เปลี่่�ยนแปลงการรัักษาความปลอดภัยในตััว และติิดตั้้�ง
ซอฟต์์แวร์์ท่ี่�ประสงค์์ร้้าย เช่่น สตอล์์กเกอร์์แวร์์ คุุณสามารถกู้้�คืนอุุปกรณ์์เป็็นการตั้้�งค่่าจากโรงงานได้้ วิธิีนีี้้�จะช่่วย
ให้้แน่่ใจว่า่มีีเพีียงคุุณเท่่านั้้�นท่ี่�สามารถเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ได้้

ข้้อมููลสำำ�คัญ:

•	 การรีีเซ็็ตเป็็นการตั้้�งค่่าจากโรงงานจะลบข้้อมููลเนื้้�อหาและการตั้้�งค่่าทั้้�งหมด ก่่อนท่ี่�จะกู้้�คืนอุุปกรณ์์เป็็นการตั้้�งค่่า
จากโรงงาน ให้้ใช้้งานจััดการการแชร์และการเข้้าถึึงของการตรวจสอบด้้านความปลอดภัย ปััญหาท่ี่�คุุณกังวล
อาจเกี่่�ยวข้้องกัับการตั้้�งค่่าการแชร์หรืือการเข้้าถึึงแอปท่ี่�คุุณไม่่รู้้�ว่า่มีีอยู่่�

•	 ถ้้าคุุณกำำ�ลังลบข้้อมููลเนื้้�อหาและการตั้้�งค่่าทั้้�งหมดเพราะคุุณกังวลว่า่อุุปกรณ์์ของคุุณถููกเปลี่่�ยนแปลงและมีี
ซอฟต์์แวร์์ท่ี่�ประสงค์์ร้้ายติิดตั้้�งอยู่่� อย่่ากู้้�คืนจากข้้อมููลสำำ�รอง การกู้้�คืนจากข้้อมููลสำำ�รองอาจติิดตั้้�งซอฟต์์แวร์์ท่ี่�
ประสงค์์ร้้ายท่ี่�คุุณพยายามเอาออกอีีกครั้้�ง

การกู้้�คืนเป็็นการตั้้�งค่่าจากโรงงาน:

•	 ลบข้้อมููลทั้้�งหมดท่ี่�จััดเก็็บไว้ใ้นอุุปกรณ์์ รวมถึึงข้้อมููล Face ID และ Touch ID, รหััสและรหััสผ่่าน, ข้้อความ, 
อีีเมล, รููปภาพ, ไฟล์์, สื่่�อ และอื่่�นๆ

•	 เอาแอปทั้้�งหมดออก รวมถึึงแอปท่ี่�ติิดตั้้�งโดยท่ี่�คุุณไม่่รู้้�

•	 รีีเซ็็ตการตั้้�งค่่าความเป็็นส่่วนตััวของคุุณเพื่่�อไม่่ให้้คุุณแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งกัับคนหรืือแอปใดๆ

•	 ติิดตั้้�งซอฟต์์แวร์์ระบบปฏิิบััติิการเวอร์์ชั่่�นล่่าสุุด (โดยไม่่คำำ�นึงถึึงเวอร์์ชั่่�นท่ี่�ติิดตั้้�งก่่อนหน้้า)

ข้้อกำำ�หนด:

•	 การเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต

•	 รหััสหรืือรหััสผ่่านของอุุปกรณ์์

•	 รหััสผ่่านบััญชีี Apple

•	 เวลา
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ถ้้าคุุณต้องการใช้้การลบข้้อมููลและการตั้้�งค่่าทั้้�งหมดบน Mac ของคุุณ คุุณต้องใช้้ macOS 12.0.1 ขึ้้�นไป หรืืออีีก
วิธิีหีนึ่่�งคืือ คุุณสามารถลบข้้อมููล Mac ของคุุณได้้ ดููบทความบริิการช่่วยเหลืือของ Apple “ใช้้ยููทิลิิตี้้�ดิิสก์เพื่่�อลบ
ข้้อมููล Mac ท่ี่�มีี Apple Silicon” (https://support.apple.com/102506) และ “ใช้้ยููทิลิิตี้้�ดิิสก์เพื่่�อลบข้้อมููล Mac 
ท่ี่�ใช้้ Intel ของคุุณ” (https://support.apple.com/HT208496)

https://support.apple.com/102506
https://support.apple.com/102506
https://support.apple.com/HT208496
https://support.apple.com/HT208496
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สำำ�หรัับ iPhone และ iPad

•	 “กู้้�คืน iPhone หรืือ iPad ของคุุณเป็็นการตั้้�งค่่าจากโรงงานโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์” (https:// 
support.apple.com/108931) — บทความบริการช่่วยเหลืือของ Apple

  ลบข้้อมููลและการตั้้�งค่่าทั้้�งหมดบน Mac

•	 ลบข้้อมููล Mac ของคุุณ (macOS 12.0.1 ขึ้้�นไป) — เอาเนื้้�อหา การตั้้�งค่่า และแอปท่ี่�คุุณติดตั้้�งไว้อ้อกโดยไม่่
ต้้องติิดตั้้�ง macOS อีีกครั้้�งเพื่่�อกู้้�คืนเป็็นการตั้้�งค่่าจากโรงงาน

•	 “ลบข้้อมููล Mac ของคุุณ” เพื่่�อลบข้้อมููลเนื้้�อหา (แอปหรืือข้้อมููล) และการตั้้�งค่่าของคุุณ (ตััวอย่่างเช่่น 
ก่่อนท่ี่�คุุณจะขาย แลกเปลี่่�ยน หรืือยกให้้) (https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/
mchl7676b710)

•	 “ลบและติิดตั้้�ง macOS อีีกครั้้�ง” สำำ�หรัับ Mac ท่ี่�มีี Apple Silicon หรืือ Mac ท่ี่�ใช้้ Intel  
(https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mh27903)

•	 “ใช้้ยููทิลิิตี้้�ดิิสก์เพื่่�อลบข้้อมููล Mac ท่ี่�มีี Apple Silicon” — บทความบริการช่่วยเหลืือของ Apple  
(https://support.apple.com/102506)

•	 “ใช้้ยููทิลิิตี้้�ดิิสก์เพื่่�อลบข้้อมููล Mac ท่ี่�ใช้้ Intel” — บทความบริการช่่วยเหลืือของ Apple  
(https://support.apple.com/102639)

https://support.apple.com/118107
https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mchl7676b710
https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mh27903
https://support.apple.com/102506
https://support.apple.com/102639
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 แอปและคุุณสมบััติิเฉพาะ

 โทรหรืือส่่งข้้อความฉุุกเฉิินบน iPhone หรืือ Apple Watch
ในกรณีีฉุุกเฉิิน คุุณสามารถใช้้ iPhone หรืือ Apple Watch เพื่่�อโทรหรืือส่่งข้้อความขอความช่่วยเหลืืออย่่าง
รวดเร็็วได้้

ถ้้าคุุณเลืือกท่ี่�จะแชร์ ID ทางแพทย์ของคุุณ iPhone จะสามารถส่่งข้้อมููลทางการแพทย์ของคุุณไปยัังบริการฉุุกเฉิิน
ได้้เมื่่�อคุุณโทรหรืือส่่งข้้อความไปยัังเบอร์์โทร 911 หรืือใช้้ SOS ฉุุกเฉิิน (สหรััฐอเมริิกาเท่่านั้้�น) ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม
เกี่่�ยวกัับ ID ทางแพทย์ ให้้ดููท่ี่� “สร้าง ID ทางแพทย์” ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ iPhone (https://support.apple.com/th-th/
guide/iphone/iph08022b194/#iphbcea12902)

หมายเหตุุ: สำำ�หรัับความช่่วยเหลืือฉุุกเฉิินในบางพื้้�นท่ี่� คุุณยังสามารถส่่งข้้อความไปยัังเบอร์์โทร 911 ได้้อีีกด้้วย ใน
สถานท่ี่�ท่ี่�ไม่่มีีบริการนี้้� คุุณอาจได้้รัับข้้อความ “ตีีกลัับ” ท่ี่�ระบุุว่า่ข้้อความนั้้�นส่่งไม่่ผ่่าน ดููบทความบริิการช่่วยเหลืือ
ของ Apple “ส่่งข้้อความไปท่ี่�หมายเลข 911 บน iPhone หรืือ Apple Watch”  
(https://support.apple.com/101996)

คุุณสามารถโทรขอความช่่วยเหลืือและแจ้ง้เตืือนรายชื่่�อผู้้�ติดต่อฉุุกเฉิินของคุุณได้้อย่่างรวดเร็็วและง่า่ยดายด้้วย 
SOS ฉุุกเฉิิน ด้้วยเหตุุนี้้� สิ่่�งสำำ�คัญคืือต้้องตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า่คนหรืือผู้้�คนท่ี่�คุุณกำำ�หนดให้้เป็็นรายชื่่�อติิดต่อฉุุกเฉิิน
คืือคนท่ี่�คุุณเชื่่�อถืือ

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph08022b194/#iphbcea12902
https://support.apple.com/101996
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  เปลี่่�ยนการตั้้�งค่่า SOS ฉุุกเฉิินของคุุณบน iPhone

1.	 ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > SOS ฉุุกเฉิิน

2.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดๆ ต่่อไปนี้้�:

•	 เปิดิใช้้หรืือปิดิใช้้การโทรโดยกดค้้าง: กดปุ่่�มด้้านข้้างและปุ่่�มปรัับเสีียงค้้างไว้เ้พื่่�อเริ่่�มนัับถอยหลัังสำำ�หรัับโทร
หาบริการฉุุกเฉิิน

•	 เปิดิใช้้หรืือปิดิใช้้โทรโดยกด 5 ครั้้�ง: กดปุ่่�มด้้านข้้างอย่่างรวดเร็็วห้้าครั้้�งเพื่่�อเริ่่�มนัับถอยหลัังสำำ�หรัับโทร
หาบริการฉุุกเฉิิน

•	 จัดัการรายชื่่�อติิดต่่อฉุุกเฉิินของคุุณ: ในสุุขภาพ ให้้แตะ ตั้้�งค่่ารายชื่่�อติิดต่อฉุุกเฉิิน หรืือ แก้้ไขรายชื่่�อติิดต่อ
ฉุุกเฉิิน ให้้ดููท่ี่� “ตั้้�งค่่าและดูู ID ทางแพทย์ของคุุณ” ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ iPhone (https://support.apple.com/
th-th/guide/iphone/iph08022b192)

ตั้้�งค่่าหรืือเปลี่่�ยนแปลงรายชื่่�อติิดต่่อฉุุกเฉิินบน iPhone

ในกรณีีท่ี่�คุุณโทรหาเบอร์์โทรฉุุกเฉิิน คุุณสามารถตั้้�งค่่ารายชื่่�อติิดต่อฉุุกเฉิินเพื่่�อให้้ iPhone ส่่งการแจ้ง้เตืือนถึึงราย
ชื่่�อเหล่่านั้้�นให้้ทราบว่า่คุุณได้้โทรขอความช่่วยเหลืือ แชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณกับรายชื่่�อเหล่่านั้้�น และแจ้ง้เตืือนพวก
เขาหากตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณเปลี่่�ยนไป ถ้้าคุุณได้้เพิ่่�มบางคนเป็็นรายชื่่�อติิดต่อฉุุกเฉิินไปก่่อนหน้้านี้้�และต้้องการเอา
พวกเขาออก คุุณสามารถลบพวกเขาได้้

ในการเพิ่่�มหรืือลบรายชื่่�อติิดต่อฉุุกเฉิิน:

1.	 เปิิดแอปสุุขภาพ  แล้้วแตะรููปภาพโปรไฟล์์ของคุุณ

2.	 แตะ ID ทางแพทย์

3.	 แตะ แก้้ไข แล้้วเลื่่�อนไปยััง รายชื่่�อติิดต่อฉุุกเฉิิน

4.	 เพิ่่�มหรืือลบรายชื่่�อ

•	 เพิ่่�มรายชื่่�อ: แตะ  เพื่่�อเพิ่่�มรายชื่่�อติิดต่อฉุุกเฉิิน (คุุณไม่่สามารถตั้้�งค่่าบริการฉุุกเฉิินเป็็นรายชื่่�อ SOS ได้้)

•	 ลบรายชื่่�อ: แตะ  ท่ี่�อยู่่�ถัดจากรายชื่่�อท่ี่�คุุณต้องการลบ แล้้วแตะ ลบ

5.	 แตะ เสร็จสิ้้�น เพื่่�อบัันทึึกการเปลี่่�ยนแปลงของคุุณ

  โทรฉุุกเฉิินเมื่่�อ iPhone ล็็อคอยู่่�

1.	 บนหน้้าจอรหััส ให้้แตะ ฉุุกเฉิิน

2.	 กดเบอร์์โทรฉุุกเฉิิน (ตััวอย่่างเช่่น 911 ในสหรััฐอเมริิกา) จากนั้้�นแตะ 

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph08022b192
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﻿ใช้้ SOS ฉุุกเฉิินด้วย iPhone (ทุุกประเทศหรืือภููมิภิาคยกเว้น้อินเดีีย)

ในกรณีีฉุุกเฉิิน ให้้ใช้้ iPhone ของคุุณโทรขอความช่่วยเหลืือและแจ้ง้เตืือนรายชื่่�อติิดต่อฉุุกเฉิินของคุุณ (หากมีี
บริการเซลลููลาร์์) อย่่างรวดเร็็วและง่า่ยดาย หลัังจากวางสายโทรฉุุกเฉิิน iPhone ของคุุณจะแจ้ง้รายชื่่�อติิดต่อ
ฉุุกเฉิินของคุุณด้้วยข้้อความตััวอัักษร นอกเสีียจากว่า่คุุณเลืือกท่ี่�จะยกเลิิก iPhone ของคุุณจะส่่งตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง
ปััจจุุบัันของคุุณ (หากมีี) และรายชื่่�อฉุุกเฉิินของคุุณจะได้้รัับการอััปเดตเมื่่�อตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณเปลี่่�ยนแปลงหลััง
จากท่ี่�คุุณเข้้าสู่่�โหมด SOS เป็็นระยะเวลาหนึ่่�ง

หมายเหตุุ: ถ้้าคุุณมีี iPhone 14 ขึ้้�นไป (ทุุกรุ่่�น) คุุณอาจสามารถติดต่อบริการฉุุกเฉิินผ่่านดาวเทีียมได้้หากไม่่มีี
บริการเซลลููลาร์์ ให้้ดููท่ี่� “ใช้้ SOS ฉุุกเฉิินผ่่านดาวเทีียมบน iPhone ของคุุณ” ในคู่่�มือนี้้�ในภายหลััง

•	 กดปุ่่�มด้้านข้้างและปุ่่�มปรัับเสีียง โดยกดทั้้�งสองปุ่่�มพร้้อมกัันค้้างไว้จ้นกว่า่แถบเลื่่�อนจะแสดงขึ้้�นและการนัับถอย
หลัังของ SOS ฉุุกเฉิินจะสิ้้�นสุุดลง จากนั้้�นจึงึปล่่อยปุ่่�ม

หรืือคุุณสามารถทำำ�ให้้ iPhone เริ่่�ม SOS ฉุุกเฉิินเมื่่�อคุุณกดปุ่่�มด้้านข้้างห้้าครั้้�งอย่่างรวดเร็็วก็็ได้้ ไปท่ี่� การตั้้�ง
ค่่า  > SOS ฉุุกเฉิิน แล้้วเปิิดใช้้ โทรโดยกด 5 ครั้้�ง

  ใช้้ SOS ฉุุกเฉิินด้วย iPhone (อิินเดีีย)

•	 กดปุ่่�มด้้านข้้างอย่่างรวดเร็็วสามครั้้�งจนกว่า่แถบเลื่่�อนจะแสดงขึ้้�นและการนัับถอยหลััง SOS ฉุุกเฉิินสิ้้�นสุุด

•	 ถ้้าคุุณได้้เปิิดใช้้ปุ่่�มลััดการช่่วยการเข้้าถึึงไว้ ้ให้้กดปุ่่�มด้้านข้้างและปุ่่�มปรัับเสีียง โดยกดทั้้�งสองปุ่่�มพร้้อมกัันค้้าง
ไว้จ้นกว่า่แถบเลื่่�อนจะแสดงขึ้้�นและการนัับถอยหลัังของ SOS ฉุุกเฉิินจะสิ้้�นสุุดลง จากนั้้�นจึงึปล่่อยปุ่่�ม

ตามค่่าเริ่่�มต้้น iPhone จะส่่งเสีียงเตืือน เริ่่�มนัับถอยหลััง แล้้วโทรหาบริการฉุุกเฉิิน

หลัังจากวางสายโทรฉุุกเฉิิน iPhone ของคุุณจะแจ้ง้รายชื่่�อติิดต่อฉุุกเฉิินของคุุณด้้วยข้้อความตััวอัักษร นอกเสีีย
จากว่า่คุุณเลืือกท่ี่�จะยกเลิิก iPhone ของคุุณจะส่่งตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งปััจจุุบัันของคุุณ (หากมีี) และรายชื่่�อฉุุกเฉิินของคุุณ
จะได้้รัับการอััปเดตเมื่่�อตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณเปลี่่�ยนแปลงหลัังจากท่ี่�คุุณเข้้าสู่่�โหมด SOS เป็็นระยะเวลาหนึ่่�ง
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ติดต่่อบริการฉุุกเฉิินด้วย Apple Watch

ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 กดปุ่่�มด้้านข้้างค้้างไว้จ้นกระทั่่�งแถบเลื่่�อนแสดงขึ้้�น จากนั้้�นให้้ลากแถบเลื่่�อนโทรฉุุกเฉิินไปทางขวา

Apple Watch จะโทรหาบริการฉุุกเฉิินในภููมิิภาคของคุุณ ตััวอย่่างเช่่น บริการ 191 (ในบางพื้้�นท่ี่� ระบบอาจขอ
ให้้คุุณกดตัวเลขบนแป้้นตััวเลขเพื่่�อโทรออกให้้สำำ�เร็็จ)

•	 กดปุ่่�มด้้านข้้างค้้างไว้้ต่่อไปจนกว่า่ Apple Watch จะส่่งเสีียงเตืือนและเริ่่�มนัับถอยหลััง เมื่่�อการนัับถอยหลัังสิ้้�น
สุุด Apple Watch จะโทรหาบริการฉุุกเฉิิน Apple Watch จะส่่งเสีียงเตืือนแม้้ว่า่จะอยู่่�ในโหมดปิิดเสีียง ซึ่่�งถ้้า
คุุณอยู่่�ในสถานการณ์์ฉุุกเฉิินและไม่่ต้้องการส่่งเสีียง ให้้ใช้้แถบเลื่่�อนโทรฉุุกเฉิินเพื่่�อโทรหาบริการฉุุกเฉิินโดยไม่่มีี
การนัับถอยหลััง

ถ้้าคุุณไม่่ต้้องการให้้ Apple Watch เริ่่�มการนัับถอยหลัังฉุุกเฉิินเมื่่�อกดปุ่่�มด้้านข้้างค้้างไว้ ้ให้้ปิิดใช้้ การเรีียก
สายอััตโนมััติิ เปิิดแอปการตั้้�งค่่าบน Apple Watch ของคุุณ แล้้วแตะ SOS แตะ กดปุ่่�มด้้านข้้างค้้างไว้ ้แล้้วปิิด
ใช้้ กดปุ่่�มด้้านข้้างค้้างไว้ ้(หรืือเปิิดแอป Apple Watch บน iPhone ของคุุณ แล้้วแตะ Apple Watch ของฉััน 
แตะ SOS ฉุุกเฉิิน จากนั้้�นปิิดใช้้ กดปุ่่�มด้้านข้้างค้้างไว้เ้พื่่�อเรีียกสาย) คุุณจะยัังคงสามารถโทรฉุุกเฉิินโดยใช้้แถบ
เลื่่�อนโทรฉุุกเฉิินได้้

•	 พููดว่า่ “หวััดดี Siri โทรหา 191”

ส่่งข้้อความถึึงบริการฉุุกเฉิินจาก iPhone (ไม่ไ่ด้้มีใีนทุุกประเทศหรืือภููมิภิาค)

1.	 เปิิดแอปข้้อความ  แล้้วป้้อน 191 หรืือเบอร์์โทรศััพท์์บริการฉุุกเฉิินในท้้องถิ่่�นของคุุณในช่่องถึึง

2.	 ในช่่องข้้อความ ให้้ป้้อนเบอร์์โทรศััพท์์บริการฉุุกเฉิินของคุุณ

3.	 แตะ 

สิ่่�งสำำ�คัญ: หลัังจากท่ี่�คุุณป้้อน 191 iPhone ของคุุณจะเข้้าสู่่�โหมดฉุกเฉิินเป็็นเวลา 30 นาทีี ในการออกจาก
โหมดฉุกเฉิิน ให้้เริ่่�มการทำำ�งาน iPhone ของคุุณใหม่่

ส่่งข้้อความถึึงบริการฉุุกเฉิินจาก Apple Watch (ไม่่ได้้มีใีนทุุกประเทศหรืือภููมิภิาค)

1.	 เปิิดแอปข้้อความ  แล้้วแตะ ข้้อความใหม่่

2.	 แตะ เพิ่่�มรายชื่่�อ

3.	 แตะ  แล้้วป้้อน 191 จากนั้้�นแตะ ตกลง

4.	 แตะ สร้างข้้อความ แล้้วแตะ SMS

5.	 เขีียนข้้อความด้้วยนิ้้�วของคุุณ แตะ  เพื่่�อป้้อนข้้อความตามคำำ�บอก หรืือป้้อนข้้อความด้้วยแป้้นพิิมพ์์

6.	 แตะ เสร็จสิ้้�น แล้้วแตะ ส่่ง

สิ่่�งสำำ�คัญ: หลัังจากท่ี่�คุุณป้้อน 191 Apple Watch ของคุุณจะเข้้าสู่่�โหมดฉุกเฉิินเป็็นเวลา 30 นาทีี ในการออก
จากโหมดฉุุกเฉิิน ให้้เริ่่�มการทำำ�งาน Apple Watch ของคุุณใหม่่
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  ใช้้ SOS ฉุุกเฉิินผ่านดาวเทีียมบน iPhone ของคุุณ

บน iPhone 14 ขึ้้�นไป (ทุุกรุ่่�น) ท่ี่�ใช้้ iOS 16.1 ขึ้้�นไป คุุณสามารถใช้้ SOS ฉุุกเฉิินผ่่านดาวเทีียมเพื่่�อส่่งข้้อความหาบ
ริิการฉุุกเฉิินเมื่่�อคุุณอยู่่�นอกพื้้�นท่ี่�ครอบคลุุมของเซลลููลาร์์และ Wi-Fi ได้้ ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููท่ี่�บทความบริิการ
ช่่วยเหลืือของ Apple “ใช้้ SOS ฉุุกเฉิินผ่่านดาวเทีียมบน iPhone 14 ของคุุณ” (https://support.apple.com/
HT213426)

คุุณยังสามารถใช้้แอป “ค้้นหาของฉััน” เพื่่�อแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณกับผู้้�คนผ่่านดาวเทีียมได้้อีีกด้้วย ให้้ดููท่ี่� “ส่่ง
ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณผ่่านดาวเทีียมใน “ค้้นหาของฉััน” บน iPhone” ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ iPhone (https:// 
support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph2aac8ae20)

โปรดดููท่ี่�ข้้อมููลสำำ�คัญเกี่่�ยวกัับการโทรฉุุกเฉิินบน iPhone ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ iPhone สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

https://support.apple.com/HT213426
https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph2aac8ae20
https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph2aac8ae20
https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph3c99374c#iphbf048c884
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จัดัการการแชร์กิิจกรรมบน Apple Watch
ถ้้าคุุณมีี Apple Watch และได้้แชร์วงแหวนกิิจกรรมของคุุณกับคนอื่่�นไปก่่อนหน้้านี้้� พวกเขาสามารถดููข้้อมููลเกี่่�ยว
กัับระดัับกิจกรรมและการออกกำำ�ลังกายของคุุณได้้ อุุปกรณ์์จะไม่่ให้้ข้้อมููลใดๆ เกี่่�ยวกัับตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งขอ 
งคุุณกับคนอื่่�น

  ใช้้ Apple Watch ของคุุณเพื่่�อหยุุดแชร์

คุุณสามารถซ่อนความคืืบหน้้าของคุุณหรืือหยุุดแชร์กิิจกรรรมกัับบางคนโดยสิ้้�นเชิิงได้้จากแถบการแชร์์ในแอป
กิิจกรรม

หยุุดแชร์วงแหวนกิิจกรรมกัับคนอื่่�นโดยใช้้ Apple Watch ของคุุณ

1.	 เปิิดแอปกิิจกรรม  บน Apple Watch ของคุุณ

2.	 ปััดไปทางซ้้าย แล้้วหมุุน Digital Crown เพื่่�อเลื่่�อนไปท่ี่�ด้้านล่่างสุุดของหน้้าจอ

3.	 ในการเอาคนท่ี่�คุุณแชร์ด้้วยออก ให้้แตะชื่่�อของคนนั้้�น แล้้วแตะ เอาออก

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููท่ี่�:

•	 “แชร์กิิจกรรมของคุุณจาก Apple Watch” ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ Apple Watch 
(https://support.apple.com/th-th/guide/watch/apd68a69f5c7)

https://support.apple.com/th-th/guide/watch/apd68a69f5c7
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  ใช้้ iPhone ของคุุณเพื่่�อหยุุดแชร์

คุุณสามารถหยุุดแชร์วงแหวนกิิจกรรมกัับคนอื่่�นโดยใช้้ iPhone ของคุุณได้้

1.	 เปิิดแอปฟิิตเนส  บน iPhone ของคุุณ แล้้วแตะ การแชร์

2.	 แตะคนท่ี่�คุุณแชร์ด้้วย

3.	 แตะปุ่่�มแชร์ท่ี่�มุุมขวาบนสุุดของหน้้าจอ

4.	 แตะ เอาเพื่่�อนออก หรืือ ซ่่อนกิิจกรรมของฉััน

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููท่ี่�:

•	 “แชร์กิิจกรรมของคุุณจาก Apple Watch” ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ Apple Watch 
(https://support.apple.com/th-th/guide/watch/apd68a69f5c7)

https://support.apple.com/th-th/guide/watch/apd68a69f5c7
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 AirDrop แบบปลอดภััย

 AirDrop คืืออะไร
AirDrop  เป็็นวิธิีงี่า่ยๆ ในการแชร์ภาพ เอกสาร หรืือไฟล์์อื่่�นๆ ระหว่า่งอุุปกรณ์์ Apple ท่ี่�อยู่่�ใกล้้กััน คุุณสามารถ
เปิิดใช้้งานอุุปกรณ์์เพื่่�อแชร์กัับทุกคนท่ี่�อยู่่�ใกล้้คุุณ จำำ�กัดการแชร์เฉพาะกัับรายชื่่�อของคุุณเท่่านั้้�น หรืือไม่่แชร์กัับใคร
เลยได้้

หมายเหตุุ: ตััวเลืือกรายชื่่�อเท่่านั้้�นมีีให้้ใช้้งานบนอุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้ iOS 10, iPadOS 13.1 และ macOS 10.12 ขึ้้�นไป ถ้้า
อุุปกรณ์์ของคุุณใช้้ซอฟต์์แวร์์เวอร์์ชั่่�นก่่อนหน้้าและคุุณต้องการจำำ�กัดคนท่ี่�สามารถส่่งไฟล์์ถึึงคุุณผ่่าน AirDrop ได้้ 
คุุณสามารถเปิิดใช้้คุุณสมบััติิเมื่่�อคุุณต้องการและปิิดใช้้งานเมื่่�อไม่่ได้้ใช้้งานได้้

  iPhone หรืือ iPad

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ ให้้ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > ทั่่�วไป แล้้วแตะ AirDrop จากนั้้�นเลืือกตััวเลืือกท่ี่�เหมาะ
กัับคุุณท่ี่�สุุด

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููท่ี่�:

•	 “ใช้้ AirDrop บน iPhone เพื่่�อส่่งรายการไปยัังอุุปกรณ์์ท่ี่�อยู่่�ใกล้้เคีียง” ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ iPhone 
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iphcd8b9f0af)

•	 “ใช้้ AirDrop บน iPad เพื่่�อส่่งรายการไปยัังอุุปกรณ์์ท่ี่�อยู่่�ใกล้้เคีียง” ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ iPad 
(https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipadf0a1530e)

บน Mac โดยใช้้ Finder

1.	 คลิิกไอคอน Finder  บน Dock เพื่่�อเปิิดหน้้าต่่าง Finder

2.	 ในแถบด้้านข้้าง Finder ให้้คลิิก AirDrop

3.	 ในหน้้าต่่าง AirDrop ให้้คลิิกเมนูู “อนุุญาตให้้ฉัันถููกค้้นพบได้้โดย” ท่ี่�แสดงขึ้้�น แล้้วเลืือกตััวเลืือกท่ี่�เหมาะกัับคุุณ
ท่ี่�สุุด

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููท่ี่�:

•	 ใช้้ AirDrop บน Mac ของคุุณเพื่่�อส่่งรายการไปยัังอุุปกรณ์์ท่ี่�อยู่่�ใกล้้เคีียงในคู่่�มือผู้้�ใช้้ Mac 
(https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mh35868)

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iphcd8b9f0af
https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipadf0a1530e
https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mh35868
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บน Mac โดยใช้้ศููนย์ควบคุุม

1.	 บน Mac ให้้คลิิก  ในแถบเมนูู จากนั้้�นคลิิก  เมื่่�อเป็็นสีีน้ำำ�เงินิ แสดงว่า่เปิิดใช้้อยู่่�

2.	 คลิิก  ถััดจาก AirDrop แล้้วเลืือกตััวเลืือกท่ี่�เหมาะกัับคุุณท่ี่�สุุด

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููท่ี่�:

•	 ใช้้ AirDrop บน Mac ของคุุณเพื่่�อส่่งรายการไปยัังอุุปกรณ์์ท่ี่�อยู่่�ใกล้้เคีียงในคู่่�มือผู้้�ใช้้ Mac

(https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mh35868)

https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mh35868
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จัดัการการตั้้�งค่่าการแชร์ปฏิิทิินบนอุปกรณ์์ Apple
ถ้้าก่่อนหน้้านี้้�คุุณได้้เชิิญคนให้้มาแชร์ปฏิิทิินของคุุณ คุุณสามารถจััดการความสามารถของเขาในการแก้้ไขปฏิิทิิน 
หรืือคุุณสามารถหยุุดแชร์ปฏิิทิินกัับเขาได้้

ข้้อมููลสำำ�คัญ: เมื่่�อคุุณลบหรืือหยุุดแชร์ปฏิิทิิน ผู้้�เข้้าร่่วมคนอื่่�นๆ อาจได้้รัับการแจ้ง้เตืือนเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลง

จัดัการการตั้้�งค่่าการแชร์ปฏิิทิินบน iPhone หรืือ iPad

1.	 แตะ ปฏิิทิิน  บน iPhone หรืือ iPad แล้้วแตะ  ถััดจากปฏิิทิินท่ี่�แชร์ท่ี่�คุุณต้องการแก้้ไข

2.	 แตะคน แล้้วปฏิิบััติิตามวิธิีใีดๆ ต่่อไปนี้้�:

•	 เปิิดใช้้หรืือปิิดใช้้ อนุุญาตให้้แก้้ไข

•	 แตะ หยุุดแชร์

  ลบปฏิิทิินบน Mac

บางปฏิิทิินไม่่สามารถลบออกได้้

•	 คุุณไม่่สามารถลบปฏิิทิินท่ี่�ได้้รัับมอบสิิทธิ์์�ได้้ แต่่สามารถหยุุดแสดงปฏิิทิินเหล่่านั้้�นในหน้้าต่่างหลัักของปฏิิทิินได้้ 
ให้้ดููท่ี่�เลิิกเผยแพร่่ปฏิิทิินบน Mac

•	 ถ้้าคุุณไม่่สามารถลบปฏิิทิินสำำ�หรัับบางบััญชีีปฏิิทิินได้้ ให้้ลองลบปฏิิทิินบนเว็็บไซต์ของผู้้�ให้้บริการบััญชีีนั้้�น 
ตััวอย่่างเช่่น ในการลบปฏิิทิิน Google ให้้ไปท่ี่� google.com

•	 ถ้้าบััญชีีปฏิิทิินมีีเพีียงปฏิิทิินเดีียว (ไม่่นัับปฏิิทิินของผู้้�อื่่�นท่ี่�คุุณแชร์) คุุณจะไม่่สามารถลบปฏิิทิินสุุดท้ายนั้้�นได้้

1.	 เปิิดแอปปฏิิทิิน  บน Mac ของคุุณ แล้้วคลิิกชื่่�อปฏิิทิินในลิิสต์ปฏิิทิิน

ถ้้าคุุณไม่่เห็็นลิิสต์ปฏิิทิินทางด้้านซ้้าย ให้้เลืือก มุุมมอง > แสดงลิิสต์ปฏิิทิิน

2.	 เลืือก แก้้ไข > ลบ

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููท่ี่�:

•	 “เพิ่่�มหรืือลบปฏิิทิินบน Mac” ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ปฏิิทิิน 
(https://support.apple.com/th-th/guide/calendar/icl1005)

https://support.apple.com/th-th/guide/calendar/icl1005
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  เลิิกสมัคัรรัับปฏิิทิินบน Mac

ถ้้าคุุณต้องการหยุุดสมััครรัับปฏิิทิินของคนอื่่�น คุุณสามารถเลิิกสมััครรัับปฏิิทิินนั้้�นได้้

•	 เปิิดแอปปฏิิทิิน  บน Mac ของคุุณ กดปุ่่�ม Control ค้้างไว้แ้ล้้วคลิิกท่ี่�ปฏิิทิินในลิิสต์ปฏิิทิิน จากนั้้�นเลืือก เลิิก
สมัครรัับ

ถ้้าคุุณไม่่เห็็นลิิสต์ปฏิิทิินทางด้้านซ้้าย ให้้เลืือก มุุมมอง > แสดงลิิสต์ปฏิิทิิน

หมายเหตุุ: เมื่่�อเลิิกสมััครรัับปฏิิทิิน คุุณยังสามารถแจ้ง้ว่า่เป็็นขยะได้้อีีกด้้วย การแจ้ง้ว่า่เป็็นขยะจะช่่วยให้้แอป
ปฏิิทิินระบุุการสมััครรัับท่ี่�เป็็นขยะได้้ดีีขึ้้�น

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููท่ี่�:

•	 “สมัครรัับปฏิิทิินบน Mac” ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ปฏิิทิิน

https://support.apple.com/th-th/guide/calendar/icl1022

  เลิิกเผยแพร่่ปฏิิทิินบน Mac

ถ้้าลิิสต์ปฏิิทิินของคุุณมีีหมวดหมู่่�ใน Mac ของฉััน คุุณสามารถเผยแพร่่ปฏิิทิินในหมวดหมู่่�นั้้�นบนเซิิร์์ฟเวอร์์ 
WebDAV ท่ี่�คุุณเข้้าถึึงได้้ คนอื่่�นสามารถสมััครรัับปฏิิทิินท่ี่�คุุณเผยแพร่่ หรืือดููปฏิิทิินนั้้�นในเว็็บเบราว์เ์ซอร์์ได้้ คุุณ
สามารถหยุุดเผยแพร่่ปฏิิทิินได้้ตลอดเวลาโดยไม่่ต้้องลบปฏิิทิินนั้้�นออกจาก Mac ของคุุณ

หมายเหตุุ: ปฏิิทิินท่ี่�เลิิกเผยแพร่่จะไม่่ถููกลบออกจาก Mac ของคุุณ

1.	 เปิิดแอปปฏิิทิิน  บน Mac ของคุุณ จากนั้้�นคลิิกชื่่�อของปฏิิทิินหรืือกลุ่่�มปฏิิทิินในลิิสต์ปฏิิทิิน

ถ้้าคุุณไม่่เห็็นลิิสต์ปฏิิทิินทางด้้านซ้้าย ให้้เลืือก มุุมมอง > แสดงลิิสต์ปฏิิทิิน ปฏิิทิินท่ี่�เผยแพร่่จะมีี  ท่ี่�อยู่่�ถัดจาก
ชื่่�อปฏิิทิิน

2.	 เลืือก แก้้ไข > หยุุดเผยแพร่่

หลัังจากท่ี่�คุุณเลิิกเผยแพร่่ปฏิิทิินแล้้ว ผู้้�ใช้้ใหม่่จะไม่่สามารถสมััครรัับปฏิิทิินนั้้�นได้้ ผู้้�ใช้้ท่ี่�สมัครรัับปฏิิทิินนั้้�นแล้้วจะ
เห็็นสำำ�เนาท่ี่�เผยแพร่่ล่่าสุุดจนกว่า่พวกเขาจะลบปฏิิทิินนั้้�นออก

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููท่ี่�:

•	 “เผยแพร่่หรืือเลิิกเผยแพร่่ปฏิิทิินบน Mac” ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ปฏิิทิิน 
(https://support.apple.com/th-th/guide/calendar/icl1017)

https://support.apple.com/th-th/guide/calendar/icl1022
https://support.apple.com/th-th/guide/calendar/icl1017
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  หยุุดแชร์ปฏิิทิิน iCloud บน Mac

ถ้้าคุุณตั้้�งค่่า iCloud บน Mac ของคุุณ คุุณสามารถใช้้ปฏิิทิินเพื่่�อจััดการปฏิิทิิน iCloud ท่ี่�แชร์ได้้ ถ้้าคุุณแชร์ปฏิิทิิน 
iCloud หรืือเข้้าร่่วมปฏิิทิิน iCloud ท่ี่�แชร์ของคนอื่่�น คุุณอาจได้้รัับอีีเมลทุุกครั้้�งท่ี่�มีีการอััปเดตปฏิิทิินท่ี่�แชร์ คุุณ
สามารถหยุุดรับอีีเมลเหล่่านี้้�ได้้โดยเปลี่่�ยนการตั้้�งค่่าในการตั้้�งค่่าปฏิิทิินบน iCloud.com

ถ้้าคุุณได้้รัับคำำ�เชิิญให้้เข้้าร่่วมปฏิิทิิน iCloud ท่ี่�แชร์ คุุณสามารถตอบรัับคำำ�เชิิญบน iPhone, iPad หรืือ Mac ท่ี่�
ลงชื่่�อเข้้าบััญชีี Apple เดีียวกััน หรืือบนปฏิิทิิน iCloud หรืือบน iCloud.com ได้้

1.	 เปิิดแอปปฏิิทิิน  บน Mac ของคุุณ

ถ้้าคุุณไม่่เห็็นลิิสต์ปฏิิทิินทางด้้านซ้้าย ให้้เลืือก มุุมมอง > แสดงลิิสต์ปฏิิทิิน

2.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดๆ ต่่อไปนี้้�:

•	 หยุุดแชร์ปฏิิทิินของคุุณกับคนที่่�เฉพาะเจาะจง: วางตััวชี้้�ไว้เ้หนืือชื่่�อปฏิิทิินในลิิสต์ปฏิิทิิน จากนั้้�นคลิิก  
คลิิกชื่่�อคน จากนั้้�นกดปุ่่�ม Delete

•	 หยุุดแชร์ปฏิิทิินของคุุณกับทุุกคน: กดปุ่่�ม Control ค้้างไว้แ้ล้้วคลิิกท่ี่�ปฏิิทิินในลิิสต์ปฏิิทิิน จากนั้้�นเลืือก  
หยุุดแชร์

•	 หยุุดสมัคัรรัับปฏิิทิินของคนอื่่�น: กดปุ่่�ม Control ค้้างไว้แ้ล้้วคลิิกท่ี่�ปฏิิทิินในลิิสต์ปฏิิทิิน จากนั้้�นเลืือก เลิิก
สมัครรัับ

เมื่่�อเลิิกสมััครรัับปฏิิทิิน คุุณยังสามารถแจ้ง้ว่า่เป็็นขยะได้้อีีกด้้วย การแจ้ง้ว่า่เป็็นขยะจะช่่วยให้้แอปปฏิิทิินระบุุ
การสมััครรัับท่ี่�เป็็นขยะได้้ดีีขึ้้�น

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููท่ี่�:

•	 “รัับการอััปเดตปฏิิทิินใน iCloud.com” ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ปฏิิทิิน 
(https://support.apple.com/th-th/guide/icloud/mm8074582205)

https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mh36834
https://support.apple.com/th-th/guide/icloud/mm8074582205
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จัดัการการตั้้�งค่่าการแชร์กัันในครอบครััว
การแชร์กัันในครอบครััวสามารถใช้้ได้้โดยสมาชิิกครอบครััวสููงสุุดห้าคนเพื่่�อแชร์การสมััครรัับ สิินค้้าท่ี่�ซื้้�อ รููปภาพ 
อััลบั้้�มรููปภาพ ปฏิิทิิน และอื่่�นๆ ทั้้�งหมดโดยไม่่ต้้องแชร์บััญชีี Apple ของกัันและกััน ถ้้าคุุณกำำ�ลังแชร์แผนบริการ
พื้้�นท่ี่�จััดเก็็บข้้อมููล iCloud สำำ�หรัับครอบครััวอยู่่� ไฟล์์และเอกสารของแต่่ละคนจะยัังคงความเป็็นส่่วนตััวอยู่่�ในขณะท่ี่�
สมาชิิกทั้้�งหมดสามารถมองเห็็นจำำ�นวนพื้้�นท่ี่�จััดเก็็บข้้อมููลท่ี่�แต่่ละคนใช้้ได้้

ในการดููว่า่คุุณเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััวหรืือไม่่ ให้้ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > [ชื่่�อของคุุณ] > แถบ
การแชร์กัันในครอบครััว ถ้้าคุุณเห็็นการตั้้�งค่่าการแชร์กัันในครอบครััว แสดงว่า่คุุณไม่่ได้้ใช้้การแชร์กัันในครอบครััว
กัับบัญชีี Apple นี้้� ถ้้าคุุณเห็็นไอคอนท่ี่�มีีการแชร์กัันในครอบครััว คุุณสามารถแตะท่ี่�ไอคอนเพื่่�อดููสมาชิิกครอบครััว
ของคุุณและบทบาทต่างๆ ได้้

เคล็็ดลับด่วน:

•	 ในการดููว่า่คุุณเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััวหรืือไม่่ ให้้ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  แล้้วมองหาคำำ�ว่า่ 
“ครอบครััว” ด้้านล่่างชื่่�อของคุุณ

•	 ในการตรวจสอบวิธิีหียุุดการแชร์กัันในครอบครััว ให้้ดููท่ี่�หยุุดการแชร์กัันในครอบครััวบน iPhone หรืือ iPad 
ของคุุณท่ี่�ใช้้ iOS 17, iPadOS 17 หรืือก่่อนหน้้าและหยุุดการแชร์กัันในครอบครััวบน Mac ของคุุณ

•	 ในการตรวจสอบวิธิีอีอกจากครอบครััว ให้้ดููท่ี่�สองงานต่่อไปนี้้� ออกจากกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััวบน 
iPhone หรืือ iPad ของคุุณท่ี่�ใช้้ iOS 17, iPadOS 17 หรืือก่่อนหน้้าและออกจากกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััว
บน Mac ของคุุณ

•	 ในการตรวจสอบวิธิีเีอาสมาชิิกครอบครััวออก ให้้ดููท่ี่�สองงานต่่อไปนี้้� เอาสมาชิิกออกจากกลุ่่�มครอบครััวบน 
iPhone หรืือ iPad ของคุุณท่ี่�ใช้้ iOS 17, iPadOS 17 หรืือก่่อนหน้้าและเอาสมาชิิกออกจากกลุ่่�มครอบครััวบน 
Mac ของคุุณ
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﻿ใครสามารถออกจากกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััวได้้บ้้าง
ความสามารถในการเปลี่่�ยนหรืือออกจากกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััวนั้้�นแตกต่่างกัันไป

•	 ผู้้�จััดการสามารถออกจากกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััวได้้โดยการปิิดใช้้การแชร์กัันในครอบครััว เมื่่�อการแชร์กััน
ในครอบครััวปิิดใช้้อยู่่� สมาชิิกครอบครััวทุุกคนจะถููกเอาออกจากกลุ่่�มครอบครััวในทัันทีี ถ้้ามีีเด็็กอายุุต่ำำ�กว่า่ 13 
ปีีในกลุ่่�มครอบครััว ผู้้�จััดการจะต้้องถ่่ายโอนพวกเขาไปยัังกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััวอื่่�น สมาชิิกครอบครััวจะ
ไม่่สามารถแชร์การเข้้าถึึงการสมัครรัับ สิินค้้าท่ี่�ซื้้�อ และบริการอื่่�นๆ ท่ี่�เปิิดใช้้งานผ่่านการแชร์กัันในครอบครััวได้้
อีีกต่่อไป

•	 สมาชิิกครอบครััวท่ี่�มีีอายุุเกิิน 13 ปีี สามารถเอาตััวเองออกจากกลุ่่�มครอบครััวได้้ตลอดเวลา เพีียงเลืือกชื่่�อของ
คุุณ แล้้วเลืือก ออกจากครอบครััว คุุณยังสามารถลงชื่่�อเข้้าเว็็บไซต์บััญชีี Apple แล้้วเลืือก เอาบััญชีีออก ใน
ส่่วนการแชร์กัันในครอบครััวได้้อีีกด้้วย

•	 เพื่่�อเหตุุผลด้้านความปลอดภัย บััญชีีเด็็ก (ต่ำำ�กว่า่ 13 ปีี) ไม่่สามารถเอาตััวเองออกจากครอบครััวและไม่่
สามารถหยุุดแชร์รายละเอีียด เช่่น เวลาหน้้าจอ โดยไม่่มีีรหััสเวลาหน้้าจอได้้ ผู้้�จััดการมีีสิิทธิ์์�เข้้าถึึงเนื้้�อหา
ครอบครััวท่ี่�แชร์บนอุุปกรณ์์ของคุุณ เช่่น อััลบั้้�มรููปภาพท่ี่�แชร์และปฏิิทิินท่ี่�แชร์ และสามารถดููกิจกรรมเวลา 
หน้้าจอได้้

ประเภทของสมาชิิกการแชร์กัันในครอบครััว
สมาชิิกของกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััวสามารถมีีบทบาทแตกต่่างกัันได้้โดยขึ้้�นอยู่่�กับอายุุของสมาชิิก

หมายเหตุุ: โดยอายุุท่ี่�คนหนึ่่�งถืือว่า่เป็็นผู้้�ใหญ่่หรืือเด็็กจะแตกต่่างกัันไปตามประเทศหรืือภููมิภาค
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ในการเปลี่่�ยนสถานะการแชร์์กัันในครอบครััวของคุุณ คุุณควรทราบว่า่บทบาทต่างๆ ภายในกลุ่่�มการแชร์กัันใน
ครอบครััวทำำ�งานอย่่างไร

•	 ผู้้�จัดัการ: ผู้้�ใหญ่่ท่ี่�ตั้้�งค่่ากลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััว ผู้้�จััดการสามารถเชิิญสมาชิิกครอบครััว เอาสมาชิิก
ครอบครััวออก และยุุบกลุ่่�มได้้

•	 ผู้้�ใหญ่่: สมาชิิกของกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััวท่ี่�มีีอายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป

•	 ผู้้�ปกครอง/ผู้้�ดููแล: สมาชิิกท่ี่�เป็็นผู้้�ใหญ่่ของกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััวท่ี่�สามารถช่่วยจััดการการควบคุุมโดย
ผู้้�ปกครองสำำ�หรัับเด็็กท่ี่�อยู่่�ในกลุ่่�มได้้ เมื่่�อผู้้�จััดการเพิ่่�มผู้้�ใหญ่่ไปยัังกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััว พวกเขาสามารถ
กำำ�หนดให้้คนนั้้�นเป็็นผู้้�ปกครองหรืือผู้้�ดููแลได้้

•	 เด็็กหรืือเด็็กวััยรุ่่�น: สมาชิิกของกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััวท่ี่�มีีอายุุต่ำำ�กว่า่ 18 ปีี ผู้้�จััดการ ผู้้�ปกครอง หรืือผู้้�
ดููแลสามารถสร้้างบััญชีี Apple ให้้กัับเด็็กท่ี่�อายุุน้้อยเกิินกว่า่ท่ี่�จะสร้างบััญชีี Apple ของตััวเองได้้

ในครััวเรืือนของคุุณ ผู้้�ใหญ่่หนึ่่�งคนท่ี่�เป็็นผู้้�จัดัการครอบครััวสามารถเลืือกคุุณสมบััติิท่ี่�ครอบครััวแชร์และเชิิญ
สมาชิิกเพิ่่�มเติิมให้้เข้้าร่่วมได้้สููงสุุดห้าคน หลัังจากตอบรัับคำำ�เชิิญแล้้ว การแชร์กัันในครอบครััวจะถููกตั้้�งค่่าบน
อุุปกรณ์์ของทุุกคนโดยอััตโนมััติิ ซึ่่�งรวมถึึงปฏิิทิินท่ี่�แชร์และอััลบั้้�มรููปภาพท่ี่�แชร์ ผู้้�จััดการครอบครััวสามารถเพิ่่�มใคร
ก็็ตามท่ี่�มีีบััญชีี Apple ไปยัังครอบครััวและเอาใครก็็ตามท่ี่�อายุุเกิิน 13 ปีีออกจากกลุ่่�มครอบครััวได้้

สิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อคุุณออกจากกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััว
ถ้้าสมาชิิกถููกเอาออกหรืือออกจากกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััว เขาจะเก็็บสินค้้าท่ี่�ซื้้�อซึ่่�งชำำ�ระเงินิโดยใช้้บััตรเครดิิตท่ี่�
แชร์ แต่่จะสููญเสีียสิิทธิ์์�เข้้าถึึงสิ่่�งอื่่�นๆ ท่ี่�สมาชิิกครอบครััวแชร์ในทัันทีี:

•	 ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งอุุปกรณ์์ของอดีีตสมาชิิกครอบครััวจะไม่่แสดงในแอป “ค้้นหาของฉััน” บน iCloud.com หรืือบน 
Mac, iPhone หรืือ iPad

•	 สิ่่�งของของอดีีตสมาชิิกครอบครััวจะไม่่แสดงในส่่วนสิินค้้าท่ี่�ซื้้�อแล้้วของ iTunes Store, App Store และ 
Apple Books อีีกต่่อไป

•	 เพลง ภาพยนตร์์ รายการทีีวี ีหนัังสืือ และแอปท่ี่�ดาวน์์โหลดก่อนหน้้านี้้�จะไม่่สามารถใช้้ได้้อีีกต่่อไปหากคนอื่่�นเป็็น
คนซื้้�อรายการเหล่่านั้้�นตั้้�งแต่่แรก อดีีตสมาชิิกครอบครััวจะไม่่สามารถใช้้เนื้้�อหานี้้�ท่ี่�ดาวน์์โหลดจากคอลเลกชั่่�นข
องคุุณได้้อีีกต่่อไป

•	 การซื้้�อภายในแอปจะไม่่มีีหากสิินค้้าถููกซื้้�อโดยใช้้แอปท่ี่�คนอื่่�นซื้้�อตั้้�งแต่่แรก คุุณจะสามารถเข้้าถึึงการซื้้�อภายใน
แอปได้้อีีกครั้้�งโดยการซื้้�อแอปนั้้�น

  ออกจากกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััวบน iPhone หรืือ iPad ของคุุณที่่�ใช้้ iOS 18, iPadOS 18 ขึ้้�นไป

ถ้้าคุุณอายุุเกิิน 13 ปีีและเป็็นสมาชิิกของกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััว:

1.	 ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > ครอบครััว ด้้านล่่าง [ชื่่�อของคุุณ]

2.	 แตะ [ชื่่�อของคุุณ] แตะ หยุุดใช้้การแชร์กัันในครอบครััว

  ออกจากกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััวบน iPhone หรืือ iPad ของคุุณที่่�ใช้้ iOS 17, iPadOS 17 หรืือก่่อน
หน้้า

ถ้้าคุุณอายุุเกิิน 13 ปีีและเป็็นสมาชิิกของกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััว:

1.	 ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > [ชื่่�อของคุุณ] > การแชร์กัันในครอบครััว

2.	 แตะ [ชื่่�อของคุุณ] แตะ หยุุดใช้้การแชร์กัันในครอบครััว
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  ออกจากกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััวบน Mac ของคุุณ

ถ้้าคุุณอายุุเกิิน 13 ปีีและเป็็นสมาชิิกของกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััว:

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 15 ขึ้้�นไป: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ จากนั้้�นคลิิก 
ครอบครััว ด้้านล่่าง [ชื่่�อของคุุณ]

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 13 หรืือ macOS 14: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก 
การแชร์กัันในครอบครััว  จากนั้้�นเลืือก การแชร์กัันในครอบครััว ในแถบด้้านข้้าง

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้า: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก การ
แชร์กัันในครอบครััว  จากนั้้�นเลืือก การแชร์กัันในครอบครััว

2.	 ในรายชื่่�อของสมาชิิกครอบครััว ให้้คลิิกชื่่�อของคุุณหรืือ รายละเอีียด ถััดจากชื่่�อของคุุณ แล้้วคลิิก หยุุดใช้้การ
แชร์กัันในครอบครััว จากนั้้�นทำำ�ตามขั้้�นตอนบนหน้้าจอ

3.	 คลิิก เสร็จสิ้้�น

  หยุุดการแชร์กัันในครอบครััวบน iPhone หรืือ iPad ของคุุณที่่�ใช้้ iOS 18, iPadOS 18 ขึ้้�นไป

คุุณต้องเป็็นผู้้�จััดการครอบครััวเพื่่�อปิิดใช้้การแชร์กัันในครอบครััว

1.	 ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > ครอบครััว ด้้านล่่าง [ชื่่�อของคุุณ]

2.	 แตะชื่่�อของคุุณ จากนั้้�นแตะ หยุุดใช้้การแชร์กัันในครอบครััว

  หยุุดการแชร์กัันในครอบครััวบน iPhone หรืือ iPad ของคุุณที่่�ใช้้ iOS 17, iPadOS 17 หรืือก่่อนหน้้า

คุุณต้องเป็็นผู้้�จััดการครอบครััวเพื่่�อปิิดใช้้การแชร์กัันในครอบครััว

1.	 ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > [ชื่่�อของคุุณ] > การแชร์กัันในครอบครััว

2.	 แตะชื่่�อของคุุณ จากนั้้�นแตะ หยุุดใช้้การแชร์กัันในครอบครััว

  หยุุดการแชร์กัันในครอบครััวบน Mac ของคุุณ

ในการหยุุดการแชร์กัันในครอบครััว คุุณต้อง:

•	 เป็็นผู้้�จััดการครอบครััว

•	 ถ่่ายโอนบััญชีีเด็็กไปยัังครอบครััวอื่่�น

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 15 ขึ้้�นไป: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ จากนั้้�นคลิิก 
ครอบครััว ด้้านล่่าง [ชื่่�อของคุุณ]

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 13 หรืือ macOS 14: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก 
การแชร์กัันในครอบครััว  จากนั้้�นเลืือก การแชร์กัันในครอบครััว ในแถบด้้านข้้าง

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้า: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก การ
แชร์กัันในครอบครััว  จากนั้้�นเลืือก การแชร์กัันในครอบครััว

2.	 คลิิก  ถััดจากชื่่�อของคุุณ แล้้วคลิิก หยุุดการแชร์กัันในครอบครััว
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  เอาสมาชิิกออกจากกลุ่่�มครอบครััวบน iPhone หรืือ iPad ของคุุณที่่�ใช้้ iOS 18, iPadOS 18 ขึ้้�นไป

ถ้้าคุุณเป็็นผู้้�จััดการครอบครััว:

1.	 ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > ครอบครััว ด้้านล่่าง [ชื่่�อของคุุณ]

2.	 แตะ [ชื่่�อสมาชิิก] แล้้วแตะ เอา [ชื่่�อสมาชิิก] ออกจากครอบครััว จากนั้้�นแตะ เอา [ชื่่�อสมาชิิก] ออก อีีกครั้้�ง

หมายเหตุุ: ถ้้าคุุณเป็็นผู้้�จััดการครอบครััว คุุณไม่่สามารถเอาตััวเองออกจากการแชร์์กัันในครอบครััวได้้

  เอาสมาชิิกออกจากกลุ่่�มครอบครััวบน iPhone หรืือ iPad ของคุุณที่่�ใช้้ iOS 17, iPadOS 17 หรืือก่่อน
หน้้า

ถ้้าคุุณเป็็นผู้้�จััดการครอบครััว:

1.	 ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > [ชื่่�อของคุุณ] > การแชร์กัันในครอบครััว

2.	 แตะ [ชื่่�อของสมาชิิก] จากนั้้�นแตะ เอา [ชื่่�อของสมาชิิก] ออกจากครอบครััว

หมายเหตุุ: ถ้้าคุุณเป็็นผู้้�จััดการครอบครััว คุุณไม่่สามารถเอาตััวเองออกจากการแชร์์กัันในครอบครััวได้้

  เอาสมาชิิกออกจากกลุ่่�มครอบครััวบน Mac ของคุุณ

ถ้้าคุุณเป็็นผู้้�จััดการครอบครััว คุุณสามารถเอาสมาชิิกออกจากกลุ่่�มครอบครััว แต่่ไม่่สามารถเอาตััวเองออกได้้

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 15 ขึ้้�นไป: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ จากนั้้�นคลิิก 
ครอบครััว ด้้านล่่าง [ชื่่�อของคุุณ]

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 13 หรืือ macOS 14: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก 
การแชร์กัันในครอบครััว  จากนั้้�นเลืือก การแชร์กัันในครอบครััว ในแถบด้้านข้้าง

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้า: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก การ
แชร์กัันในครอบครััว  จากนั้้�นเลืือก การแชร์กัันในครอบครััว

2.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 15 ขึ้้�นไป: เลืือกสมาชิิกในรายชื่่�อ แล้้วคลิิก เอา [ชื่่�อสมาชิิก] ออกจาก
ครอบครััว จากนั้้�นคลิิก เอา [ชื่่�อสมาชิิก] ออก อีีกครั้้�ง

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 14 หรืือก่่อนหน้้า: เลืือกสมาชิิกในรายชื่่�อ แล้้วคลิิก  จากนั้้�นคลิิกเพื่่�อ
ยืืนยัันว่า่คุุณต้องการเอาสมาชิิกออก
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จัดัเก็็บข้้อมููลของคุุณอย่่างปลอดภััยบน iCloud
iCloud จััดเก็็บรููปภาพ วิิดีีโอ เอกสาร เพลง แอป ข้้อมููลสำำ�รองอุุปกรณ์์ และอื่่�นๆ ของคุุณอย่่างปลอดภัย พร้้อม
ทั้้�งอััปเดตรายการเหล่่านั้้�นบนอุุปกรณ์์ทุุกเครื่่�องของคุุณ iCloud ยัังช่่วยให้้คุุณแชร์รููปภาพ ปฏิิทิิน ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง 
และอื่่�นๆ กัับเพื่่�อนและครอบครััวได้้อีีกด้้วย คุุณสามารถลงชื่่�อเข้้า iCloud บนอุุปกรณ์์ของคุุณหรืือผ่่านเว็็บด้้วย
บััญชีี Apple ของคุุณได้้

ให้้ดููท่ี่�คู่่�มือผู้้�ใช้้ iCloud สำำ�หรัับข้้อมููลโดยละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับสิ่่�งท่ี่�จััดเก็็บอยู่่�บน iCloud (https:// 
support.apple.com/th-th/guide/icloud/)

ตัวเลืือกความปลอดภััย iCloud
Apple มีีสองตััวเลืือกให้้กัับผู้้�ใช้้ในการเข้้ารหััสและปกป้้องข้้อมููลท่ี่�จััดเก็็บบน iCloud:

•	 การปกป้อ้งข้้อมููลมาตรฐาน (การตั้้�งค่่าเริ่่�มต้้น): ข้้อมููล iCloud ของคุุณจะถููกเข้้ารหััส กุุญแจการเข้้ารหััสจะ
ถููกเก็็บรักษาในศููนย์์ข้้อมููล Apple และ Apple สามารถช่่วยเหลืือคุุณในการกู้้�คืนข้้อมููลและบััญชีีได้้ เฉพาะข้้อมููล 
iCloud บางส่่วน ซึ่่�งมีี 14 หมวดหมู่่� รวมถึึงข้้อมููลสุุขภาพและรหััสผ่่านในพวงกุุญแจ iCloud ท่ี่�จะมีีการเข้้ารหััส
แบบต้นทางถึึงปลายทาง

•	 การปกป้อ้งข้้อมููลขั้้�นสููงสำำ�หรัับ iCloud: การตั้้�งค่่าทางเลืือกท่ี่�ให้้ความปลอดภัยระดัับสููงสุุดของ Apple กัับ
ข้้อมููลคลาวด์์ ถ้้าคุุณเลืือกท่ี่�จะเปิิดใช้้การปกป้้องข้้อมููลขั้้�นสููง อุุปกรณ์์ท่ี่�เชื่่�อถืือแล้้วของคุุณจะเก็็บรักษาการเข้้า
ถึึงกุุญแจการเข้้ารหััสสำำ�หรัับข้้อมููล iCloud ส่่วนใหญ่่ของคุุณไว้แ้ต่่เพีียงผู้้�เดีียว ซึ่่�งจะปกป้้องข้้อมููลโดยใช้้การ
เข้้ารหััสแบบต้นทางถึึงปลายทาง และเมื่่�อใช้้การปกป้้องข้้อมููลขั้้�นสููง จำำ�นวนหมวดหมู่่�ข้้อมููลท่ี่�ใช้้การเข้้ารหััสแบบ
ต้้นทางถึึงปลายทางจะสููงขึ้้�นเป็็น 23 หมวดหมู่่� รวมถึึงข้้อมููลสำำ�รอง iCloud, รููปภาพ, โน้้ต และอื่่�นๆ

โปรดดููท่ี่�บทความบริิการช่่วยเหลืือของ Apple “วิธิีเีปิิดใช้้การปกป้้องข้้อมููลขั้้�นสููงสำำ�หรัับ iCloud” (https://
support.apple.com/108756) และ “ภาพรวมความปลอดภัยของข้้อมููลใน iCloud” ในตารางหมวดหมู่่�ข้้อมููลและ
การเข้้ารหััส (https://support.apple.com/102651) สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

https://support.apple.com/th-th/guide/icloud/
https://www.dolby.com/us/en/technologies/dolby-vision/dolby-vision-for-creative-professionals.html
https://support.apple.com/102651
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ดููและเปลี่่�ยนการตั้้�งค่่า iCloud

คุุณสามารถดููและเปลี่่�ยนแปลงการตั้้�งค่่า iCloud ต่่างๆ ของคุุณบนอุุปกรณ์์แต่่ละเครื่่�องได้้ ซึ่่�งรวมถึึงแอป (Apple 
และบริษััทอื่่�น) ท่ี่�ใช้้ iCloud, ข้้อมููลสำำ�รอง iCloud และอื่่�นๆ:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > [ชื่่�อของคุุณ] > iCloud

การปิิดใช้้งานคุุณสมบััติินี้้�หมายความว่า่คุุณจะไม่่สามารถใช้้คุุณสมบััติินี้้�ได้้หากอุุปกรณ์์ของคุุณสููญหายหรืือถููก
ขโมยและอุุปกรณ์์ปิิดเครื่่�องอยู่่�

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไป: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิกบััญชีี Apple   
จากนั้้�นคลิิก iCloud

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้า: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก
บััญชีี Apple   จากนั้้�นคลิิก iCloud

  ลงชื่่�อออกจาก iCloud

คุุณยังสามารถลงชื่่�อออกจาก iCloud โดยสมบููรณ์์บนอุุปกรณ์์ได้้อีีกด้้วย ถ้้าคุุณลงชื่่�อออกจาก iCloud แล้้ว 
iCloud จะไม่่สำำ�รองข้้อมููลบนอุุปกรณ์์เครื่่�องนั้้�นอีีกต่่อไป

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > [ชื่่�อของคุุณ] > เลื่่�อนลงมา แล้้วแตะ ลงชื่่�อออก

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไป: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิกบััญชีี Apple   
คลิิก ภาพรวม จากนั้้�นคลิิก ลงชื่่�อออก

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้า: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก
บััญชีี Apple   คลิิก ภาพรวม จากนั้้�นคลิิก ลงชื่่�อออก
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จัดัการการตั้้�งค่่าความปลอดภััยในข้้อความ
ในแอปข้้อความ  คุุณสามารถส่่งข้้อความตััวอัักษรได้้สองวิธิีท่ีี่�แตกต่่างกััน:

•	 ผ่่าน Wi-Fi หรืือบริการเซลลููลาร์์โดยใช้้ iMessage กัับคนอื่่�นท่ี่�ใช้้ iMessage เช่่นเดีียวกัันบน iPhone, iPad 
หรืือ Mac ข้้อความ iMessage ของคุุณจะแสดงขึ้้�นมาในฟองสีีน้ำำ�เงินิ

•	 ด้้วยข้้อความ SMS/MMS ท่ี่�ส่่งต่่อจาก iPhone ของคุุณไปยัังอุุปกรณ์์อื่่�น ข้้อความ SMS/MMS จะแสดงขึ้้�นมา
ในฟองสีีเขีียว

คุุณสามารถใช้้ iMessage เพื่่�อส่่งข้้อความ รููปภาพ หรืือวิิดีีโอไปยััง iPhone, iPad หรืือ Mac เครื่่�องอื่่�นผ่่านเครืือ
ข่่าย Wi-Fi หรืือเซลลููลาร์์ได้้ ข้้อความเหล่่านี้้�จะถููกเข้้ารหััสเสมอและแสดงอยู่่�ในฟองข้้อความสีีน้ำำ�เงินิบน iPhone, 
iPad และ Mac ของคุุณ

  จำำ�กัดข้้อความไว้้ที่่�อุุปกรณ์์หนึ่่�งเครื่่�อง

ถ้้าคุุณต้องการจำำ�กัดข้้อความไว้ท่้ี่�อุุปกรณ์์หนึ่่�งเครื่่�อง คุุณต้องลงชื่่�อออกจากบััญชีีของข้้อความบนอุุปกรณ์์ท่ี่�คุุณ
ไม่่ต้้องการรัับข้้อความอีีกต่่อไป แล้้วปิิดใช้้ ข้้อความบน iCloud

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > ข้้อความ แล้้วเปิิดใช้้หรืือปิิดใช้้ iMessage

•	 บน Mac ของคุุณ: ในแอปข้้อความ  ให้้เลืือก ข้้อความ > การตั้้�งค่่า แล้้วคลิิก iMessage จากนั้้�นคลิิก 
ลงชื่่�อออก ยืืนยัันว่า่คุุณต้องการท่ี่�จะลงชื่่�อออก แล้้วคลิิก ลงชื่่�อออก อีีกครั้้�ง

ปิดิใช้้ข้้อความบน iCloud จาก iPhone หรืือ iPad

เมื่่�อคุุณใช้้ข้้อความบน iCloud ข้้อความทั้้�งหมดท่ี่�คุุณส่่ง ได้้รัับ และลบจะถููกอััปเดตบนอุุปกรณ์์ Apple ทุุกเครื่่�อง
ของคุุณโดยอััตโนมััติิ

1.	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > [ชื่่�อของคุุณ] แล้้วแตะ iCloud

2.	 ด้้านล่่างแอปท่ี่�ใช้้ iCloud ให้้แตะ แสดงทั้้�งหมด

3.	 แตะ ข้้อความ แล้้วปิิดใช้้ เชื่่�อมข้้อมููล [iPhone][iPad] เครื่่�องนี้้�

4.	 ทำำ�งานนี้้�ซ้ำำ�บนอุุปกรณ์์แต่่ละเครื่่�องเพื่่�อเอาข้้อความออกจาก iCloud
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ปิดิใช้้ข้้อความบน iCloud จาก Mac

เมื่่�อคุุณใช้้ข้้อความบน iCloud ข้้อความทั้้�งหมดท่ี่�คุุณส่่ง ได้้รัับ และลบจะถููกอััปเดตบนอุุปกรณ์์ Apple ทุุกเครื่่�อง
ของคุุณโดยอััตโนมััติิ

1.	 ในแอปข้้อความ  บน Mac ของคุุณ ให้้เลืือก ข้้อความ > การตั้้�งค่่า แล้้วคลิิก iMessage

2.	 คลิิก การตั้้�งค่่า แล้้วเลิิกเลืือก เปิิดใช้้งาน “ข้้อความบน iCloud”

3.	 เลืือกตััวเลืือกใดตัวเลืือกหนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 ปิดิใช้้งานทั้้�งหมด: ปิิดใช้้ ข้้อความบน iCloud บนอุุปกรณ์์ทุุกเครื่่�องของคุุณ ข้้อความจะไม่่ถููกจััดเก็็บบน 
iCloud อีีกต่่อไปและจะถููกจััดเก็็บบนอุุปกรณ์์แต่่ละเครื่่�องแทน

•	 ปิดิใช้้งานอุปกรณ์์เครื่่�องนี้้�: ปิิดใช้้ ข้้อความบน iCloud บน Mac ของคุุณเท่่านั้้�น ข้้อความบน Mac ของ
คุุณจะไม่่ถููกจััดเก็็บบน iCloud อีีกต่่อไป และบนอุุปกรณ์์เครื่่�องอื่่�นท่ี่�เปิิดใช้้ข้้อความบน iCloud อยู่่� ข้้อความ
จะถููกจััดเก็็บบน iCloud ต่่อไป

ปิดิใช้้และเปิดิใช้้ iMessage

iMessage ใช้้การเข้้ารหััสแบบต้นทางถึึงปลายทางเพื่่�อปกป้้องข้้อความของคุุณบนอุุปกรณ์์ทุุกเครื่่�อง ทุุกคนท่ี่�
ไม่่มีีรหััสของคุุณจึงึไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อความได้้ รวมถึึง Apple ด้้วย เนื่่�องจากการสนทนา iMessage เกิิดขึ้้�น
ผ่่านเครืือข่่าย Wi-Fi และเซลลููลาร์์ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคนท่ี่�คุุณส่่งข้้อความถึึงจะไม่่แสดงในใบแจ้ง้ค่่าโทรศััพท์์ของคุุณ 
iMessages สามารถสำำ�รองข้้อมููลได้้ ดัังนั้้�นหากอุุปกรณ์์ของคุุณสููญหายหรืือถููกขโมย คุุณจะยัังสามารถสร้างการ
สนทนาแบบข้้อความท่ี่�สำำ�คัญขึ้้�นใหม่่ได้้

สิ่่�งสำำ�คัญ: คุุณต้องเปิิดใช้้งานการสำำ�รองข้้อมููลเพื่่�อบัันทึึกข้้อความไปยััง iCloud ถ้้าคุุณไม่่ได้้เปิิดใช้้งาน ข้้อความ
ของคุุณจะไม่่สามารถถููกกู้้�คืนได้้ ให้้ดููท่ี่� “ตั้้�งค่่า iCloud สำำ�หรัับข้้อความบนอุุปกรณ์์ทุุกเครื่่�องของคุุณ” ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ 
iCloud (https://support.apple.com/th-th/guide/icloud/mm0de0d4528d)

 เมื่่�อ iMessage เปิดิอยู่่�

คุุณสามารถส่่ง iMessage โดยใช้้การเชื่่�อมต่่อ Wi-Fi เมื่่�อคุุณไม่่สามารถเข้้าถึึงบริการเซลลููลาร์์ได้้ คุุณสมบััติิท่ี่�ลบ
ล่่าสุุดจะบัันทึึกข้้อความท่ี่�ลบเป็็นเวลานานสููงสุุด 30 วันั ดัังนั้้�นหากคุุณกังวลว่า่อาจมีีคนลบข้้อความจากอุุปกรณ์์
ของคุุณ ข้้อความเหล่่านั้้�นอาจยัังคงอยู่่�ในแถบนี้้�

 เมื่่�อ iMessage ปิดิอยู่่�

เมื่่�อ iMessage ถููกปิิดใช้้อยู่่� คุุณสมบััติิ เช่่น การแก้้ไขข้้อความ การยกเลิิกการส่่งข้้อความ และการแจ้ง้ว่า่ได้้อ่่าน
แล้้ว จะไม่่สามารถใช้้ได้้ ข้้อความจะถููกส่่งโดยใช้้ SMS/MMS แทน

สิ่่�งสำำ�คัญ: เมื่่�อใช้้ SMS/MMS บัันทึึกข้้อความเหล่่านี้้�อาจแสดงอยู่่�ในใบแจ้ง้ค่่าโทรศััพท์์ของคุุณและผู้้�ให้้บริการเซลลูู
ลาร์์อาจส่่งบัันทึึกข้้อความเหล่่านั้้�นให้้แก่่เจ้า้ของบััญชีีสำำ�หรัับเบอร์์โทรศััพท์์นั้้�นได้้

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > ข้้อความ แล้้วเปิิดใช้้หรืือปิิดใช้้ iMessage

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไป: เปิิด ข้้อความ  แล้้วเลืือก ข้้อความ > การตั้้�งค่่า แล้้วคลิิก 
iMessage จากนั้้�นคลิิก ลงชื่่�อออก ยืืนยัันว่า่คุุณต้องการท่ี่�จะลงชื่่�อออก แล้้วคลิิก ลงชื่่�อออก อีีกครั้้�ง

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้า: เปิิด ข้้อความ  แล้้วเลืือก ข้้อความ > การตั้้�งค่่า แล้้วคลิิก 
iMessage จากนั้้�นคลิิก ลงชื่่�อออก ยืืนยัันว่า่คุุณต้องการท่ี่�จะลงชื่่�อออก แล้้วคลิิก ลงชื่่�อออก อีีกครั้้�ง

https://support.apple.com/th-th/guide/icloud/mm0de0d4528d
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  เปิดิใช้้และปิดิใช้้การแจ้ง้ว่่าได้้อ่่านแล้้ว

การแจ้ง้ว่า่ได้้อ่่านแล้้วของ iMessage ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้ iMessage ทราบเมื่่�อข้้อความของเขาถููกอ่่าน เมื่่�อการแจ้ง้ว่า่ได้้
อ่่านแล้้วเปิิดอยู่่� คนท่ี่�ส่่ง iMessage ให้้คุุณจะได้้รัับตัวแสดงอ่่านแล้้วท่ี่�ด้้านล่่างหลัังจากท่ี่�คุุณอ่่านข้้อความ เมื่่�อการ
แจ้ง้ว่า่ได้้อ่่านแล้้วปิิดอยู่่� เขาจะเห็็นเพีียงว่า่ข้้อความถููกส่่งไปแล้้ว

คุุณมีีตััวเลืือกในการส่่งการแจ้ง้ว่า่ได้้อ่่านแล้้วสำำ�หรัับการสนทนาทั้้�งหมด หรืือส่่งสำำ�หรัับบางคนเท่่านั้้�น ถ้้าคุุณเปิิดใช้้
การแจ้ง้ว่า่ได้้อ่่านแล้้วสำำ�หรัับการสนทนาทั้้�งหมด คุุณสามารถปิิดใช้้สำำ�หรัับแต่่ละคนได้้ และในทางกลัับกันด้้วย

หมายเหตุุ: การแจ้ง้ว่า่ได้้อ่่านแล้้วไม่่รองรัับในการส่่งข้้อความ SMS และการส่่งข้้อความแบบกลุ่่�ม

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > ข้้อความ แล้้วเปิิดใช้้หรืือปิิดใช้้ การแจ้ง้ว่า่ได้้อ่่านแล้้ว

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไป: เปิิด ข้้อความ  ไปท่ี่� ข้้อความ > การตั้้�งค่่า แล้้วคลิิกแถบ 
iMessage จากนั้้�นเลืือกหรืือเลิิกเลืือก ส่่งการแจ้ง้ว่่าได้้อ่่านแล้้ว

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้า: เปิิด ข้้อความ  ไปท่ี่� ข้้อความ > การตั้้�งค่่า แล้้วคลิิกแถบ 
iMessage จากนั้้�นเลืือกหรืือเลิิกเลืือก ส่่งการแจ้ง้ว่่าได้้อ่่านแล้้ว

  แก้้ไขข้้อความที่่�ส่่ง

ใน iOS 16, iPadOS 16.1 และ macOS 13 ขึ้้�นไป คุุณสามารถแก้้ไขข้้อความท่ี่�ส่่งล่่าสุุดหลัังจากท่ี่�ส่่งแล้้วได้้ไม่่เกิิน
ห้้าครั้้�งภายใน 15 นาทีี การทำำ�เช่่นนี้้�จะทำำ�ให้้คุุณมีีโอกาสแก้้ไขการสะกดคำำ�ผิด ผู้้�รับจะเห็็นว่า่ข้้อความถููกแก้้ไขและ
สามารถดููประวััติิการแก้้ไขได้้

หมายเหตุุ: ไม่่สามารถแก้้ไขข้้อความ SMS ได้้

ถ้้าผู้้�รับของคุุณมีีอุุปกรณ์์ Apple ท่ี่�ใช้้ iOS, iPadOS หรืือ macOS เวอร์์ชั่่�นก่่อนหน้้า เขาจะได้้รัับข้้อความท่ี่�ตามมา
โดยมีีส่่วนนำำ� “ถููกแก้้ไขเป็็น” และข้้อความใหม่่ของคุุณในเครื่่�องหมายอััญประกาศ

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: แตะ ข้้อความ  แตะฟองข้้อความค้้างไว้ ้แตะ แก้้ไข จากนั้้�นแก้้ไขข้้อความ
แล้้วส่่งอีีกครั้้�ง

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 13: เปิิด ข้้อความ  กดปุ่่�ม Control ค้้างไว้แ้ล้้วคลิิกท่ี่�ฟองข้้อความ เลืือก 
แก้้ไข จากนั้้�นแก้้ไขข้้อความแล้้วส่่งอีีกครั้้�ง

  เลิิกส่่งข้้อความ

ใน iOS 16, iPadOS 16.1 และ macOS 13 ขึ้้�นไป คุุณสามารถเลิิกส่่งข้้อความท่ี่�ส่่งล่่าสุุดได้้หลัังจากท่ี่�ส่่งแล้้วไม่่เกิิน 
2 นาทีี การทำำ�เช่่นนี้้�จะทำำ�ให้้คุุณมีีโอกาสดึงข้้อความท่ี่�ส่่งไปผิิดคนโดยไม่่ตั้้�งใจกลัับมาได้้ ผู้้�รับจะเห็็นว่า่ข้้อความถููก
ยกเลิิกการส่่ง

หมายเหตุุ: ไม่่สามารถยกเลิิกการส่่งข้้อความ SMS ได้้

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: แตะ ข้้อความ  แตะฟองข้้อความค้้างไว้ ้แล้้วแตะ ยกเลิิกส่่ง

โน้้ตท่ี่�ยืืนยัันว่า่คุุณยกเลิิกการส่่งข้้อความจะแสดงขึ้้�นในบัันทึึกบทสนทนาทั้้�งของคุุณและของผู้้�รับของคุุณ

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไป: เปิิด ข้้อความ  กดปุ่่�ม Control ค้้างไว้แ้ล้้วคลิิกท่ี่�ฟองข้้อความ 
จากนั้้�นเลืือก ยกเลิิกส่่ง

โน้้ตท่ี่�ยืืนยัันว่า่คุุณยกเลิิกการส่่งข้้อความจะแสดงขึ้้�นในบัันทึึกบทสนทนาทั้้�งของคุุณและของผู้้�รับของคุุณ
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 หลีีกเลี่่�ยงคำำ�ขอหลอกลวงให้แ้ชร์ข้้อมููล
โปรดใช้้ความระมััดระวังัหากคุุณได้้รัับข้้อความท่ี่�ไม่่ได้้ร้้องขอซึ่่�งแจ้ง้ให้้คุุณรับของขวัญั ดาวน์์โหลดเอกสาร ติิดตั้้�ง
ซอฟต์์แวร์์ หรืือไปยัังลิิงก์์ท่ี่�น่่าสงสััย ผู้้�คนท่ี่�ต้้องการเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลของคุุณจะใช้้ทุุกวิธิีท่ีี่�พวกเขาสามารถ
ทำำ�ได้้ ไม่่ว่า่จะเป็็นอีีเมลและข้้อความปลอม โฆษณาท่ี่�แสดงขึ้้�นท่ี่�บิิดเบืือนความจริิง การดาวน์์โหลดปลอม สแปมจาก
ปฏิิทิิน แม้้แต่่การโทรหลอกลวง เพื่่�อหลอกให้้คุุณแชร์ข้้อมููล เช่่น บััญชีี Apple หรืือรหััสผ่่านของคุุณ หรืือเพื่่�อให้้คุุณ
บอกรหััสการตรวจสอบยืนยัันสำำ�หรัับการตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยั

สำำ�หรัับเคล็็ดลับในการหลีีกเลี่่�ยงการถููกหลอกเพื่่�อทำำ�ให้้บััญชีีหรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคลของคุุณไม่่ปลอดภัย ให้้ดููบทความ
บริการช่่วยเหลืือของ Apple รัับทราบและหลีีกเลี่่�ยงข้้อความฟิิชชิ่่�ง การโทรหลอกว่า่จะให้้บริการช่่วยเหลืือ และการ
หลอกลวงอื่่�นๆ (https://support.apple.com/102568)

หมายเหตุุ: ฟิิชชิ่่�งหมายถึึงการพยายามหลอกลวงเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลจากคุุณ

ปิดิกั้้�นสายโทรและข้้อความจากบางคน
ถ้้าคุุณได้้รัับสายโทร, สายโทร FaceTime, ข้้อความ หรืืออีีเมลจากคนท่ี่�คุุณไม่่ต้้องการติิดต่อด้้วย คุุณสามารถ
ปิิดกั้้�นไม่่ให้้คนเหล่่านั้้�นติิดต่อคุุณในอนาคตได้้ ถ้้าคุุณปิิดกั้้�นบางคนบนอุุปกรณ์์เครื่่�องหนึ่่�ง พวกเขาจะถููกปิิดกั้้�นบน
อุุปกรณ์์ Apple ทุุกเครื่่�องท่ี่�ลงชื่่�อเข้้าด้้วยบััญชีี Apple เดีียวกััน

 ข้้อมููลสำำ�คัญ: คนท่ี่�คุุณปิิดกั้้�นจะไม่่ได้้รัับการแจ้ง้เตืือนว่า่ตนถููกปิิดกั้้�นและคุุณยังสามารถโทรหา ส่่งข้้อความ 
หรืือส่่งอีีเมลถึึงผู้้�ติดต่อท่ี่�ถููกปิิดกั้้�นได้้โดยไม่่ต้้องเลิิกปิิดกั้้�นผู้้�ติดต่อคนนั้้�น อย่่างไรก็็ตาม ถ้้าคุุณได้้แชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง
กัับคนอื่่�น พวกเขาจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนว่า่คุุณได้้หยุุดแชร์ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณหลัังจากท่ี่�คุุณปิิดกั้้�นพวกเขา

การปิิดกั้้�นผู้้�ติดต่อในโทรศััพท์์, FaceTime, ข้้อความ หรืือเมล จะปิิดกั้้�นพวกเขาในทั้้�งสี่่�แอป

https://support.apple.com/102568
https://support.apple.com/102568
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ปิดิกั้้�นสายโทรเสีียง, สายโทร FaceTime, ข้้อความ และเมลจากบางคน

•	 แอปโทรศััพท์์บน iPhone ของคุุณ: ในแอปโทรศััพท์์ ให้้แตะ รายการโปรด ล่่าสุุด หรืือ วอยซ์์เมล แล้้วแตะ  
ถััดจากชื่่�อ เบอร์์โทรศััพท์์ หรืือท่ี่�อยู่่�อีีเมลของผู้้�ติดต่อท่ี่�คุุณต้องการปิิดกั้้�น เลื่่�อนลงมา แล้้วแตะ ปิิดกั้้�นสายผู้้�โทร
นี้้� จากนั้้�นแตะ ปิิดกั้้�นรายชื่่�อ

•	 แอป FaceTime บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ในประวััติิการโทร FaceTime ของคุุณ ให้้แตะ  ท่ี่�อยู่่�ถัด
จากชื่่�อ เบอร์์โทรศััพท์์ หรืือท่ี่�อยู่่�อีีเมลของผู้้�ติดต่อท่ี่�คุุณต้องการปิิดกั้้�น เลื่่�อนลงมา แล้้วแตะ ปิิดกั้้�นสายผู้้�โทรนี้้� 
จากนั้้�นแตะ ปิิดกั้้�นรายชื่่�อ

•	 แอป FaceTime บน Mac ของคุุณ: ในประวััติิการโทร FaceTime ของคุุณ ให้้กดปุ่่�ม Control ค้้างไว้แ้ล้้วคลิิก
ท่ี่�ชื่่�อ เบอร์์โทรศััพท์์ หรืือท่ี่�อยู่่�อีีเมลของผู้้�ติดต่อท่ี่�คุุณต้องการปิิดกั้้�น จากนั้้�นเลืือก ปิิดกั้้�นสายผู้้�โทรนี้้�

•	 แอปข้้อความบน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ในข้้อความ ให้้แตะการสนทนา แตะชื่่�อหรืือเบอร์์โทรท่ี่�ด้้านบนสุุด
ของการสนทนา แตะ  เลื่่�อนลงมา แล้้วแตะ ปิิดกั้้�นสายผู้้�โทรนี้้�

•	 แอปข้้อความบน Mac ของคุุณ: ในประวััติิข้้อความของคุุณ ให้้เลืือกชื่่�อ เบอร์์โทรศััพท์์ หรืือท่ี่�อยู่่�อีีเมลของคนท่ี่�
คุุณต้องการปิิดกั้้�น จากเมนููการสนทนา ให้้เลืือก ปิิดกั้้�นบุุคคล แล้้วคลิิก ปิิดกั้้�น

•	 แอปเมลบน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: แตะ เมล  เลืือกข้้อความอีีเมลจากผู้้�ส่่ง แตะชื่่�อของผู้้�ส่่งท่ี่�ด้้านบน
สุุดของอีีเมล แล้้วเลืือก ปิิดกั้้�นรายชื่่�อนี้้� จากนั้้�นแตะ ปิิดกั้้�นรายชื่่�อนี้้�

•	 แอปเมลบน Mac ของคุุณ: เปิิดเมล เลืือกข้้อความอีีเมลจากผู้้�ส่่ง คลิิกชื่่�อของผู้้�ส่่งท่ี่�ด้้านบนสุุดของอีีเมล จาก
นั้้�นในเมนููแบบเลื่่�อนลง ให้้เลืือก ปิิดกั้้�นรายชื่่�อนี้้�

ไอคอนปิิดกั้้�นอยู่่�  แสดงขึ้้�นมาถััดจากชื่่�อผู้้�ส่่งในรายการข้้อความและป้้ายประกาศถููกเพิ่่�มไปยัังข้้อความเพื่่�อ
ระบุุว่า่พวกเขาถููกปิิดกั้้�นอยู่่� ป้้ายประกาศยัังระบุุลิิงก์์ไปยัังบานหน้้าต่่างปิิดกั้้�นอยู่่�ในการตั้้�งค่่าเมลอีีกด้้วย ซึ่่�งคุุณ
สามารถจััดการผู้้�ส่่งท่ี่�ถููกปิิดกั้้�นอยู่่�ได้้

หมายเหตุุ: ถ้้าผู้้�ส่่งถููกทำำ�เครื่่�องหมายเป็็น VIP ไว้้ก่่อนหน้้านี้้�ในเมล คุุณจะต้้องแตะ เอาออกจาก VIP ก่่อนท่ี่�คุุณจะ
สามารถปิิดกั้้�นผู้้�ส่่งได้้

จัดัการรายชื่่�อที่่�ปิดิกั้้�นของคุุณ

คุุณสามารถจััดการผู้้�ติดต่อท่ี่�ถููกปิิดกั้้�นของคุุณผ่่านแอปใดก็ได้้ในสี่่�แอปท่ี่�อนุุญาตการปิิดกั้้�น ซึ่่�งได้้แก่่ โทรศััพท์์, 
FaceTime, ข้้อความ และเมล การเลิิกปิิดกั้้�นในหนึ่่�งแอปจะเลิิกปิิดกั้้�นในทั้้�งสี่่�แอป ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�เพื่่�อ
ดููรายการเบอร์์โทรท่ี่�คุุณได้้ปิิดกั้้�น:

•	 iPhone: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > โทรศััพท์์ แล้้วแตะ รายชื่่�อท่ี่�ปิิดกั้้�น

•	 FaceTime บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > FaceTime จากนั้้�นใต้้สายโทร ให้้แตะ ราย
ชื่่�อท่ี่�ปิิดกั้้�น

•	 FaceTime บน Mac ของคุุณ: เปิิด FaceTime แล้้วไปท่ี่� FaceTime > การตั้้�งค่่า (หรืือ FaceTime > การตั้้�ง
ค่่า) จากนั้้�นคลิิก ปิิดกั้้�นอยู่่�

•	 แอปข้้อความบน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > ข้้อความ จากนั้้�นใต้้ SMS/MMS ให้้แตะ 
รายชื่่�อท่ี่�ปิิดกั้้�น

•	 แอปข้้อความบน Mac ของคุุณ: เปิิด ข้้อความ แล้้วไปท่ี่� ข้้อความ > การตั้้�งค่่า (หรืือ ข้้อความ > การตั้้�งค่่า) 
คลิิก iMessage จากนั้้�นคลิิก ปิิดกั้้�นอยู่่�

•	 แอปเมลบน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า > เมล จากนั้้�นใต้้รายการชื่่�อเรื่่�อง ให้้แตะ ปิิดกั้้�นอยู่่�

•	 แอปเมลบน Mac ของคุุณ: เปิิดเมล แล้้วไปท่ี่� เมล > การตั้้�งค่่า  (หรืือ เมล > การตั้้�งค่่า) คลิิก เมลขยะ จาก
นั้้�นคลิิก ปิิดกั้้�นอยู่่�
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 NameDrop แบบปลอดภััย

 NameDrop คืืออะไร
NameDrop (ส่่วนหนึ่่�งของ AirDrop) ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้ iPhone และ Apple Watch สามารถแชร์ข้้อมููลติิดต่อได้้อย่่าง
ง่า่ยดาย เพีียงนำำ�อุุปกรณ์์มาไว้ใ้กล้้กััน คุุณสามารถเลืือกรายละเอีียดรายชื่่�อเฉพาะท่ี่�คุุณต้องการแชร์หรืือท่ี่�คุุณไม่่
ต้้องการแชร์ได้้

NameDrop จะทำำ�งานโดยอััตโนมััติิ ถ้้าคุุณต้องการปิิดใช้้ NameDrop ให้้ดููท่ี่�ปิิดใช้้ NameDrop  
ในคู่่�มือนี้้�ในภายหลััง

หมายเหตุุ: ในการใช้้ NameDrop อุุปกรณ์์ทั้้�งสองจะต้้องใช้้ iOS 17.1, iPadOS 17.1, watchOS 10.1 ขึ้้�นไปบน 
iPhone, Apple Watch SE รุ่่�นท่ี่� 2, Apple Watch Series 7, Apple Watch Ultra ขึ้้�นไป

ตรวจสอบและอััปเดตบััตรรายชื่่�อของคุุณ

คุุณสามารถอััปเดตข้้อมููลท่ี่�คุุณแชร์ใน NameDrop ได้้โดยอััปเดตบััตรรายชื่่�อของคุุณ ตััวอย่่างเช่่น ถ้้าคุุณต้องการ
แชร์เพีียงชื่่�อหรืือชื่่�อย่่อของคุุณ

หมายเหตุุ: NameDrop จะแชร์เฉพาะชื่่�อของคุุณ เบอร์์โทรศััพท์์หรืือท่ี่�อยู่่�อีีเมลท่ี่�คุุณเลืือก และข้้อมููลโปสเตอร์์ราย
ชื่่�อท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับบัตรรายชื่่�อของคุุณเท่่านั้้�น โดยจะไม่่แชร์ข้้อมููลอื่่�นๆ ในบััตรรายชื่่�อของคุุณ เช่่น ท่ี่�อยู่่�บ้านหรืือวันั
เกิิดของคุุณ เมื่่�อคุุณแชร์ข้้อมููลติิดต่อของคุุณผ่่านแอปรายชื่่�อหรืือ NameDrop คำำ�สรรพนามของคุุณจะไม่่ถููกแชร์
ตามค่่าเริ่่�มต้้น เมื่่�อคุุณแชร์ข้้อมููลของรายชื่่�ออื่่�น คำำ�สรรพนามของพวกเขาจะไม่่ถููกแชร์เลย

1.	 เปิิดแอปรายชื่่�อ 

2.	 แตะ บััตรรายชื่่�อของฉััน > แก้้ไข

3.	 ตรวจสอบและอััปเดตชื่่�อ เบอร์์โทรศััพท์์ และท่ี่�อยู่่�อีีเมลของคุุณท่ี่�คุุณต้องการแชร์ผ่่าน NameDrop

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููท่ี่�:

•	 เพิ่่�มหรืือแก้้ไขข้้อมููลติิดต่อและรููปภาพของคุุณบน iPhone ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ iPhone

(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph18b749db1)

•	 เพิ่่�มหรืือแก้้ไขข้้อมููลติิดต่อและรููปภาพของคุุณบน iPad ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ iPad

(https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipadfcfa2d42)

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph18b749db1
https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipadfcfa2d42
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  แชร์ข้้อมููลติิดต่่อของคุุณ

คุุณสามารถแชร์์ข้้อมููลติิดต่อของคุุณกับคนอื่่�นได้้

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 แชร์จาก iPhone หรืือ iPad: ถืือ iPhone ของคุุณไว้เ้หนืือ iPhone หรืือ Apple Watch ของคนอื่่�นไม่่กี่่�
เซนติิเมตร

•	 แชร์จาก Apple Watch ไปยััง Apple Watch เรืือนอื่่�น: เปิิดแอปรายชื่่�อ  บน Apple Watch ของคุุณ 
แตะรููปภาพของคุุณท่ี่�มุุมขวาบนสุุด แล้้วแตะ แชร์ จากนั้้�นนำำ�นาฬิิกาของคุุณไปไว้ใ้กล้้กัับ Apple Watch 
ของคนอื่่�น

•	 มีีแสงส่่องสว่า่งจากอุุปกรณ์์ทั้้�งสองเครื่่�องและ Apple Watch จะสั่่�นเพื่่�อระบุุว่า่กำำ�ลังทำำ�การเชื่่�อมต่่ออยู่่�

2.	 ยื่่�นอุุปกรณ์์ของคุุณไว้ใ้กล้้กัันต่่อไปจนกว่า่ NameDrop จะแสดงขึ้้�นบนทั้้�งสองหน้้าจอ

3.	 เลืือกเพื่่�อแชร์บััตรรายชื่่�อของคุุณ (หรืือเบอร์์โทรศััพท์์หรืือท่ี่�อยู่่�อีีเมลท่ี่�ระบุุเฉพาะ) และรัับบัตรรายชื่่�อของคนอื่่�น 
หรืือเลืือกเพื่่�อรัับบัตรรายชื่่�อของคนอื่่�นเท่่านั้้�น

ถ้้าคุุณกำำ�ลังแชร์บััตรรายชื่่�อ ให้้แตะ  แล้้วเลืือกช่่องท่ี่�คุุณต้องการรวม จากนั้้�นแตะ บัันทึึก ช่่องเดีียวกัันจะถููก
เลืือกตามค่่าเริ่่�มต้้นในครั้้�งถััดไปท่ี่�คุุณใช้้ NameDrop

ในการยกเลิิก ให้้ขยับอุุปกรณ์์สองเครื่่�องออกห่่างจากกัันหรืือล็็อค iPhone ของคุุณก่อนท่ี่�การถ่่ายโอน 
NameDrop จะดำำ�เนิินการสำำ�เร็็จ

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููท่ี่�:

•	 ใช้้ NameDrop เพื่่�อแชร์ข้้อมููลติิดต่อของคุุณกับคนใหม่ใ่นคู่่�มือผู้้�ใช้้ Apple Watch 
(https://support.apple.com/th-th/guide/watch/apd8ebed6c09#apdd22da5d51)

ปิดิใช้้ NameDrop

1.	 เปิิดแอปการตั้้�งค่่า 

2.	 แตะ ทั่่�วไป > AirDrop

3.	 ปิิดใช้้ นำำ�อุุปกรณ์์ทั้้�งสองมาไว้ใ้กล้้กััน

https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipadfcfa2d42
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จัดัการการตั้้�งค่่าการแชร์รููปภาพบนอุปกรณ์์ Apple
เมื่่�อใช้้การแชร์อััลบั้้�มในรููปภาพ คุุณสามารถเลืือกรููปภาพและวิิดีีโอท่ี่�คุุณต้องการแชร์ และผู้้�คนท่ี่�คุุณต้องการแชร์
ด้้วยได้้ คุุณยังสามารถเปลี่่�ยนการตั้้�งค่่าการแชร์ของคุุณได้้ตลอดเวลาอีีกด้้วย ถ้้าคุุณหยุุดแชร์รููปภาพหรืืออััลบั้้�ม
กัับคนอื่่�น สิิทธิ์์�ของพวกเขาในการเข้้าถึึงอััลบั้้�มท่ี่�แชร์และเนื้้�อหาของอััลบั้้�มนั้้�นจะถููกเอาออก

ถ้้าคุุณเป็็นผู้้�สมัครรัับอััลบั้้�มท่ี่�แชร์ คุุณสามารถลบรููปภาพใดๆ ท่ี่�คุุณแชร์ได้้ คุุณยังสามารถเลืือก เลิิกสมััครรัับ เพื่่�อ
เลิิกสมััครรัับอััลบั้้�มท่ี่�แชร์ได้้อีีกด้้วย

ในการควบคุุมคนท่ี่�คุุณแชร์เนื้้�อหาด้้วยจาก Mac ให้้ดููท่ี่� “จััดการการตั้้�งค่่าแชร์กัับคุุณบนอุุปกรณ์์ Apple” ในคู่่�มือนี้้�
ในภายหลััง
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จัดัการการตั้้�งค่่าการแชร์สำำ�หรัับการแชร์อััลบั้้�มในรูปูภาพบน iPhone หรืือ iPad

1.	 เลืือกอััลบั้้�มท่ี่�แชร์บน iPhone หรืือ iPad จากนั้้�นแตะ เชิิญผู้้�คน

2.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดๆ ต่่อไปนี้้�:

•	 ในการเชิิญผู้้�สมัคัรรัับใหม่:่ แตะ เชิิญผู้้�คน แล้้วป้้อนชื่่�อของผู้้�สมัครรัับท่ี่�คุุณต้องการเพิ่่�ม

ผู้้�สมัครรัับสามารถเพิ่่�มรููปภาพและวิิดีีโอไปยัังอััลบั้้�มได้้ ปิิดใช้้ปุ่่�มผู้้�สมัครรัับสามารถโพสต์ เพื่่�อให้้มีีเพีียงคุุณ
เท่่านั้้�นท่ี่�สามารถเพิ่่�มรููปภาพและวิิดีีโอได้้

•	 ในการเอาผู้้�สมัคัรรัับออก: แตะชื่่�อของผู้้�สมัครรัับ แล้้วแตะ เอาผู้้�สมัครรัับออก

•	 ในการเอาตััวคุุณเองออกจากอััลบั้้�มที่่�แชร์: ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 แตะจุุดไข่่ปลาสามจุุดท่ี่�มุุมขวาบนสุุด จากนั้้�นแตะ เลิิกสมััครรัับ

•	 แตะไอคอนบััญชีี iCloud ท่ี่�มุุมขวาบนสุุด จากนั้้�นแตะ เลิิกสมััครรัับ

•	 ในการปิิดใช้้การแจ้ง้เตืือน: เลื่่�อนเพื่่�อปิิดใช้้การแจ้ง้เตืือน

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููท่ี่�:

•	 “แชร์รููปภาพและวิิดีีโอบน iPhone” ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ iPhone 
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iphf28f17237)

•	 “แชร์รููปภาพและวิิดีีโอบน iPad” ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ iPad 
(https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad4f44c78f)

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iphf28f17237
https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad4f44c78f
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จัดัการการตั้้�งค่่าคลัังรููปภาพ iCloud ที่่�แชร์บน iPhone หรืือ iPad

คลัังรููปภาพ iCloud ท่ี่�แชร์ช่่วยให้้คุุณสามารถแชร์์รููปภาพและวิิดีีโออย่่างราบรื่่�นกัับคนอื่่�นได้้สููงสุุดห้าคน เมื่่�อคุุณ
เพิ่่�มรููปภาพและวิิดีีโอไปยัังคลัังรููปภาพ iCloud ท่ี่�แชร์ รููปภาพและวิดีิีโอจะย้้ายออกจากคลัังส่่วนตััวของคุุณแล้้วไป
อยู่่�ในคลัังท่ี่�แชร์ เมื่่�อใช้้คลัังท่ี่�แชร์ คุุณสามารถเลืือกสิ่่�งท่ี่�จะแชร์หรืือแชร์เนื้้�อหาจากกล้้องโดยตรงได้้โดยอััตโนมััติิ ผู้้�
เข้้าร่่วมทั้้�งหมดมีสิิทธิ์์�เท่่ากัันในการเพิ่่�ม แก้้ไข และลบเนื้้�อหาในคลัังท่ี่�แชร์ ในขณะท่ี่�ผู้้�สร้างคลัังซึ่่�งเป็็นคนท่ี่�ตั้้�งค่่าคลััง
ท่ี่�แชร์จะมอบพื้้�นท่ี่�จััดเก็็บข้้อมููล iCloud สำำ�หรัับเนื้้�อหาทั้้�งหมด

ผู้้�เข้้าร่่วมสามารถเลืือกท่ี่�จะออกจากคลัังท่ี่�แชร์ได้้ตลอดเวลา

ถ้้าคุุณเป็็นผู้้�สร้างคลััง คุุณสามารถเอาผู้้�เข้้าร่่วมออกจากคลัังท่ี่�แชร์หรืือลบคลัังท่ี่�แชร์ของคุุณได้้ตลอดเวลา เมื่่�อ
คุุณเอาผู้้�เข้้าร่่วมออกจากคลัังท่ี่�แชร์ของคุุณ เขาจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนและสามารถคัดลอกรายการทั้้�งหมดในคลัังท่ี่�
แชร์ลงในคลัังส่่วนตััวของเขาได้้ ผู้้�เข้้าร่่วมไม่่สามารถเอาผู้้�เข้้าร่่วมคนอื่่�นออกได้้

หมายเหตุุ: คลัังท่ี่�แชร์ในรููปภาพต้้องใช้้ iOS 16 หรืือ iPadOS 16.1 ขึ้้�นไป ในการค้้นหาเวอร์์ชั่่�นซอฟต์์แวร์์ท่ี่�ติิดตั้้�ง
บนอุุปกรณ์์ของคุุณ ให้้ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า > ทั่่�วไป แล้้วแตะ เกี่่�ยวกัับ

•	 ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > รููปภาพ > คลัังท่ี่�แชร์ จากนั้้�นปฏิิบััติิตามวิธิีใีดๆ ต่่อไปนี้้�:

•	 ในการเอาผู้้�เข้้าร่่วมออกจากคลัังที่่�แชร์: แตะ ลบผู้้�เข้้าร่่วม

•	 ในการออกจากคลัังที่่�แชร์: แตะ ออกจากคลัังท่ี่�แชร์

เมื่่�อคุุณออกจากคลัังท่ี่�แชร์ คุุณสามารถคัดลอกทุุกอย่่างจากคลัังท่ี่�แชร์ลงในคลัังของคุุณเอง หรืือเพีียงแค่่
เนื้้�อหาท่ี่�คุุณมีีส่่วนร่่วมได้้

•	 ในการลบคลัังที่่�แชร์ (คุุณต้องเป็น็ผู้้�จัดัการ): แตะ ลบคลัังท่ี่�แชร์

ผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งหมดจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนว่า่คลัังท่ี่�แชร์ถููกลบแล้้ว
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ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููท่ี่�:

•	 “ตั้้�งค่่าหรืือเข้้าร่่วมคลัังรููปภาพ iCloud ท่ี่�แชร์ในรููปภาพ” ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ iPhone 
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph28ac9ea81)

•	 “ตั้้�งค่่าหรืือเข้้าร่่วมคลัังรููปภาพ iCloud ท่ี่�แชร์ในรููปภาพ” ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ iPad 
(https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad94c5ed43)

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph28ac9ea81
https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad94c5ed43
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จัดัการการตั้้�งค่่าการแชร์สำำ�หรัับการแชร์อััลบั้้�มในรูปูภาพบน Mac

1.	 เปิิดแอปรููปภาพ  บน Mac ของคุุณ แล้้วคลิิกอััลบั้้�มท่ี่�แชร์ท่ี่�ใต้้การแชร์อััลบั้้�มในแถบด้้านข้้าง

2.	 คลิิก  ในแถบเครื่่�องมืือ

3.	 ในช่่องเชิิญผู้้�คน ให้้ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 เชิิญผู้้�สมัคัรรัับใหม่:่ ป้้อนท่ี่�อยู่่�อีีเมล

ถ้้าคนท่ี่�คุุณเชิิญไม่่ได้้ใช้้ iCloud คุุณสามารถเลืือกกล่่องกาเครื่่�องหมายเว็็บไซต์สาธารณะเพื่่�อสร้าง URL 
สำำ�หรัับอััลบั้้�มท่ี่�แชร์ของคุุณได้้ ทุุกคนท่ี่�มีี URL นี้้�สามารถดููและดาวน์์โหลดเนื้้�อหาของอััลบั้้�มท่ี่�แชร์ได้้

•	 เอาผู้้�สมัคัรรัับออก: เลืือกท่ี่�อยู่่�อีีเมลของผู้้�สมัครรัับ แล้้วกดปุ่่�ม Delete

•	 เชิิญผู้้�สมัคัรรัับอีกครั้้�ง: คลิิกลููกศรลงข้้างๆ ชื่่�อของผู้้�สมัครรัับแล้้วเลืือก ส่่งคำำ�เชิิญอีีกครั้้�ง

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููท่ี่�:

•	 “การแชร์อััลบั้้�มในแอปรููปภาพบน Mac คืืออะไร” ในคู่่�มือผู้้�ใช้้รููปภาพ 
(https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht7a4c765b)

•	 “สมัครรัับอััลบั้้�มท่ี่�แชร์ในแอปรููปภาพบน Mac” ในคู่่�มือผู้้�ใช้้รููปภาพ 
(https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht884a8908)

https://itunespartner.apple.com/movies/faq
https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht884a8908
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  เอาผู้้�เข้้าร่่วมออกจากคลัังรููปภาพ iCloud ที่่�แชร์บน Mac

หมายเหตุุ: คลัังท่ี่�แชร์ในแอปรููปภาพบน Mac ต้้องใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไป ในการค้้นหาเวอร์์ชั่่�นซอฟต์์แวร์์ท่ี่�ติิดตั้้�งบน
อุุปกรณ์์ของคุุณ จากเมนูู Apple  ตรงมุุมซ้้ายบนของหน้้าจอของคุุณ ให้้เลืือก เกี่่�ยวกัับ Mac เครื่่�องนี้้�

ถ้้าผู้้�เข้้าร่่วมเข้้าร่่วมคลัังท่ี่�แชร์น้้อยกว่า่ 7 วันั พวกเขาสามารถดึงข้้อมููลได้้เฉพาะรายการท่ี่�พวกเขาเพิ่่�มเท่่านั้้�น

1.	 ในแอปรููปภาพ  บน Mac ของคุุณ ให้้เลืือก รููปภาพ > การตั้้�งค่่า แล้้วคลิิก คลัังท่ี่�แชร์

2.	 คลิิก  ถััดจากคนท่ี่�คุุณต้องการเอาออก แล้้วเลืือก เอาออก

3.	 คลิิก เอาออกจากคลัังท่ี่�แชร์

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููท่ี่�:

•	 “คลัังรููปภาพ iCloud ท่ี่�แชร์ในแอปรููปภาพบน Mac คืืออะไร” ในคู่่�มือผู้้�ใช้้รููปภาพ 
https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht153ab3a01

  ออกจากหรืือลบคลัังรููปภาพ iCloud ที่่�แชร์ในรูปูภาพบน Mac

ผู้้�เข้้าร่่วมสามารถเลืือกท่ี่�จะออกจากคลัังท่ี่�แชร์ได้้ตลอดเวลา ถ้้าคุุณเป็็นผู้้�จััดการของคลัังท่ี่�แชร์ คุุณสามารถลบ
คลัังท่ี่�แชร์ได้้ เมื่่�อคุุณลบคลัังท่ี่�แชร์ ผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งหมดจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนและสามารถเลืือกท่ี่�จะเก็็บรายการทั้้�งหมด
ในคลัังท่ี่�แชร์ไว้ใ้นคลัังส่่วนตััวของพวกเขาได้้

ถ้้าคุุณออกจากคลัังท่ี่�แชร์หลัังจากท่ี่�เข้้าร่่วมน้้อยกว่า่ 7 วันั คุุณสามารถเก็็บได้้เฉพาะรายการท่ี่�คุุณเพิ่่�มเท่่านั้้�น

หมายเหตุุ: คลัังท่ี่�แชร์ในแอปรููปภาพบน Mac ต้้องใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไป ในการค้้นหาเวอร์์ชั่่�นซอฟต์์แวร์์ท่ี่�ติิดตั้้�งบน
อุุปกรณ์์ของคุุณ จากเมนูู Apple  ตรงมุุมซ้้ายบนของหน้้าจอของคุุณ ให้้เลืือก เกี่่�ยวกัับ Mac เครื่่�องนี้้�

1.	 ในแอปรููปภาพ  บน Mac ของคุุณ ให้้เลืือก รููปภาพ > การตั้้�งค่่า แล้้วคลิิก คลัังท่ี่�แชร์

2.	 คลิิก ออกจากคลัังท่ี่�แชร์ (หากคุุณเป็็นผู้้�เข้้าร่่วม) หรืือ ลบคลัังท่ี่�แชร์ (หากคุุณเป็็นผู้้�จััดการ)

3.	 เลืือกตััวเลืือกใดตัวเลืือกหนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 เก็็บทุุกรููป: เพิ่่�มรููปภาพทั้้�งหมดในคลัังท่ี่�แชร์ลงในคลัังส่่วนตััวของคุุณ

•	 เก็็บเฉพาะที่่�ฉัันเพิ่่�ม: เพิ่่�มเฉพาะรููปภาพท่ี่�คุุณเพิ่่�มไปยัังคลัังท่ี่�แชร์ลงในคลัังส่่วนตััวของคุุณ

4.	 คลิิก ลบคลัังท่ี่�แชร์ แล้้วคลิิก ลบคลัังท่ี่�แชร์ อีีกครั้้�งเพื่่�อยืืนยัันการลบ

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููท่ี่�:

•	 “คลัังรููปภาพ iCloud ท่ี่�แชร์ในแอปรููปภาพบน Mac คืืออะไร” ในคู่่�มือผู้้�ใช้้รููปภาพ 
https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht153ab3a01

•	 “ออกจากหรืือลบคลัังท่ี่�แชร์ในรููปภาพบน Mac” ในคู่่�มือผู้้�ใช้้รููปภาพ 
(https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht4dd77b3aa#pht82b300b22)

https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht153ab3a01
https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht153ab3a01
https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht4dd77b3aa#pht82b300b22


136คู่่�มืือผู้้�ใช้้ความปลอดภััยส่่วนบุุคคล

จัดัการกลุ่่�มแถบที่่�แชร์ใน Safari
คุุณสามารถแชร์์กลุ่่�มแถบและใช้้งานร่่วมกัันกัับผู้้�คนท่ี่�ใช้้ iCloud ได้้ กลุ่่�มแถบท่ี่�แชร์สามารถมีีผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งหมดได้้ 
100 คน ผู้้�เข้้าร่่วมสามารถเพิ่่�มและเอาแถบออกจากกลุ่่�มแถบได้้ และทุุกคนจะเห็็นการอััปเดตในแบบเรีียลไทม์

ทุุกคนท่ี่�คุุณใช้้งานร่่วมกัันต้้องลงชื่่�อเข้้าด้้วยบััญชีี Apple ของพวกเขา เปิิดใช้้ Safari ในการตั้้�งค่่า iCloud 
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iphde0f868fd) และเปิิดใช้้การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยั

จัดัการกลุ่่�มแถบที่่�แชร์ใน Safari บน iPhone หรืือ iPad

ถ้้าคุุณไม่่เห็็นปุ่่�มใช้้งานร่่วมกััน แสดงว่า่คุุณไม่่มีีกลุ่่�มแถบท่ี่�แชร์

1.	 แตะ Safari  แล้้วแตะ  ท่ี่�มุุมขวาบนสุุด

2.	 แตะ จััดการกลุ่่�มแถบท่ี่�แชร์ จากนั้้�นปฏิิบััติิตามวิธิีใีดๆ ต่่อไปนี้้�:

•	 เอาคนออก: แตะชื่่�อ จากนั้้�นแตะ เอาการเข้้าถึึงออก

•	 หยุุดแชร์กัับทุุกคน: แตะ หยุุดแชร์

•	 เพิ่่�มคน: แตะ แชร์กัับผู้้�คนเพิ่่�มเติิม แล้้วเชิิญพวกเขา

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููท่ี่�:

•	 “เพิ่่�มและเอาผู้้�คนออกจากกลุ่่�มแถบท่ี่�แชร์” ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ iPhone 
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph4a323d663#iph5f23c7659)

•	 “เพิ่่�มและเอาผู้้�คนออกจากกลุ่่�มแถบท่ี่�แชร์” ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ iPad 
(https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad76b9549e#iPad252604e8)

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph4a323d663#iph5f23c7659
https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipadf0a1530e
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จัดัการกลุ่่�มแถบที่่�แชร์ใน Safari บน Mac

ถ้้าคุุณไม่่เห็็นปุ่่�มใช้้งานร่่วมกััน แสดงว่า่คุุณไม่่มีีกลุ่่�มแถบท่ี่�แชร์

1.	 ในแอป Safari  บน Mac ของคุุณ ให้้คลิิก  ในแถบเครื่่�องมืือ

2.	 คลิิก จััดการกลุ่่�มแถบท่ี่�แชร์ จากนั้้�นปฏิิบััติิตามวิธิีใีดๆ ต่่อไปนี้้�:

•	 เอาคนออก: คลิิกชื่่�อ แล้้วคลิิก เอาการเข้้าถึึงออก จากนั้้�นคลิิก ดำำ�เนิินการต่่อ

•	 หยุุดแชร์กัับทุุกคน: คลิิก หยุุดแชร์ แล้้วคลิิก ดำำ�เนิินการต่่อ

•	 เพิ่่�มคน: คลิิก แชร์กัับผู้้�คนเพิ่่�มเติิม แล้้วคลิิก ข้้อความ เพื่่�อเชิิญพวกเขา

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููท่ี่�:

•	 “เพิ่่�มและเอาผู้้�คนออกจากกลุ่่�มแถบท่ี่�แชร์” ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ Safari

(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph4a323d663#iph5f23c7659)

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph4a323d663#iph5f23c7659
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ทำำ�ให้ป้ระวััติิการท่่องเว็บ็ของคุุณเป็น็ส่่วนตัวอยู่่�เสมอใน Safari และ
แผนที่่�
การตรวจสอบและการล้้างประวััติิการค้้นหาและแคชสำำ�หรัับเบราว์เ์ซอร์์และแอปอื่่�นๆ อาจเป็็นแนวทางการปฏิิบััติิท่ี่�ดีี
หากคุุณกังวลว่า่คนอื่่�นสามารถเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ของคุุณได้้ แอปจำำ�นวนมากจััดเก็็บข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิ่่�งท่ี่�คุุณค้นหาและ
สิ่่�งท่ี่�คุุณดููเพื่่�อให้้คุุณสามารถค้นพบอีีกครั้้�งได้้ง่า่ยๆ ในอนาคต ตััวอย่่างเช่่น เมื่่�อคุุณใช้้แอปแผนท่ี่� การมีีประวััติิของ
ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งท่ี่�คุุณค้นหาหรืือนำำ�ทางจะช่่วยให้้สามารถนำำ�ทางกลัับไปยัังสถานท่ี่�ท่ี่�คุุณไปล่่าสุุดได้้ง่า่ยขึ้้�น

ถ้้าคุุณอยู่่�ในสถานการณ์์ส่่วนบุุคคลท่ี่�ไม่่ปลอดภัยและจำำ�เป็็นต้้องค้้นดููกลยุุทธ์ด้์้านความปลอดภัยทางออนไลน์์ แต่่
ไม่่ต้้องการให้้ Safari เก็็บบันทึึกสิ่่�งท่ี่�คุุณดูู คุุณสามารถเปิิดหน้้าต่่างท่่องเว็บ็แบบส่่วนตััวได้้บน iPhone, iPad และ 
Mac เมื่่�อคุุณใช้้การท่่องเว็บ็แบบส่่วนตััว รายละเอีียดของการท่่องเว็บ็จะไม่่ถููกบัันทึึก และจะไม่่แชร์กัับอุุปกรณ์์ทุุก
เครื่่�องของคุุณ นอกจากนี้้� ถ้้าคุุณอััปเดตอุุปกรณ์์ของคุุณเป็็น iOS 17, iPadOS 17 หรืือ macOS 14, Safari จะ
ล็็อคแถบท่องเว็บ็แบบส่่วนตััวหลัังจากไม่่ใช้้งานเป็็นระยะเวลาหนึ่่�งเพื่่�อให้้สามารถเปิิดแถบได้้ด้้วยรหััสผ่่าน, รหััส, 
Face ID หรืือ Touch ID ของคุุณเท่่านั้้�น ซึ่่�งจะปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของคุุณเมื่่�อคุุณอยู่่�ห่างจากอุุปกรณ์์ของ
คุุณ คุุณสามารถล้างประวััติิการท่่องเว็บ็และเปิิดหน้้าต่่างท่่องเว็บ็แบบส่่วนตััวบน iPhone, iPad และ Mac  
ของคุุณได้้

ดููวิธิีเีปิิดหน้้าต่่างความเป็็นส่่วนตััวบน iPhone, iPad หรืือ Mac ในคู่่�มือนี้้�ในภายหลััง
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ล้างประวััติิการท่่องเว็บ็ของคุุณใน Safari

ถ้้าคุุณได้้ค้้นดููข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์ด้์้านความปลอดภัยทางออนไลน์์และกัังวลว่า่อาจมีีบางคนเห็็นประวััติิการท่่อง
เว็็บของคุุณ คุุณสามารถเอาบัันทึึกทั้้�งหมดท่ี่� Safari เก็็บไว้เ้กี่่�ยวกัับท่ี่�ท่ี่�คุุณเคยท่่องเว็บ็ออกได้้

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > Safari > ล้้างประวััติิและข้้อมููลเว็็บไซต์

•	 บน Mac ของคุุณ: เปิิดแอป Safari  แล้้วเลืือก ประวััติิ > ล้้างประวััติิ คลิิกเมนููท่ี่�แสดงขึ้้�น จากนั้้�นเลืือกว่า่คุุณ
ต้้องการล้้างประวััติิการท่่องเว็บ็ของคุุณย้อนไปไกลเพีียงใด

เมื่่�อคุุณล้างประวััติิของคุุณ Safari จะเอาข้้อมููลท่ี่�บัันทึึกไว้เ้นื่่�องจากการท่่องเว็บ็ของคุุณออก ซึ่่�งรวมถึึง:

•	 ประวััติิของหน้้าเว็็บท่ี่�คุุณได้้เยี่่�ยมชม

•	 รายการย้้อนกลัับและไปข้้างหน้้าสำำ�หรัับหน้้าเว็็บท่ี่�เปิิดอยู่่�

•	 รายการของไซต์ท่ี่�เยี่่�ยมชมบ่่อยครั้้�ง

•	 การค้้นหาล่่าสุุด

•	 ไอคอนสำำ�หรัับหน้้าเว็็บ

•	 สแนปช็็อตท่ี่�บัันทึึกไว้้สำำ�หรัับหน้้าเว็็บท่ี่�เปิิดอยู่่�

•	 รายการของสิ่่�งท่ี่�คุุณดาวน์์โหลด (ไฟล์์ท่ี่�ดาวน์์โหลดจะไม่่ถููกเอาออก)

•	 เว็็บไซต์ท่ี่�คุุณเพิ่่�มสำำ�หรัับการค้้นหาเว็็บไซต์อย่่างเร็็ว

•	 เว็็บไซต์ท่ี่�ขอใช้้ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณ

•	 เว็็บไซต์ท่ี่�ขอส่่งการแจ้ง้เตืือนถึึงคุุณ

ล้างเส้้นทางล่่าสุุดและรายการโปรดในแผนที่่�บน iPhone หรืือ iPad

1.	 เปิิดแอปแผนท่ี่�  แล้้วเลื่่�อนลงไปยััง ล่่าสุุด ในช่่องค้้นหา

2.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 ปััดเส้้นทางล่่าสุุดไปทางซ้้าย

•	 แตะ เพิ่่�มเติิม เหนืือรายการ แล้้วปััดเส้้นทางล่่าสุุดไปทางซ้้าย หรืือในการลบกลุ่่�มของเส้้นทาง ให้้แตะ ล้้าง 
เหนืือกลุ่่�ม

3.	 ถ้้าคุุณต้องการเอาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งโปรดออก ให้้เลื่่�อนไปยัังรายการโปรด แล้้วแตะ เพิ่่�มเติิม ปััดจากขวาไปซ้้ายบน
ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งโปรดท่ี่�คุุณต้องการลบ หรืือแตะ แก้้ไข แล้้วแตะ  เพื่่�อเอารายการโปรดออกหลายรายการ

ล้างเส้้นทางล่่าสุุดและรายการโปรดในแผนที่่�บน Mac

1.	 เปิิดแอปแผนท่ี่�  แล้้วเลื่่�อนไปยััง ล่่าสุุด ในแถบด้้านข้้าง

2.	 ท่ี่�ด้้านล่่างล่่าสุุด ให้้คลิิก ล้้างล่่าสุุด

3.	 ถ้้าคุุณต้องการเอาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งโปรดออก ให้้กดปุ่่�ม Control ค้้างไว้แ้ล้้วคลิิกท่ี่�ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง (ในแถบด้้านข้้าง 
ด้้านล่่างรายการโปรด) จากนั้้�นเลืือก เอาออกจากรายการโปรด

  เปิดิหน้้าต่่างท่่องเว็บ็แบบส่่วนตัวบน iPhone

1.	 เปิิดแอป Safari

2.	 แตะ 

3.	 แตะ  ตรงกึ่่�งกลางด้้านล่่างสุุดของรายการแถบท่ี่�ด้้านล่่างสุุดของหน้้าจอ จากนั้้�นแตะ ส่่วนตััว

แถบจะถููกเพิ่่�มไปยัังกลุ่่�มแถบท่ี่�เรีียกว่า่ส่่วนตััวโดยอััตโนมััติิ คุุณสามารถเปิิดแถบส่่วนตััวได้้หลายแถบในกลุ่่�ม
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คุุณสามารถยืนยัันว่า่คุุณอยู่่�ในโหมดท่องเว็บ็แบบส่่วนตััวได้้อย่่างง่่ายดายด้้วยการตรวจสอบว่า่แถบช่่องค้้นหาเป็็น
สีีเทาหรืือแสดงคำำ�ว่า่ส่่วนตััวอยู่่�

ในการซ่่อนไซต์และออกจากโหมดท่องเว็บ็แบบส่่วนตััว ให้้แตะ  จากนั้้�นแตะ  เพื่่�อเปิิดกลุ่่�มแถบอื่่�นจากเมนููท่ี่�ด้้าน
ล่่างสุุดของหน้้าจอของคุุณ ไซต์แบบส่่วนตััวจะแสดงอีีกครั้้�งในครั้้�งต่่อไปท่ี่�คุุณใช้้งานโหมดท่องเว็บ็แบบส่่วนตััว

ในการปิิดแถบส่่วนตััว ให้้แตะ  จากนั้้�นปััดไปทางซ้้ายในแต่่ละแถบท่ี่�คุุณต้องการปิิด

  เปิดิหน้้าต่่างท่่องเว็บ็แบบส่่วนตัวบน iPad

•	 ในแอป Safari ให้้แตะ  จากนั้้�นแตะ ส่่วนตััว

ในระหว่า่งท่ี่�โหมดท่องเว็บ็แบบส่่วนตััวเปิิดอยู่่� พื้้�นหลัังของช่่องค้้นหาจะกลายเป็็นสีีดำำ�แทนท่ี่�จะเป็็นสีีขาว และ
ไซต์ท่ี่�คุุณเยี่่�ยมชมจะไม่่แสดงในประวััติิบน iPad หรืือในรายการแถบต่างๆ บนอุุปกรณ์์เครื่่�องอื่่�นของคุุณ คุุณ
สามารถเปิิดแถบส่่วนตััวได้้หลายแถบในกลุ่่�มแถบส่่วนตััว

ในการซ่่อนไซต์และออกจากโหมดท่องเว็บ็แบบส่่วนตััว ให้้แตะ  จากนั้้�นสลับเป็็นกลุ่่�มแถบอื่่�น แถบจะแสดงอีีก
ครั้้�งในครั้้�งต่่อไปท่ี่�คุุณใช้้งานโหมดท่องเว็บ็แบบส่่วนตััว

  เปิดิหน้้าต่่างท่่องเว็บ็แบบส่่วนตัวบน Mac

1.	 ในแอป Safari  ให้้เลืือก ไฟล์์ > หน้้าต่่างส่่วนตััวใหม่่ หรืือสลับไปยัังหน้้าต่่าง Safari ท่ี่�ใช้้การท่่องเว็บ็แบบ
ส่่วนตััวอยู่่�แล้้ว

หน้้าต่่างท่ี่�ใช้้การท่่องเว็บ็แบบส่่วนตััวจะมีีช่่องค้้นหาอััจฉริิยะแบบมืืดท่ี่�มีีข้้อความสีีขาว
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2.	 เลืือกชมเว็็บตามปกติิ

หมายเหตุุ: เมื่่�ออุุปกรณ์์ของคุุณถููกล็็อคหรืือพัักเครื่่�องอยู่่� หรืือถ้้าคุุณไม่่ได้้ใช้้งาน Safari อยู่่� หน้้าต่่างส่่วนตััว
ของคุุณใน Safari จะถููกล็็อค เมื่่�อคุุณปลดล็อคหรืือปลุุกอุุปกรณ์์ของคุุณ หรืือเริ่่�มใช้้ Safari อีีกครั้้�ง เพีียงปลด
ล็็อคหน้้าต่่างส่่วนตััวของคุุณด้้วย Face ID, Touch ID หรืือรหััสหรืือรหััสผ่่านอุุปกรณ์์ของคุุณ

ถ้าคุุณต้องการเปิดิหน้้าต่่างทุุกครั้้�งด้้วยการท่่องเว็บ็แบบส่่วนตัวบน Mac

1.	 ในแอป Safari  ให้้เลืือก Safari > การตั้้�งค่่า แล้้วคลิิก ทั่่�วไป

2.	 คลิิกเมนูู “Safari เปิิดด้้วย” ท่ี่�แสดงขึ้้�น แล้้วเลืือก “หน้้าต่่างส่่วนตััวใหม่่”

ถ้้าคุุณไม่่เห็็นตััวเลืือกนี้้� ให้้ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไป: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก เดสก์ท็็อป
และ Dock  จากนั้้�นตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า่ “ปิิดหน้้าต่่างเมื่่�อออกจากแอป” ถููกเลืือกอยู่่�

•	 บน Mac ของคุุณท่ี่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้า: เลืือกเมนูู Apple  เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก 
ทั่่�วไป  จากนั้้�นตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า่ “ปิิดหน้้าต่่างเมื่่�อออกจากแอป” ถููกเลืือกอยู่่�

  ในการปรับปรุงุความเป็็นส่่วนตัวของ Safari ให้ดี้ียิ่่�งขึ้้�น

•	 ในโฟลเดอร์์รายการดาวน์์โหลดของคุุณ ให้้ลบรายการท่ี่�ถููกดาวน์์โหลดในขณะท่ี่�คุุณใช้้หน้้าต่่า 
งท่่องเว็บ็แบบส่่วนตััว

•	 ปิิดหน้้าต่่างท่่องเว็บ็แบบส่่วนตััวอื่่�นๆ ทั้้�งหมดท่ี่�ยัังเปิิดอยู่่� ทั้้�งนี้้�เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้คนอื่่�นใช้้ปุ่่�มย้้อนกลัับและไปข้้าง
หน้้าเพื่่�อดููหน้้าท่ี่�คุุณเยี่่�ยมชม
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จัดัการการตั้้�งค่่าแชร์กัับคุุณบนอุปกรณ์์ Apple
เมื่่�อมีีคนแชร์เนื้้�อหากัับคุุณจากแอปเพลง, Apple TV, News, รููปภาพ, พ็็อดคาสท์ และ Safari คุุณสมบััติิแชร์กัับ
คุุณสามารถจััดระเบีียบเนื้้�อหาเหล่่านั้้�นเข้้าเป็็นส่่วนแชร์กัับคุุณโดยอััตโนมััติิเพื่่�อให้้เข้้าถึึงได้้ง่า่ย เนื้้�อหาท่ี่�แชร์กัับคุุณ
ในแอปข้้อความจะถููกจััดระเบีียบโดยอััตโนมััติิลงในส่่วนแชร์กัับคุุณในแอปเพลง, Apple TV, News, รููปภาพ, พ็็อด
คาสท์ และ Safari

จัดัการตามคนบน iPhone หรืือ iPad

ถ้้ามีีเนื้้�อหาท่ี่�แชร์กัับคุุณผ่่านข้้อความท่ี่�คุุณไม่่ต้้องการให้้แสดงในแอปท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง คุุณสามารถปิิดใช้้คุุณสมบััติินี้้�ตาม
คนได้้

1.	 แตะ ข้้อความ  บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ แล้้วแตะการสนทนาท่ี่�มีีเนื้้�อหาท่ี่�คุุณไม่่ต้้องการแชร์กัับแอป
ต่่างๆ

2.	 เมื่่�อกลุ่่�มชื่่�อเรื่่�องเปิิดขึ้้�น ให้้แตะชื่่�อคนท่ี่�ด้้านบนสุุด

3.	 ปิิดใช้้ แสดงในแชร์กัับคุุณ แล้้วแตะ เสร็จสิ้้�น

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููท่ี่�:

•	 “ใช้้ข้้อความเพื่่�อรัับและแชร์เนื้้�อหากัับเพื่่�อน” ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ iPhone 
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iphb66cfeaad)

•	 “ใช้้ข้้อความเพื่่�อรัับและแชร์เนื้้�อหากัับเพื่่�อน” ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ iPad 
(https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad5bf3d77b)

https://support.apple.com/guide/logicpro-css/welcome/mac
https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad5bf3d77b
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จัดัการตามคนบน Mac

ถ้้ามีีเนื้้�อหาท่ี่�แชร์กัับคุุณผ่่านข้้อความท่ี่�คุุณไม่่ต้้องการให้้แสดงในแอปท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง คุุณสามารถปิิดใช้้คุุณสมบััติินี้้�ตาม
คนได้้

1.	 เปิิดแอปข้้อความ  บน Mac ของคุุณ แล้้วเลืือกการสนทนา

2.	 คลิิก  ท่ี่�มุุมขวาบนสุุดของการสนทนา จากนั้้�นเลิิกเลืือก แสดงในแชร์กัับคุุณ เพื่่�อเอาเนื้้�อหาท่ี่�แชร์ออกจาก
ส่่วนแชร์กัับคุุณ

เมื่่�อแชร์กัับคุุณปิิดใช้้อยู่่� คุุณยังคงสามารถปัักหมุุดเนื้้�อหาท่ี่�แชร์เพื่่�อให้้แสดงในแอปท่ี่�เกี่่�ยวข้้องได้้

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููท่ี่�:

•	 “ติิดตามเนื้้�อหาท่ี่�แชร์ในแอปข้้อความบน Mac” ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ Mac 
(https://support.apple.com/th-th/guide/messages/ichtdc9ebc32)

จัดัการตามแอปบน iPhone หรืือ iPad

ถ้้าคุุณต้องการเปิิดใช้้หรืือปิิดใช้้แชร์กัับคุุณภายในแอปเพลง, Apple TV, News, รููปภาพ, พ็็อดคาสท์ หรืือ Safari 
คุุณสามารถปรัับการตั้้�งค่่าของคุุณได้้

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ ให้้ไปท่ี่� การตั้้�งค่่า  > ข้้อความ > แชร์กัับคุุณ จากนั้้�นปิิดใช้้ แชร์อััตโนมััติิ 
หรืือปิิดใช้้ แชร์กัับคุุณ สำำ�หรัับบางแอป

จัดัการตามแอปบน Mac

ถ้้าคุุณต้องการเปิิดใช้้หรืือปิิดใช้้แชร์กัับคุุณภายในแอปเพลง, Apple TV, News, รููปภาพ, พ็็อดคาสท์ หรืือ Safari 
คุุณสามารถปรัับการตั้้�งค่่าของคุุณได้้

1.	 เปิิดแอปข้้อความ  บน Mac ของคุุณ

2.	 เลืือก ข้้อความ > การตั้้�งค่่า หรืือ การตั้้�งค่่า

3.	 คลิิก แชร์กัับคุุณ แล้้วปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 ในการปิิดใช้้แอปทั้้�งหมด: คลิิก ปิิดใช้้

•	 ในการปิิดใช้้แอปที่่�เลืือก: เลิิกเลืือกแอป

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููท่ี่�:

•	 “ติิดตามเนื้้�อหาท่ี่�แชร์ในแอปข้้อความบน Mac” ในคู่่�มือผู้้�ใช้้ Mac 
(https://support.apple.com/th-th/guide/messages/ichtdc9ebc32)

https://support.apple.com/th-th/guide/messages/ichtdc9ebc32
https://support.apple.com/th-th/guide/messages/ichtdc9ebc32
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 ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

 ข้้อควรพิิจารณาด้้านความปลอดภััย
ก่่อนทำำ�การเปลี่่�ยนแปลงหรืือลบข้้อมููล โปรดทราบว่า่:

•	 คุุณอาจต้้องการบัันทึึกกิิจกรรมท่ี่�น่่าสงสััย คุุณยังสามารถดููท่ี่�รัับหลัักฐานท่ี่�เกี่่�ยวกัับบัญชีี Apple อื่่�นได้้อีีกด้้วย

•	 การเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�คุุณทำำ�กับการแชร์หรืือการเข้้าถึึงอาจถููกสัังเกตเห็็นโดยคนอื่่�นได้้ มองหาไอคอนนี้้�ตลอดทั้้�ง
คู่่�มือเพื่่�อรัับข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภัยท่ี่�คุุณอาจต้้องการพิิจารณาก่่อนดำำ�เนิินการ: 

•	 เมื่่�อคุุณเปลี่่�ยนความสััมพัันธ์ก์ารแชร์ คุุณอาจสููญเสีียการเข้้าถึึงเครื่่�องมืือและข้้อมููลท่ี่�อาจมีีความสำำ�คัญต่่อคุุณ

•	 แอปท่ี่�พััฒนาโดยบริิษััทอื่่�น (เช่่น Youtube หรืือ Instagram) มีีการตั้้�งค่่าเฉพาะของแต่่ละแอปท่ี่� Apple ไม่่
สามารถควบคุุมได้้ ดููคำำ�แนะนำำ�ของแต่่ละแอปเพื่่�อตรวจดูู จััดการ หรืือตรวจสอบว่า่แอปเหล่่านั้้�นจะส่่งการแจ้ง้
เตืือนเมื่่�อได้้รัับการเปลี่่�ยนแปลงหรืือไม่่ ให้้ดููท่ี่�การตั้้�งค่่าแอปของบริษััทอื่่�น สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

 แหล่่งข้้อมููลด้้านความปลอดภััยทางเทคโนโลยีีอื่่�นๆ
ถ้้าคุุณต้องการข้้อมููลหรืือบริการช่่วยเหลืือเกี่่�ยวกัับความปลอดภัยท่ี่�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีเพิ่่�มเติิม คุุณสามารถไปท่ี่�
เว็็บไซต์ด้้านล่่างได้้

สหรััฐอเมริิกา

•	 The Safety Net Project ท่ี่� National Network to End Domestic Violence

•	 National Center for Victims of Crime

สหราชอาณาจัักร

•	 Refuge UK

ออสเตรเลีีย

•	 WESNET Safety Net Australia

วันัท่ี่�เผยแพร่่: 28 ตุุลาคม 2567

https://www.techsafety.org/resources-survivors
https://victimsofcrime.org/getting-help/
https://refuge.org.uk/i-need-help-now/how-we-can-help-you/national-domestic-abuse-helpline/
https://techsafety.org.au/resources/resources-women/
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 แหล่่งข้้อมููลบริการช่่วยเหลืืออื่่�นๆ
สำำ�หรัับข้้อกัังวลอื่่�นๆ ท่ี่�เกี่่�ยวกัับ Apple ให้้คุุณพิจารณาแหล่่งข้้อมููลด้้านล่่าง

บริการช่่วยเหลืือของ Apple
ความช่่วยเหลืือทั่่�วไปท่ี่�เกี่่�ยวกัับ Apple ผ่่านแหล่่งข้้อมููลช่่วยเหลืือตนเองหรืือติิดต่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ บริการช่่วยเหลืือ
ของ Apple มีีสิิทธิ์์�เข้้าถึึงข้้อมููลของคุุณท่ี่�จำำ�กัดอย่่างมากหากไม่่ได้้รัับอนุุญาตอย่่างชััดเจนจากคุุณ และไม่่มีีสิิทธิ์์�เข้้า
ถึึงข้้อมููลและ/หรืือรหััสผ่่านของคุุณ

•	 บริการช่่วยเหลืือของ Apple (https://support.apple.com)

•	 สหรััฐอเมริิกา – 1-800-275-2273 และในแคนาดา – 1-800-263-3394

 ความปลอดภััยของแพลตฟอร์์ม Apple
ค้้นหาความปลอดภัยของแพลตฟอร์์ม Apple สำำ�หรัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความปลอดภัยของฮาร์์ดแวร์์และระบบ การเข้้า
รหััสและการปกป้้องข้้อมููล และความปลอดภัยของบริการ ซึ่่�งรวมถึึงบััญชีี Apple, iCloud, ลงชื่่�อเข้้าด้้วย Apple, 
Apple Pay, ข้้อความ, FaceTime และ “ค้้นหาของฉััน”

 ความเป็็นส่่วนตัวของ Apple
สำำ�รวจหน้้าเว็็บความเป็็นส่่วนตััวของ Apple เพื่่�อดููคุุณสมบััติิต่่างๆ ท่ี่�ปกป้้องข้้อมููลและการตั้้�งค่่าของคุุณซึ่่�งช่่วยให้้
คุุณสามารถควบคุุม ตรวจสอบฉลากโภชนาการสำำ�หรัับแอปและรายงานด้้านความโปร่่งใสสำำ�หรัับคำำ�ขอของรััฐบาล 
และทำำ�ความคุ้้�นเคยกัับนโยบายความเป็็นส่่วนตััวของ Apple ได้้

 ข้้อมููลและความเป็น็ส่่วนตัวของคุุณ
ลงชื่่�อเข้้าเว็็บพอร์์ทััลข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััวด้้วยบััญชีี Apple ของคุุณเพื่่�อเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับสิ่่�งท่ี่� Apple 
เก็็บรวบรวม รัับหรืือถ่่ายโอนสำำ�เนาข้้อมููลของคุุณ และแก้้ไข ปิิดใช้้งาน หรืือลบข้้อมููลของคุุณ

ชุมชนบริการช่่วยเหลืือของ Apple
ค้้นหาชุุมชนบริการช่่วยเหลืือของ Apple เพื่่�อรัับคำำ�ตอบและถามคำำ�ถามจากลููกค้้าอื่่�นๆ ของ Apple (ทั่่�วโลก)

https://support.apple.com
https://support.apple.com/th-th/guide/security/
https://www.apple.com/th/privacy/
https://privacy.apple.com/account
https://discussions.apple.com/welcome
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ได้้มีีความพยายามทุุกวิิถีีทางเพื่่�อให้้แน่่ใจว่า่ข้้อมููลในคู่่�มือนี้้�มีีความถููกต้้องแม่่นยำำ� Apple จะไม่่รัับผิดชอบต่อข้้อผิิดพลาดทางการพิิมพ์์หรืือทาง
เสมียน

บางแอปไม่่ได้้มีีในทุุกพื้้�นท่ี่� ความพร้้อมใช้้งานของแอปอาจเปลี่่�ยนแปลงได้้
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